


 :التطور التاريخي

 

 بالوحدة الحرفً، بعمل (تقلٌدٌا) الجودة ترتبط   

 الذي و (الزبون) العمٌل طلب  على بناء   المصنوعة

 .المتقن العمل ٌحب

 

 .و .ف” تحدي بعد الإنتاج هذا نمط فً النظر إعادة تم  

  العشرٌن القرن بداٌة فً العمل تنظٌم طرٌق عن “تاٌلور

 .المراقبة و الإنتاج عن التصمٌم فصل :على قائم هو و

سهيلة غماري. أ د  



 :الثانية العالمية الحرب قبل -1

 
للتقنٌات وفقا   احترامها ٌجب التً التسامح عتبات باستخدام 

 المتحدة الولاٌات كانت والاحتمالات، الإحصائٌات من المستمدة
 فً للجودة قسم أول إنشاء تم .المجال هذا فً رائدتٌن وإنجلترا

   مصنع فً 1924 عام

 

وراء السعً إلى الأمرٌكً الجٌش الثانٌة العالمٌة الحرب دفعت 
 غضون فً تصمٌمها تم والتً وأسلحته، لمعداته الجودة معاٌٌر
 .جدا   قصٌرة زمنٌة مهل

 

ًقدم :الحدٌثة الجودة مراقبة تقنٌات رواد ظهر ،1942 عام ف 
 فً عمل فرٌق “دودج” و “جوران” شكل التدرٌب؛ “دمٌنغ”

 .الأسلحة صناعات وإنتاجٌة جودة لتحسٌن كولومبٌا جامعة

سهيلة غماري. أ د  



 :بعد الحرب العالمية الثانية -2
 

 .العالم دول جمٌع فً ٌنتشر الجودة مراقبة مفهوم بدأ الحرب، بعد

 

 الهاتف مصداقٌة مشاكل آرثر ماك الجنرال طاقم واجه ، عام فً
 وٌسترن الشركة فً الجودة لمراقبة أمرٌكٌٌن لمتخصصٌن فالتجأ ، الٌابانً
 داخل  عام فً الجودة إدارة حول بحث فرق إنشاء تم .إلكترٌك
والباحثٌن للمهندسٌن الٌابانٌة الرابطة

 

  و “جوران” و ،  عام فً “دٌمٌنغ” بدعوة و  إٌشٌكاوا قام 
 على الٌابانٌٌن الفنٌٌن المدٌرٌن تدرٌب لتسرٌع  عام فً“فاٌجنبوم”

 .الجدٌدة الأنماط

 

 عدد تنظٌم تم حٌن فً الجودة، إدارة حول إذاعً بث تم ،  عام فً
 أجل من الشركات اطارات لفائدة الإحصائً التدرٌب أنشطة من كبٌر

 حلقات إٌشٌكاوا قدم كما ،العملٌة هذه فً المنظمة موظفً جمٌع إشراك
 . عام فً الجودة

سهيلة غماري. دأ  



 :1990إلى حوالي  1970من  -3

 
 الطرٌقة، بهذه .الجودة دوائر إدخال مع الشاملة الجودة عن البحث تحقق
 .والمنتجات العملٌات بتحسٌن الموظفٌن التزام إلى السعً كان

 الصعب من لكن .الجودة مفهوم توضٌح الشركات حاولت الوقت ذلك فً
 لأنه ،(ملموس غٌر) المجرد المفهوم هذا مثل لتقٌٌم ملموسة أدوات تطوٌر

  الذاتً الجزء ٌكون المنتج، جودة على المرء ٌصدره الذي الحكم فً
ا العقلانً وغٌر (الشخصً المٌول)  ٌ  .الأحٌان بعض فً أساس

 

 ."الصفري العٌب"مفهوم “كروسبً” قدم كذلك، المرحلة هذه فً

 أواخر) مبكر وقت فً الشاملة الجودة الٌابانٌون طبق حٌن فً
 مع إلا المفهوم هذا الكبٌرة الأمرٌكٌة الشركات تمارس لم ،(الستٌنٌات

 .الثمانٌنٌات بداٌة

 الٌابان فً المنظمة غرض مفهوم فً بالاختلاف التأخٌر هذا ٌفسر
 عبارة هً المنظمة فإن للٌابانٌٌن، بالنسبة :المتحدة الولاٌات فً ومفهومها

 الاستجابة خلال من الإنسان خدمة هو الأساسً هدفه بشري مجتمع عن
ا المنظمة فتعتبر للأمرٌكٌٌن، بالنسبة أما وتوقعاته؛ لاحتٌاجاته  كٌان 
ا  ٌ سهيلة غماري. أ د .الربح تحسٌن هدفه اقتصاد  



دإرة إلجودة  إ   

 يحسن يخطط
 يرإقب

1970 1950 

 يرإقب يفعل يفعل

 يفعل

 يخطط

 يفعل يرإقب

1980 

 إلمطابقة إلفعالية إل دإء

 لمحة تارٌخٌة

إلجودةضمان  مرإقبة إلجودة إلحرف  



 

 الٌابانٌة للجودةالمفاهٌم  

سهيلة غماري. أ د  



 

 :مقدمة

 

   :المزاٌا بكل الٌابانٌة الصناعة تنطلق لم

كالبترول طبٌعٌة ثروات لدٌها لٌس...، 

الحدٌد، مناجم لدٌها لٌس 

للغاٌة، مكلف استغلالها و ردٌئة لدٌها الفحم رواسب 

صغٌرة، غابات لدٌها 

سكانها جمٌع لإطعام كافٌا   إنتاجا   تملك لا أنها حتى... 

 الخ



 من العدٌد قبل من تهدٌد تعتبر (الٌابانٌة الصناعة) أن لا

 :وفٌرة أخرى موارد للٌابان أن هذا البلدان،

 

للدراسة ومستعد سهل شًء ٌوجد لا أنه ٌعلم شعب 

ا  .له مكانة لتحقٌق الجاد والعمل كثٌر 

العالم فً المعدلات أدنى من الأمٌة معدل ٌعد. 

لأن للغاٌة، متناغمة والرؤساء الموظفٌن بٌن العلاقات 

 للقٌام أفضل طرق إٌجاد أهمٌة مدى ٌعرفون الموظفٌن

 بشكل والعٌش المزٌد وإنتاج عملهم لتسهٌل بالأشٌاء

 .أفضل



حلقات تشتهر بعض الجهود التعاونٌة فً جمٌع أنحاء العالم باسم  
 . الجودة

 

 :ٌضاف إلى ذلك مجموعة من المفاهٌم الأخرى لتقود الجمٌع إلى الجودة

 

• Gemba  

• Kanban  

• Muda  

• Poka Yoké  

• Les 5 S  

• Kaizen  

 

 



Gemba  

 

 العمل، مكان أي ،(الموقع) الحقٌقً المكان تعنً ٌابانٌة كلمة هً•
 و المضافة، القٌمة إنشاء ٌتم حٌث العمل، ٌتم حٌث ...المنظمة الأرض،

 .رضاه على العمٌل ٌحصل حٌث

 :قواعد خمس  لتطبٌق•

 التنفٌذٌٌن المدٌرٌن أن ٌعنً هذا:(الموقع)  المكان إلى الذهاب -1
 المعلومات لجمع الأقل على دقائق5 لمدة ٌوم كل المٌدان إلى ٌذهبون
 .العملٌة حول

 الفشل؟ هذا لماذا :الجذرٌة الأسباب لتحدٌد هذا :المكان من تحقق  -2

 ٌجب .الفشل وضع ٌستمر ألا ٌجب :الموقع فً المؤقتة التدابٌر اتخاذ -3
 .الفور على الإجراءات اتخاذ

 قبل من مباشرة العمل هذا ٌتم أن الأفضل من :الجذري السبب اكتشف -4
 .الوقائً العمل إطار فً فقط المدٌر ٌتدخل حٌث ، المٌدان فً الموظف

 أن على قادرا   الموجود الحل ٌكون أن ٌجب :الخلل لمنع الحل توحٌد -5 
 تنفٌذ الممكن من ٌجعل مما ، عمومٌة أكثر إجراء أو قاعدة ٌصبح
 .الوقاٌة



 

Kanban ًللافتةا أو البطاقة ٌعن. 

 

 على والمواد المعلومات وتدفق للتوجٌه أداة هو Kanban نظام   
 إنتاج نظام على للحصول استخدامها ٌتم التً العمل ورشة مستوى

 .المناسب الوقت فً

 

ا معلومات، وسٌلة تعتبر التً ،Kanban بطاقة تؤدي    ا دور   فً مهم 
 .المواد وتدفق التصنٌع توجٌه

 

 تخص أوراق و للإنتاج، مصاحبة أوراق بمثابة بٌانات على ٌحتوي  
 .عمل ورشة كل مهام



Muda 

 

 تولد لا عملٌة أي .أوسع دلالات لها الكلمة هذه لكن ،الهدر تعنً 

 الفور على متوفرة غٌر أداة عن للبحث الحاجةهً مضافة قٌمة

 . هً

 :علٌها القضاء ٌجب مختلفة جوانب فً ٌوجد

على لها حاجة لا التً الأشٌاء وتراكم والمخزون، الإنتاج فً الإفراط 
 .الفور

التدمٌر أو الإصلاح تتطلب التً المعٌبة المنتجات. 

الضرورٌة غٌر العملٌات. 

تناسق وعدم مجدٌة، غٌر أو فعالة غٌر مهام تفرض التً الإجراءات 
 .الأنظمة

المعدات أو الأدوات تعطل أو السلاسل تغٌٌر أثناء الشغور. 

الخاطئ التسلٌم أو المفرط التنقل المناسب، غٌر التوقٌت :اللوجستٌك. 



Poka Yoké  
 

 ترجمة ٌمكننا .تقلٌل أو إلغاء تعنYokéً و المتعمد، الخطأ Poka كلمة تعنً ، الٌابانٌة فً

 .اللاإرادية العيوب إزالة     :ٌلً بما Poka Yoké تعبٌر

 

 الاهتمام و .مختلفة متكررة بعملٌات القٌام المؤدٌن من والكبٌرة المتوسطة الإنتاج سلسلة تتطلب

 الجسد ٌكتسبها التً الجسدٌة الذاكرة .والإرهاق التعب إلى ٌؤدي الجودة بضمان والمستمر الدائم

ا تساهم ، "الأوتوماتٌكٌة" ،  .الانتباه وتشتٌت ، العقل انجراف فً أٌض 

 

 مكافحة بأجهزة مجهزة العمل محطات تكون أن ٌجب هذه، البشرٌة الضعف نقاط على للتغلب

 .الأخطاء

 

 :وتجنبه الخطأ اكتشاف الممكن من تجعل بسٌطة أدوات أو تجهٌزات عن الأمثلة بعض

 المنتج، لتصنٌع الصحٌح بالوضع فقط تسمح أجهزة

 عنصر، أي نسٌان عدم لضمان العد أجهزة

 .المحدد بالترتٌب التشغٌل تنفٌذ ٌضمن التسلسل أجهزة

 



Les 5 S 
 

   للمحافظة جدٌد نظام (تثبٌت) استقرار و بدعم تسمح عمل طرٌقةLes 5 S تصف

 هً و .الخدمة فً وضعهم ٌتم عندما ، خطوات خمس فً هذا و الإنتاج وسائل على

 

Seiri, Seiton, seiso, Seiketsu shitsuke 
 

 العمل بمكان الاعتناء أن إلى ٌشٌر Seiri بالٌابانٌة و Sorting التصنٌف :التصنيف1.
 أدوات وتقسٌم فٌه، ما كل بتصنٌف ٌبدأ (الإنتاج موقع أو العمل بٌئة أو المكتب سواء)

 .الأخٌرة من التخلص ثم ضرورٌة، وغٌر ضرورٌة إلى العمل ومعدات

 تنظٌم أو ترتٌب أهمٌة به ٌقصد Seiton بالٌابانٌة و Set in Order التنظٌم أو :الترتيب2.
 التخلص ٌتم أن بعد أنه بمعنى .والسلٌمة الصحٌحة الأماكن فً والهامة الضرورٌة الأشٌاء

 .للعمل ضرورٌة تعتبر والتً الباقٌة الأشٌاء ترتٌب دور ٌأتً الزوائد، من

 بٌئة وتلمٌع تنظٌف أهمٌة إلى ٌشٌر Seiso وبالٌابانٌة Shining التلمٌع أو :التنظيف3.
 .العمل

 قواعد وضع ضرورة به ٌقصد Seiketsu بالٌابانٌة و Standardiseالتقنٌن أو :التنميط4.
  .العمل مكان فً الحال علٌه ٌكون أن ٌنبغً لما محددة

 نظم وضع به ٌقصد Shitsuke بالٌابانٌة و Sustain الاستدامة و الاستمرار أو :التثبيت5.
 كل ٌعتبر ،5S منهجٌة بتطبٌق الأمر ٌتعلق وعندما .كلها العملٌة هذه استمرارٌة من للتأكد
 .نهاٌة لا ما إلى تستمر بل تتوقف، لا دورٌة أنشطة والتنظٌف والترتٌب التصنٌف من



Kaizen                         
 

  :الٌابانٌتٌن الكلمتٌن اندماج هً كاٌزن كلمة

 .التوالً على "الأفضل"و "التغٌٌر" تعنٌان اللتٌن ،" زٌن"و " كاي 

 

 جمٌع وتشمل الوظائف جمٌع «باستمرار تحسن» التً الأنشطة إلى كاٌزن تُشٌر

ال، إلى التنفٌذي الرئٌس من بدءا   الموظفٌن  أقل و إنتاجٌة أكثر عملهم لجعل العُمَّ

 عملٌات مثل العملٌات، على أٌضا كاٌزن تنطبق .أمانا و كفاءة أكثر و إرهاقا

 مجال فً كاٌزن تطبٌق تم كما ،(المعدات تحسٌن) اللوجستٌة الخدمات و الشراء

 الحكومٌة الأعمال الحٌاتً، والتوجٌه التدرٌب النفسً، العلاج الصحٌة، الرعاٌة

 .الصناعات من وغٌرها المصرفٌة والخدمات

 الشركات فً مرة لأول ممارستها تمت و الهدر على القضاء إلى كاٌزن تهدف

 وإدارة الأعمال إدارة بمُعلِّمًِ جزئٌا   وتأثرت الثانٌة، العالمٌة الحرب بعد الٌابانٌة

 ومنذ“توٌوتا” شركة أسلوب من كجزء ملحوظة بصورة وظهرت الأمرٌكان، الجودة

 نطاق خارج بٌئات فً أٌضا تطبٌقها تم وقد العالم أنحاء جمٌع فً انتشرت الحٌن ذلك

 .والإنتاج التِجارَة

 


