


   
 
 

 المتصورة القٌمة على الخدمة أو المنتج جودة تأثٌر بتقٌٌم الأمر ٌتعلق عندما

   .الاعتبار فً أخذها ٌجب التً الرئٌسٌة العوامل من العدٌد هناك للعملاء،
 

 :المدركة والقيمة الجودة بين العلاقة فهم .1

 

 التً القٌمة وتحدٌد العملاء تصورات تشكٌل فً حاسما   دورا   الجودة تلعب

 فً الجودة من عال   مستوى العملاء ٌرى عندما .الخدمة أو بالمنتج ٌربطونها

 ناحٌة من .سعره وٌستحق قٌمة ذو أنه على إلٌه ٌنظروا أن المرجح فمن ما، منتج

 كبٌر، بشكل المتصورة القٌمة تقلٌل إلى الردٌئة الجودة تؤدي أن ٌمكن أخرى،

 .الخدمة أو المنتج قٌمة فً التشكٌك إلى العملاء ٌدفع مما

 

 عالٌة كامٌرا على وٌحتوي متٌنا ، ذكٌا   هاتفا   العمٌل اشترى إذا المثال، سبٌل على

 قام إذا ذلك، ومع .قٌما   منتجا   ٌعتبره أن المرجح فمن جٌد، بشكل وٌعمل الجودة،

 منخفضة كامٌرا على وٌحتوي باستمرار، ٌتجمد ذكً هاتف بشراء نفسه العمٌل

 .قٌمة أقل ٌعتبره أن المرجح فمن قصٌر، بطارٌة وعمر الجودة،



   
 
 

 :العملاء ولاء في الجودة دور .2
 

 مستوى العملاء ٌرى عندما .العملاء ولاء على مباشر تأثٌر لهما والأداء الجودة

 تجاه والولاء الثقة ٌطوروا أن المرجح فمن خدمة، أو منتج فً الجودة من عال

 الشراء، عملٌات تكرار إلى الولاء هذا ٌؤدي أن ٌمكن .التجارٌة العلامة

 .أعلى سعر دفع فً والرغبة الشفهٌة، الإٌجابٌة والإحالات

 

 القٌمة على كبٌر تأثٌر لهما الخدمة أو المنتج وأداء جودة فإن الختام، فً

 المستمر، والتحسٌن الجودة، تعزٌز على التركٌز خلال من .للعملاء المتصورة

 نهاٌة وفً وولائهم، العملاء رضا زٌادة للشركات ٌمكن استثنائٌة، تجارب وتقدٌم

 .النهائٌة أرباحهم المطاف،

 






