


 الجودة إدارة أدوات

 :هً وتحسٌنها الجودة لإدارة الكلاسٌكٌة السبعة الأدوات
 

 باريتو مخطط -
 

 إيشيكاوا مخطط -
 
 الجودة دوائر-
  

QQOQCCP-  
 

 المرجح التصويت -
 

 الانسيابي المخطط -
 

 التوافق مصفوفة -



 ٌأخذ فهو ،تصور أداة هو بارٌتو مخطط "ABC منحنى" أو "80/20 قاعدة":ٌسمى أٌضا
 المشكلة أسباب ،الأهمٌة حٌث من تنازلً بترتٌب ،وٌصنف ٌعرض ،عمودي مخطط شكل
 .المثال سبٌل على

 2165 العٌنة حجم صنبور :المنتج
 01.01.2025 :الفترة
 31.01.2025 إلى

 الخلل طبيعة
 المعيبة العناصر أو

 القطع عدد
 معيب

 للقطع المئوية النسبة
 معيب

 ختم
 تقلٌم
 حَشد
 للعنق معدنً طوق
 افتتاح

 مجموع

198 
25 
103 
18 
72 
416 

47.6% 
6.1% 

24.7% 
4.3% 
17.3% 
100% 

 19.21% الدفعة في المعيبة الأجزاء نسبة
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 ٌمثل حٌث ،المنتج هذا ختم معالجة أولاً علٌنا ٌجب أنه بارٌتو مخطط ٌوضح ،الحالة هذه فً
 .إصلاح إلى تحتاج التً أو المرفوضة المنتجات من معدل أعلى  47.6%

 صنبور :المنتج
 2165 :ن

n.p.: 416 
 19.21 :ع %

 31/01/2025إلى 01.01 :الفترة



ا وٌسمى   مخطط)السمكة هٌكل مخطط( والنتٌجة السبب مخطط أٌضا
 اسم على سمٌتإٌشٌكاوا مخططأو ،)شكله بسبب (السمكة عظم

 التً الجودة مشاكل لحل طورها الذي إٌشٌكاوا كاورو مخترعها
 .الٌابانٌة الصناعة تواجهها

 :ٌلً بما إٌشٌكاوا مخطط ٌسمح
 المطروحة بالمشكلة المرتبطة الأسباب تصنٌف -
 التحلٌل فً عضو كل إشراك -
 الجماعً العمل خلال من الأسباب نسٌان من الحد -
 الحل دراسة عناصر توفٌر -



 سٌئة قهوة

 مادة موضوع

 العاملة اليد واسطة طُرق

 ماركة سكر

 الصلب المبيض الماء
 عرض

 الجرعة
 خارج النظام
 التعديل

 الماء حرارة درجة

 الجهاز صيانة

 زرع

 تراب

 جلسة

 الماء حرارة درجة



 إنتاج ،كمجموعة ،لك تتٌح عمل جلسة عن عبارة الذهنً العصف
 الأسباب عن والبحث المشكلات لتحدٌد الأفكار من ممكن عدد أكبر

 .الحلول واقتراح

 :التالٌة القواعد احترام ٌجب ،مثمرة الذهنً العصف جلسة تكون لكً
 

 ،للأسئلة دقٌقة صٌاغة -
 ،الإبداعٌة المرحلة خلال انتقاد لأي المطلق الحظر -
 ،تطوٌرها وسٌتم محفزة المقترحات تكون أن ٌجب -
 ،مكتوبة وسٌلة على الأفكار تثبٌت -
 ،المٌسر قبل من الأفكار جمع تحفٌز -
 ،الأفكار من ممكن عدد أكبر إنتاج-
 .الإبداعٌة المرحلة خلال زمنٌة قٌود ل



 ،مشكلة ،موقف بوصف لك تسمح التً المعلومات عن البحث تقنٌة 
 طرٌق عن بدقة العناصر جمٌع وتحلٌل عمل خطة ،فكرة ،حل ،سبب
 :التالٌة الأسئلة طرح

 
 ؟)العملية ،المرحلة ،الفعل ،الأشياء(ماذا -
 ؟)مسؤول ،فاعل ،مهموم هل( من -
 ؟)المسرح ،المسافة ،المكان( أو -
 ؟)التكرار ،المدة ،الزمني الجدول ،الوقت( متى -
 ،الطرائق ،الآداب ،اللازمة الوسائل ،المعدات ،المواد(كيف -

 ؟)الخ ،الإجراءات
 إلى وما ،الإجراء هذا احترام ،الإجراء هذا مثل تنفيذ( لماذا -
 ؟)ذلك
 

 ؟ ثمن كم  تسأل سؤال ولكل



 للاختٌار تستخدم أداة هو )وموتون بلٌك طرٌقة( المرجح التصوٌت

 للمشكلة النهائً للاختٌار أسلوب وهو ،نوعٌة البٌانات تكون عندما

 تصوٌت نتائج على بناءاً ،أولاً حلها فً المجموعة ترغب التً

 .تصنٌفها على بناءاً الوزن تقلٌل مع أولوٌاتها تحدٌد ٌتم .بسٌط



 أي فصل ٌتطلب وهذا .العملٌة لتحلٌل أداة هو النسٌابً المخطط
 .بٌنها المنطقٌة العلاقة وإظهار أنشطة أو أحداث عدة إلى عملٌة

ا النسٌابً المخطط رسم خلال من  :ٌلً بما الفرٌق قام ،معا
 

 .للموقف مشترك فهم تطوٌر -
 .واحد شخص من أفضل بشكل العملٌة معرفة فً ٌساهم -



 معاٌٌر ٌعبر ،القٌد مزدوج جدول شكل فً التوافق مصفوفة تقدٌم ٌتم
 (ذلك إلى وما والكفاءة والوقت التكلفة مثل مسبقاا المحددة الحتمٌة الختٌار

 سٌتم التً الحلول أو ،اختٌارها سٌتم التً المشكلات) والموضوعات
 ,اختٌارها

 حافلة سٌارة طائرة قطار اجره سٌارة معاٌٌر

 + + - + + دج 7000 من أقل :التكلفة

 + - + + + حماٌة

 - - + - - ساعة/كم 250 من أكثر السرعة

 ؟ ؟ + ؟ + موافقة

 أو القطار محطة اتصالت
 المطار

+ + - + 

 لجمٌع إٌجابً بشكل ٌستجٌب الذي - قطار حل عن النظر وبصرف
 الأهمٌة على سٌعتمد الأخرى النقل وسائل بٌن الختٌار فإن - المعاٌٌر
 .المختلفة المعاٌٌر إلى ننسبها التً - الترجٌح - النسبٌة
 ركزنا إذا القطار سنختار ،السرعة فائق القطار عن النظر بصرف :مثال
 .السرعة على ركزنا إذا الطائرة ؛التكلفة على



 سيجما؟ ستة هو ما

 على للبقاء مىتىرولا شركت بىاسطت الثمانيناث في تطىيرها تم منهجيت
 الحياة قيد

بسٌط: 

 والعٌوب التباٌن وفرص والعٌوب التباٌن على القضاء–

معقد 

 فلسفة ،رؤٌة–

 )قٌاسً قٌاس( مؤشر–

 )المرجعٌة( الأفضل مع مقارنة–

 :الأدوات مع طرٌقة إنها–

العمٌل على للتركٌز 

مستمر وبشكل بقوة للتحسٌن 

الناس لإشراك 
 


