


 =اللاجودةتكاليف 
 الفشل تكاليف

 )خارجي + داخلي(
+ 
 الوقاية تكاليف

+ 
 التقييم تكاليف

 اللاجودةتكاليف  تقييم



 غٍز انُفمبث
 انًمصىدة
 انخكبنٍف

 لبم يٍ انًسجهت
 انشزكت

  داخهً

 

 

 

انفشم تكانيف  

 
 

 

 

 

 

 انخً انخكبنٍف
 لاحظهب
 انًسخخذو

 خبرجً

 انفشم تكانيف



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجودة على الحصول تكلفة

 

 

 

 الاستثمارات

 الطوعية

 لكي

 المنتج يتوافق

 العملاء لمتطلبات

 

 لتجنب المتكبدة النفقات
 في والأخطاء العيوب

 العمل وظائف جميع
 الإنتاج بعملية يتعلق

  الوقاية تكاليف
 الإنتاج بعملية يتعلق

 جميع تكاليف
 يتم التي الفحوصات

 جودة من للتأكد إجراؤها
 قبل الخدمة أو  المنتج
 بيعها وبعد

 التقييم تكاليف
 )الكشف أو( 

  بالمنتج يتعلق
 
 



 انًعٍُت الأعًبل وظبئف جًٍع انكهيت انجودة إدارة %7 إنى 4
 أو انًُخج عًز طىال انجىدة ححمٍك
 انخذيت

 انجودة عذو تكهفت
باننسبت نرقى  (

 )الاعًال

 انشركت نوع شكم

 طزٌك عٍ عهٍهب انحصىل ٌخى انخً انجىدة جودة رقابت %25 إنى 15
 انُهبئً شبه أو انُهبئً انًُخج فً انخحكى

 يُخج عهى نهحصىل انخذابٍز يٍ يجًىعت حُفٍذ انجودة تاكيذ %12 إنى 10
 انجىدة عبنً
 انعًهٍت جىدة يفهىو
 انىلبٌت يفهىو

  الجودة عدم تكلفةتطور



 العجز/  الفشل تكاليف

 داخلي خارجي

 صحيحة غير فاتورة
 المالية الرسوم / المتأخرة المدفوعات

 الزبون شكاوى
 البضائع تجميد

 ضمانات
 العلامة صورة لحقت التي الأضرار
 التجارية

… 

 التنقيح / التدوير إعادة /صياغة إعادة
 الطاقة خسائر

 المساحات غير المستخدمة
 المخزون/المعدات تجميد

 زائدة مخزونات
 الشحن إعادة-إصدار إعادة

 إضاعة الوقت
 متوافقة غير أجزاء
 دقيقة غير/كاملة غير ملفات

 متوفرة غير الأدوات
 فعالة غير اجتماعات

 المبررة غير الانفعالات – النسيان
 الوحدة أوقات احترام عدم

 عدم الالتزام بالمواعيد
 العمل حوادث / العمل عن التغيب
 إضافية ساعات

 كاملة غير تشخيصات
 فواتير متأخرة او خاطئةا

 فقدان الأدوات
 أو المواد الخام/هدر الأجزاء و
 إمدادات معيبة

 السيئ التخطيط
 …أوقات تغيير الأداة أطول من اللازم



 الجودة وظيفة
 تدريب
 طُرق

 مؤهلات الموردين
 تصميم
 المخزون تحسين

 وثائق محطة العمل
 المراجعة قوائم

 الأولية النماذج
 للمعدات الأمثل الاستخدام

 العملية تحليل
 الملف موثوقية

 automation أتمتة
 …المعلوماتي التواصل



 الاستقبال في التحكم
 النهائي الاختبار

 مراقبة المطابقة أثناء العمليات
 التسليم قبل اختبارات

 الطلب مراقبة
 الفاتورة مراقبة

 مراجعة
 الإدارة مؤشرات

…. 



 الوقاية تكاليف الفشل تكاليف
 التقييم تكاليف



 النتائج عرض

 النسب على مثال

 الجودة عدم عن الناتجة التكاليف

 الأعمال حجم

 

 الجودة عدم عن الناتجة التكاليف

 الإنتاج تكاليف إجمالي

 

 الجودة عدم عن الناتجة التكاليف

 مضافة قيمة

 

 الجودة عدم عن الناتجة التكاليف

 المباشرة العمل ساعات



 الصفر  فلسفة

 تقصير

 موعد ورق
 التسليم

 ازدراء حادثة

 عطب

 مخزون

+ 

 تلوث



 تهوث
 انسٍئت انخجبرٌت انعلايبث
 الأسىاق خسبرة

 انضزائب
 ببنًعبٌٍز الانخزاو عذو

 حادثت
 .يٍج,جزٌح
 حًبٌت
 الأجهزة سزلت

 سزلت،وانهكز
 انبٍبَبث

 ورق
 نهىلج يضٍعت

 نهًبل هذر
 انًعهىيبث فً الإفزاط

 انتسهيى يوعذ
 انسىق خسبرة
 اضبفٍت حكبنٍف
 انبشزٌت انًىارد حجًٍذ

 وانًبدٌت

 ازدراء
 جًبعً عًم ٌىجذ لا
انًىظفٍٍ حثبٍظ 

 تقصير
 انجىدة غٍز

 انسىق خسبئز
 انخجبرٌت انعلايبث

 انسٍئت
 انًخزوٌ عىدة

 انىلج( انُفبٌبث
 )وانًىاد

 يخسوٌ
 انًسبحت فمذاٌ
 انشهم

 انضزوري غٍز انخعبيم
 ضزر

 عطب
 انخخزٌٍ فً الإفزاط
 انعًهٍت إٌمبف
 انًُبع انًهبو حظز
 انبشزٌت الإيكبَبث هذر
 انُهبئٍت انًىاعٍذ حًذٌذ
 انعًلاء اسخٍبء

 الصفر  فلسفة



 جيد بشكل تسير الجودة

 

 مرة لأول–

 مرة كل–

 المحدد الوقت في–

 تكلفة بأقل–
 المؤسسة و العملاء إرضاء خلال من–



 شفويكتابة

 

 به القيام عليك ما اكتب–

 هتكتب ما افعل–

 مكتوب هو ما فعلت أنك من تأكد–

 مكتوبة بسجلات احتفظ–


