
  المهارات الأساسیة لمدیر المشروع الناجح: 2محاضرة 

 ذ ومراقبة المشروع، وبالتالي یحتاج لمجموعة متنوعةمدیر المشروع هو الشخص المسؤول عن تخطیط وتنفی
 :من المهارات لضمان نجاحه. إلیك أبرز المهارات الأساسیة التي یجب أن یتحلى بها

عونا شخصیة والإداریة. دلكي یكون مدیر المشروع ناجحًا، یجب أن یمتلك مزیجًا من المهارات التقنیة وال
 :نتعمق في كل مهارة مع أمثلة عملیة

 

 :(Hard Skills) المهارات التقنیة -1
 :التخطیط الاستراتیجي -1-1

محددة، قابلة للقیاس، قابلة للتحقیق، ذات صلة،  :SMART) القدرة على تحدید الأهداف الذكیة •
 .(ومحددة بوقت

 .لتحدید الأنشطة والمهام وجدولتها PERT Chart أو Gantt Chart دام أدوات مثلاستخ •
مثال: تخطیط مراحل مشروع بناء موقع إلكتروني، من تحدید المتطلبات، مرورًا بالتصمیم، وانتهاءً  •

 .بالاختبار والإطلاق

 :إدارة الوقت  -1-2

 .(Work Breakdown Structure - WBS) تقسیم المهام إلى أنشطة أصغر •
لتحدید الأنشطة الحرجة التي لا یمكن  Critical Path Method (CPM) استخدام تقنیات مثل •

 .تأخیرها
مثال: جدولة فریق العمل لإنهاء التصمیم خلال أسبوع، ثم البرمجة خلال أسبوعین، والاختبار  •

 .أیام 3خلال 

 :إدارة المیزانیة -1-3

ل فواتیر مثل المعدات) والتكالیف غیر المباشرة (مثوضع میزانیة تفصیلیة تشمل التكالیف المباشرة ( •
 .(الكهرباء

 .Project Management Software أو Microsoft Excel تتبع الإنفاق عبر برامج مثل •
 .مثال: تحدید میزانیة لمشروع حملة تسویقیة تشمل تكالیف الإعلانات، التصمیم، والمحتوى •



 :تحلیل وإدارة المخاطر  -1-4

 .مثل تأخیر الموردین أو نقص الموارد المالیة (Risks) تحدید المخاطر •
 .لتقییم احتمالیة وتأثیر كل خطر (Risk Matrix) استخدام مصفوفة المخاطر •
 .في حال تعطل البرامج أثناء تنفیذ مشروع تكنولوجي (Plan B) مثال: إنشاء خطة بدیلة •

 :استخدام أدوات إدارة المشاریع -1-5

 .(لتتبع الأخطاء البرمجیة) Jira ،(للتواصل) Slack ،(لإدارة المهام) Trello مثل •
 ."Done"، و"To Do" ،"In Progress" بتقسیم المهام إلى قوائم Trello مثال: إدارة مشروع عبر •

 

 :(Soft Skills) المهارات الشخصیة -2
 :القیادة  -2-1

 .لنزاعات، وتوزیع المهام بذكاءإلهام الفریق، حل ا •
 .التحفیز عن طریق الاعتراف بإنجازات الأعضاء وإعطائهم الفرصة للإبداع •
مثال: في حال وجود خلاف بین فریق التصمیم والمطورین، یتدخل المدیر للتوفیق بینهم لضمان  •

 .سیر العمل

 :التواصل الفعّال -2-2

 .یق أو مع أصحاب المصلحةمهارة التحدث والاستماع بوضوح، سواء داخل الفر  •
 .استخدام التقاریر الدوریة والاجتماعات لضمان تدفق المعلومات •
 .مثال: إعداد تقریر أسبوعي عن تقدم المشروع ومشاركته مع الإدارة العُلیا •

 :حل المشكلات -2-3

 :اتباع خطوات منهجیة مثل •
 تحدید المشكلة .1
 جمع المعلومات .2
 طرح حلول بدیلة .3
 تنفیذ الحل الأنسب .4



 تقییم النتائج .5
مثال: عند تعطل برنامج مهم أثناء تنفیذ المشروع، یتم البحث فورًا عن حلول مؤقتة مثل استخدام  •

 .بدائل أو التواصل مع الدعم الفني

 :الذكاء العاطفي -2-4

 .التعاطف مع أعضاء الفریق، وفهم مشاعرهم واحتیاجاتهم •
 .تعزیز بیئة عمل إیجابیة تقلل من التوتر والاحتكاك •
 .ثال: ملاحظة أن أحد أفراد الفریق یعاني من ضغط العمل والتحدث معه لإیجاد حل یساعدهم •

 :المرونة والتكیف  -2-5

 .الاستجابة للتغیرات المفاجئة مثل تغییر نطاق المشروع أو تعدیل المیزانیة •
 .(Contingency Plans) وضع خطط بدیلة •
لحظة الأخیرة، تعید جدولة المهام لضمان مثال: إذا طُلب منك إضافة میزة جدیدة للمشروع في ال •

 .عدم تأخیر التسلیم

 

 :مهارات إدارة العلاقات -3
 :التفاوض -3-1

 .إقناع أصحاب المصلحة بقبول تغییرات معینة أو مناقشة العقود مع الموردین •
 .مثال: التفاوض مع الموردین للحصول على خصم على الأجهزة اللازمة للمشروع •

 :(Stakeholder Management) إدارة أصحاب المصلحة -3-2

 .التعرف على توقعات أصحاب المصلحة (كالعملاء أو المدیرین) والتواصل المستمر معهم •
سل ع، یتم إعداد تقاریر دوریة تر مثال: إذا كان هناك عمیل یرید تحدیثاً أسبوعیًا عن سیر المشرو  •

 .له في الوقت المحدد

 



 :الخلاصة
مدیر المشروع الناجح هو الشخص الذي یستطیع الجمع بین المهارات التقنیة (التخطیط، المیزانیة، المخاطر) 

 .والمهارات الشخصیة (التواصل، القیادة، حل المشكلات)، مع القدرة على إدارة العلاقات بفعالیة
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