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 والاجصال )العلاقاث العامت، الاعلام والاجصال(المحاضسة الأولى: مجالاث الإعلام 

 العلاقاث العامت:أولا: 

  مفهوم العلاقاث العامت:. 1

 :والعلاكاث حمع العامت""والثاهُت  "العلاقاث"هي عباسة عً مفهىم لفظي ميىن مً ولمخين: الأولى  لغت ،

علاكت، والعلاكت هي الشبـ بين مىغىعين أو أهثر، والعلاكاث هي مجمىع الطلاث والاجطالاث التي جيىن بين هُئت أو 

لطذ بها "ششهت أو مىظمت مً حهت، والجمهىس الزي جخعامل معه مً حهت أخشي، أما  العامت" فدشير إلى الجماهير ،وٍ

 ه ووشاؾاجه باالإىظمت.الجمهىس المخخلف الزي جشجبـ مطالح

 :ت المخؿؿت واالإعخمشة والهادفت، االإىحهت لبىاء علاكاث ظلُمت ومجذًت على أظاط  اصطلاحا هي الجهىد الؤداسٍ

وللعلاكاث العامت مفاهُم مخىىعت  الخفاعل والؤكىاع والاجطاٌ االإخبادٌ بين مؤظعت ما وحمهىسها لخحلُم أهذافها،

 ومخخلفت، هجملها فُما ًلي: 

 ا المسلص الأوزوبي للعلاقاث العامت بأنها: ٌعسفه 

وظُفت أو وشاؽ إداسة مؤظعت، أو هُئت عمىمُت أو خاضت، لفشد أو لجماعت، تهذف إلى خلم وإكامت واظخمشاس أو جحعين 

ً حهت أخشي إكامت علاكاث مع حماعاث، عادة ما حعمى حماهير، ظىاء وحذث داخل  ً حهت، وم الثلت والخفاهم والىد م

 ."االإؤظعت وجؤزش على وحىدها وجؿىسها أو خاسج

  ف : "عادل حظن"و "حظن الحلبي"أما الأظخاران بعتر الذولُت هخعشٍ ف كامىط وٍ للعلاكاث فلذ اعخىلا حعشٍ

أو حيىمت أو أًت هُئت أخشي، يهذف  أو ششهت أو ضاحب مهىت أو هلابُت كاث هي وشاؽ مؤظعت ضىاعُتالعامت: " العلا

عاهمين وغيرهم، الإواالإعتهلىين واالإىظفين واخىىعت، الإمهىس العام وبفئاث هزا الجمهىس االعلُمت بالجكاث إلى إكامت العلا

 ."ورلً بغُت الخىُف مع البِئت وحغُير اليشاؽ الاحخماعي
  :م للحطىٌ حعسٍف الدلخوز محمود الجوهسي فً معاملت الجمهىس وهعب سغابه أو الفً الزي ًشظم الؿشٍ

 لُم االإطلحت العامت.على سغا الجماهير وجح

 فان للعلاقاث العامت   :أما جون مازطخون ومحمد البادي فقد قدما حعسٍ

الإعشفت العلاكاث العامت: "وظُفت هامت مً وظابف إلاداسة وهي معىُت بخحلُل ظلىن الجمهىس  "جون مازطخون"ٌعخبر * 

  ."العام في ملابلت هزه الاحخُاحاثاججاهاجه واحخُاحاجه والعمل على وغع البرامج التي جخفم مع الطالح 

الجماهير، وجحذًذ العُاظاث هي وظُفت إلاداسة التي حعتهذف جلُُم اججاهاث : "محمد البادي" كاث العامت حعبالعلا *

مع وغع وجىفُز بشامج اجطاٌ جحلم بها  ،ؤظعت، وجيىن مخفلت مع مطالح هزه الجماهيروالؤحشاءاث التي حعير عليها االإ

 ." الفهم واللبىٌ للمؤظعت وظُاظتها وإحشاءاتها

 



 :ض   حعسٍف معهد العلاقاث العامت البرًطاوي ت المخؿؿت واالإعخمشة التي تهذف إلى حعضٍ هي الجهىد الؤداسٍ

 الخفاهم االإخبادٌ بين االإيشأة وحمهىسها.

 :العلاقاث العامت )الخأطيع والخطوز( -2

ًجمع علماء الاجطـاٌ والعلاكاث العامت على أن الأب االإؤظـغ للعلاكاث العامت واظـتراجُجُاتها هى الطــــحفي 

يي  ، الزي وان ٌشــــخغل ضــــحفُا بمىخب الطــــحافت الخابع للجىت الىؾىُـت الـذًملشاؾُـت  (Ivy Lee) "أًفي لي"الأمشٍ

ىُـت.  بـالىلاًـاث االإخحـذة الأمشٍ

ــــىع العلاكـاث العامت هى عذم سغـاه عً ؾبُعت العلاكاث العــابذة بين أسباب  "أًفي لي"عـا ومـا د ـ للاهخمـام بمىغـ

ً، بالخطىص أصمت  ، 1929، وأصمت1997العمل، ظـــُما مع الأصمت الاكخطـادًت التي شهذها العالم مع مؿلع اللشن العششٍ

ــــش  الىثير مً العماٌ مً عملهم، مما أدي إلى همى حى مً إر جأزشث الؿبلت العاملت، واهحذس االإعـخىي االإ ـ عِشيي لها، وظـ

 ـوالغػـب الشـعبي مً مماسظـاث أسباب العمل الزًً ظهشوا بمظهش االإعـخغل، وجشظـخذ الطـىسة العــلبُت آهزان  العــخ

 .االإعخغل لشحل الطــىاعت في أرهان الجماهير، واسجبؿذ ضـىسة سب العمل بطــىسة الىحش البشع

ىُت على الخطىص وان شبح  بلُام زىسة  ملُىن عاؾل عً العمل يهذد الذولت 12وفي الىلاًاث االإخحذة الأمشٍ

بئعؿاء أوامش   (John Rockfeler " )جون زولفلس"وهى  سحاٌ الطىاعت هبرظُما بعذ أن كام أحذ أ وشُىت، عمالُت

ً الإلعماٌ اعخذاء على ابال  جذاسن الىغع، فاظخعان بخذماث  أساد "سوهفلش"ػشبين، مما أزاس غػب الؿبلت العمالُت، ولى

كاث العامت للعلا بئعذاد اظتراجُجُت "أًفي لي"لخحعين ضىسجه أمام الشأي العام، وبالفعل كام  "لُفي لي"ىخب الصحفي م

ش االإ، وجحعُنها وإظهاسه ب"سوهفلش"الجزسي لطىسة  إلى الخغُير واهذ تهذف عخغل، مظهش سب العمل الؿُب، عىع الششٍ

 :اللُام بما ًلي"أًفي لي" لزلً اكتر  علُه 

ت، وجمىٍل الجامعاث ودعم البحث العلمي والخلني -  .جأظِغ االإىظماث والجمعُاث وجىظُم اليشاؾاث الخيرً

ً الػشابب التي جذفعها مؤظعاجه، وهزا الىشف عً الأح -  ىس االإذفىعت لآلاف إعلام الصحافت بيل شفافُت ع

ا.   العماٌ شهشٍ

كابمت على أظاط الىغى  والشفافُت في االإعلىماث،  "زولفلس"للذ واهذ الاظتراجُجُت الجذًذة االإخبىاة مً كبل 

حُث جيىن مخاحت أمام الجمهىس، ومىز رلً الحين أضبحذ العلاكاث العامت والؤعلام الشفاف وظُفت أظاظُت مً 

 وظابف أغلب االإؤظعاث.

ىُت بذوسها اجخزث العلاكاث العامت وظُلت أظاظُت لكىاع الشأي العام بخطىص هثير مً وال حيىمت الأمشٍ

يا حملت إعلامُت واظعت  ت، فلذ باششث أمشٍ اللشاساث العُاظُت التي جبىتها الحيىمت، والحشب على الحيىمت الأالإاهُت الىاصٍ

ىُين.  لعلام الجمهىس بأهمُت هزه الحشب باليعبت للأمشٍ

 كاث العامت بزلً وظُلت فحعب، بل غذث دعامت أظاظُت مً دعاماث االإؤظعاثلاولم جطبح الع

 الذًملشاؾُت، واالإؤظعاث الحذًثت أًا واهذ ؾبُعتها: اكخطادًت، ظُاظُت، زلافُت...لا وعخؿُع الاظخغىاء عنها.

إن ظبب جؿىس العلاكاث العامت، والىللت االإلمىظت التي شهذتها مع مىخطف اللشن االإاض ي ٌعىد  في االإلام الاوٌ 

للعُاق الاكخطادي والاحخماعي الزي وان ظابذا في جلً االإشحلت، فالأصمت العُاظُت الاكخطادًت التي شهذتها الىلاًاث 

ىُت في شهش أوث  علاكاث العامت وغعذ في كمت ظلم أولىٍاث االإؤظعاث وإلاداساث، ، أهذث أن ال 1968االإخحذة الأمشٍ



ومهذث بزلً لظهىس مياجب خذماث العلاكاث العامت، وبعذ رلً جخطُظ وصاساث معخللت للعلاكاث العامت في العذًذ 

 مً دوٌ العالم.

الخىىىلىجي في مجاٌ ظُما مع الخؿىس  لاومع الخؿىس الىبير الزي شهذه العالم االإاض ي وبذاًاث اللشن الحالي، 

 علىماث.الإابشصث بزلً مؤظعاث حذًثت حعخمذ بشيل سبِس ي على جىىىلىحُا  م والاجطاٌ،إلاعلا 

 . عوامل الاهخمام بالعلاقاث العامت:3

 :ادة الؿلب  الثوزة الصىاعيت جميزث الثىسة الطىاعُت بخؿىس هابل في الؤداسة وأدواث الؤهخاج، وهثرة العماٌ وصٍ

العمل، أًً صاد غغـ الشأي العام على الششواث واالإؤظعاث لخلبُت مؿالب العماٌ، فيان لا بذ مً على جحعين ظشوف 

 إوشاء حللت اجطاٌ  بين الؤداسة والعماٌ.

 ادة حدة الخىافع ادة شٍ ع اليشاؽ وصٍ : مً هخابج الثىسة الطىاعُت جؿبُم مبادا الؤداسة وجلعُم الأعماٌ وجىصَ

 ،مؤظعت لأيظاظُت واحخُاحاث االإعتهلىين وأحذ المجالاث الأ شواث لسغاء سغباث الاهخاج وحذة االإىافعت بين الش

لىعب جأًُذ زلت الجماهير وخلم ضىسة رهىُت حُذة للششهت في هظش االإعتهلىين والجماهير جطذس ا االإشاجب والخىافغ على 

 الأخشي. ملاسهت بالششواث

 اهدشاس الخعلُم والثلافت بين وافت أفشاد المجخمع أدي إلى جضاًذ الىعي  الوعي من جاهب جماهير السأي العام :

لذيهم ، هزا الىعي االإخىامي بذوسه أدي إلى غشوسة جضاًذ الحاحت إلى معشفت العلعت، في ملابل هزا ظهشث حمعُاث تهذف 

 ُاظت الخذاع.حعبها إلى حماًت االإعتهلً وحماًت حلىكه وسفؼ الخعامل مع الجمعُاث التي جلجأ إلى ظ

 :أهم العىامل الباسصة في ظهىس الاهخمام بالعلاكاث العامت جطوز وطائل الاجصال ً جطاٌ عبر جؿىس وظابل الا: م

ظخخذام وججاوص الحذود الجغشافُت، الا وظهىلت  الخطابظ، عذدوحهىاع، لىان والأ حججام والأشياٌ والأالأ  فبمخخل

 اىستهعاث حعخغل هزا العامل في جحعين ضخخلف الششواث واالإؤظما حعل م الجهذ والخيلفت،واخخطاسها للىكذ و 

 ت.الزهىُت لذي الجماهير المخخلفت وغير االإخجاوع

  وطائل العلاقاث العامت المخاحت:. 4

ت في مياهت بالغت ألاهمُت في الاجطالا  ؿبىعت جحخلللذ أضبحذ ولمت م المطبوعاث: .1.4 الىكذ الحاغش ث الجماهيرً

رها بغُت إعؿاء ضىسة فياس بُنها وبين حماهيعاث حعخعملها وىاظؿت لخبادٌ العلاكاث العامت والأ ؤظفالىثير مً االإ

 ؤظعتمششفت عً االإ

ت والطىاعُت والأماهً العامت، بىاظؿتها ًدبادٌ  لوحت الإعلاهاث: .2.4 حعخعمل في ول كعم أو إداسة في الششواث الخجاسٍ

 االإىظفىن والعماٌ بالأكعام المخخلفت الخعلُماث اللاصمت لعملهم

ذة االإؤظعت... الصحافت: .3.4  البُان الصحفي، وششاث الأهباء، إعلاهاث مذفىعت، الؤشهاس، حشٍ

اسة االإؤظعت أو أًام الأبىاب االإفخىحت، الاحخماعاث واالإؤجمشاث، االإلخلُاث والأًام  الهلمت المظموعت: .4.4 ىن، صٍ الخلفضٍ

 الذساظُت، الشادًى.

ت:. 5.4 ت الذاخلُت.  الوطائل الظمعيت البصسٍ ىن، الجشابذ، الأفلام العُيُمابُت، اليششاث الؤخباسٍ  الشادًى، الخلفضٍ



 أهداف العلاقاث العامت: .5

 معت الطيبت وجدعيم صوزتها الرهىيت: جحقيق الظ 

حعخبر االإؤظعاث شخطُاث معىىٍت مثلها مثل البشش حععى إلى بىاء ظمعت ؾُبت، وىنها إحذي الذعابم الأظاظُت التي 

ًلىم عليها هُان االإىظمت، لزلً باث مً الػشوسي على هزه االإؤظعاث جحذًذ الطىسة الزهىُت االإؿلىبت التي حعخبر مً 

ث الذالت على هجا  االإىظمت أو فشلها، لأنها ملُاط للذسة الاداسة على جحلُم معؤولُاتها الاحخماعُت اججاه أفػل االإؤششا

 المجخمع.

 :ج المبيعاث  المظاعدة في جسوٍ

ج عً مىخجاث الششهت ً الأهذاف الىبري للعلاكاث العامت أنها جلعب دوسا معاعذا ليشاؽ الدعىٍم للتروٍ ومً أمثلت  ،م

ً كُام العذًذ  مً االإؤظعاث بخمىٍل مخخلف الأ اغُت والثلافُت والفىُت والا رل ج وشؿت الشٍ اظم حخماعُت،  بهذف جشوٍ

 ما ًذفعها إلى ا ظدثاسة الشأي العام، إرا واهذ هزه اليشاؾاث حعشع عبر وظابل الاعلام المخخلفت ؤظعت، وخاضت االإ

ً خلم الؿلب على العلعت.  وجحشٍ

  جأًيد الجمهوز الداخلي:لظب 

ٌ جىؾُذ العلاكاث الذاخلُت بين عماٌ االإؤظعت، مً خلاٌ خلم الخفاهم  ً بذيهُاث العمل الاظختراجُجي الىاجح والفعا م

والخفاعل بُنهم وإشعاسهم بأهمُت ول فشد مً الأفشاد داخل االإىظىمت الخذماجُت، ما ًبرص لذيهم أهمُت الشعىس بالاهخماء 

 ُفي.والاظخلشاس الىظ

 لظب جقت الجمهوز الخازجي: 

ن...ما ًجعل هعب ًخطل باالإؤظعت حمهىس خاسجي عشٍؼ بين معتهلً ومخابع وباحث وصبىن ووظُـ وأصحاب البىى  

كتها معه ول وجلىم بخذعُم علا كاث العامت ما ًجعلها جحص ي هزا الجمهىس وجذسظهزلتهم العامل الأهم في أهذاف العلا

 .باالإؤظعتكخه اخخطاضه وعلاحعب 

 

 

 

 

 

 



 الاعلام والاجصالجاهيا:  

 :مفهوم الإعلام. 1

 فادة . أي هلل معلىمت لصخظ ما وجأهُذ دساًخه بهابلا  والؤ الؤ  :لغت. 

 فشاد، جيىن االإعلىماث للأ خباس. وإًطاٌ هى إحذي الىظابل أو االإىظماث التي جخىلى معؤولُت وشش الأ  حا:لا اصط

عادة غير سبحُت، وجخخلف ملىُتها ، فلذ جيىن عامت أو خاضت، وسظمُت أو غير سظمُت ، وهما جلذم هزه الخلىُت مىاغُع 

يىن إًطاٌ هزه االإعلىماث بىاظؿت والدعلُت والأ مخخلفت للجمهىس والترفُه واالإعلىماث  خباس وغيرها مما يهم الفشد، وٍ

 .معلا : وظابل الؤ وظابل خاضت بها حعمى جلىُاث أو 

ً االإعلىماث االإهمت وضُاغتها على "طامي ذبيان" وكذ عشفه  ٌ على مجمىعت م : بأهه عباسة عً عملُت إعلامُت جبذأ بالحطى

ش ومً زم اليشش والؤ  الىلل جمش بمشاحلبر صحفي، و شيل خ  .راعت أو الصحُفت وغيرهاالؤ  ق عبر الىوالت أوؾلا والخحشٍ

 .هى عملُت إسظاٌ معلىماث وأفياس مً االإشظل إلى االإشظل إلُه أو االإعخلبل و

  الاجصال:.مفهوم  2

ٌ الحذًث أو الىخابت أو الطىسة أو غيرها مً الشمىص. هزلً هى  ً خلا هى عملُت جبادٌ الأفياس واالإعلىماث والآساء م

 عشفت.عملُت مشترهت بين االإشظل و االإعخلبل ًلىمىن مً خلالها بدبادٌ االإ

ت:. 3 خيت عن جطوز بحوث وطائل الاجصال الجماهيرً  لمحت جازٍ

خ ظهىس االإفاهُم الأولى لخُاس بحىر وظابل الاجطاٌ الجماهيري  ، حُث ٌعخبر هخاب 1927إلى ظىت  ٌعىد جاسٍ

 "جقىياث الدعاًت خلال الحسب العالميت"الزي ًحمل عىىان  ،(1992-1978) (Harold Lasswel)هازولد لاطوٍل" "

(Propaganda techniques in the world war)   مً أوٌ البحىر التي كذمذ كشاءة للحشب، مبِىت هُف أن وظابل

ت لداسة أو حعُير الشأي العام مً ؾشف الحيىماث.  ٌ أضبحذ مً أهم الأدواث الػشوسٍ في هزه الفترة بالزاث، والاجطا

ىن، الؤراعت، العِىما( جؿ ٌ )الخلفضٍ ىسا معخبرا وأضبحذ حعخعمل في الذعاًت، التي اعخبرث مً ؾشف عشفذ وظابل الاجطا

 ."لاظىٍل" الىظُلت الىحُذة في خلم الاهخماء والىلاء لذي الجماهير

ت الهابلت التي جملىها وظابل الؤعلام و  مع اكتراب الحشب العاالإُت الثاهُت، ظهشث عذة مؤلفاث غزث فىشة اللىة الخأزيرً

الشوس ي االإهاحش إلى فشوعا "ظيرج حشاخىجين" الزي حاء بعىىان "الذعاًت العُاظُت  والذعاًت خطىضا، مً رلً هخاب

 واغخطاب الجماهير"

 "زوشفلت"لذساظت الذعاًت العُاظُت، فلذ وان اهخخاب  "لاطوٍل"زلازُيُاث اللشن االإاض ي مخخبرا هبيرا ٌ وكذ شيلذ 

وحعبئت الجماهير، الزي جضامً مع  ىُل الشأي العامهلؿت اهؿلاق الإا عشف بالعُاظت الجذًذة، وجلىُاث حش 1932ظىت 

ىُت  ً جم كامذ الجمعُت الأمشٍ ظهىس جلىُاث ظبر آساء الجمهىس وأدواث أظاظُت في الخذبير الُىمي الإعابل الشأن العام. وم



 The public، بئوشاء أوٌ مجلت حامعُت تهخم بالاجطاٌ الجماهيري حملذ عىىان "1937لبحىر الشأي العام ظىت 

opinion quarterly ." 
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ٌ في فترة ما بين الحشبين العاالإُخين، وبشصث بحىر ، للذ احععذ وحعذدث سكعت الذساظاث فيشأ علم وظابل الاجطا

ظاهمذ العذًذ مً العىامل الاحخماعُت والاكخطادًت والعُاظُت في ظهىس  وكذ الاجطاٌ في أواخش الأسبعُيُاث بالى.م.أ.

 بحىر علىم الؤعلام والاجطاٌ هزهشها فُما ًلي: 

 العامل الظياس ي: . 1.4

ت والطىس والأفلام  أدث الذعاًت االإطممت جطمُما دكُلا أزىاء الحشوب إلى حعلم الأمت باللطظ الؤخباسٍ

علاهاث والشاةعاث. فأضبحذ الىظابل الؤعلامُت هي الأدواث الشبِعُت لكىاع الىاط والأظؿىاهاث والخؿب والىخب والا 

 بالكذام على ما ًخذم الطالح الحشبي.

 العامل الخجازي الاقخصادي: . 2.4

، رلً أن عىذما واهذ الجشابذ االإطذس الأظاس ي للإشهاس لم جىً هىان حاحت ماظت للبحث عً الجمهىس االإخللي

ع واهذ وافُت الإعشفت وغبـ عذد الجمهىس اللاسا. لىً مع امياهُت غبـ عذ د االإعتهلىين  مً خلاٌ السحب والخىصَ

ً االإعخحُل الخذكُم في معشفت هزا الجمهىس، فأضبح مً الػشوسي  ٌ الجماهيري أضبح م ظهىس الؤراعت في مُذان الاجطا

ت أهزان حشذ الامياهُاث لذعم بحىر الجمهىس   االإخللي الجذًذ.باليعبت للمؤظعاث الخجاسٍ

 العامل الأمادًمي: . 3.4

للذ وان لخؿىس ؾشق وأدواث البحث في حلل العلىم الؤحخماعُت الأزش الىبير في بشوص البحث في الذوابش االإعشفُت 

لعلىم الاعلام والاجطاٌ، ورلً مع جؿىس مىاهج البحث واظخحذار آلاث لخشاج الىخابج بعشعت، وجلخُظ همُاث هابلت 

 االإعلىماث وجؿىس الخىىىلىحُاث.مً 
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 دساظت دوس وظابل الاعلام و الصحافت في هلل االإعلىماث وحشىُل الشأي العام. الاعلام و الصحافت : 

 العامتجأزيره على عملُاتها و ظمعتها ت جىظُم الاجطاٌ داخل االإؤظعاث و دساظت هُفُ اجصال المؤطظاث: 

الاحخماعي على ظلىن الأفشاد جأزير مىطاث الخىاضل دساظت اظخخذام و  وطائل الخواصل الاجخماعي: 

 المجخمعاث.و 



ىن مؤظعاث اليشش  إغافت إلى ما ظبم هزهش مجالاث راث الطلت بالعلام منها ووالاث الأهباء، الؤراعت والخلفضٍ

 والمحؿاث الؤراعُت، ششواث الؤعلان.الالىترووي، دوس اليشش، المجلاث، الصحف الُىمُت 


