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  شبر الآراء والاثصال الحنظيميأولا: 

  مفهىم شبر الآراء:. 1
ت   في الىّاض مىاكف اطخولاع  َُّ ىت كل َُّ ت   بالاعخماد مع  مجهم. على عُىِّّ

ٌ  للآزاء طبر : العام الزأي شبر ٌ  معُىت مظألت خى  جوىزث كد الظبر مىهجُت أن ولى  .المجخمع فئاث مخخلف مً عُىاث ًدىاو

 مً الىثير أن هما ،حدا مخخلفت لىخابج الظؤاٌ ولماث في هفُف حؼُير أخُاها ًؤدي فلد وظبُت جظل دكتها أن إلا ،جوىز  أًما

ٌ  ًـدكىن  لا الىاض  )طُاطُت مـولحاث)  .الحظاطت المىاكُع ببعم مسال  ًخعلم عىدما اللى

لت هي طبر الآزاء أن ًسي  مً وهىان ٌ  والمعلىماث البُاهاث لجمع هسٍ  معين ووكذ ميان في الىاض مً مجمىعت زأي خى

 الظُاطُت الدزاطاث مثل عدًدة مجالاث في بىثرة المظخخدمت والخلىُاث الطالُب مً وأؿبذ مددد، مىكىع عً معين

 والاحخماعُت. والاكخـادًت

  الآراء وثطىرها:ظهىر فكزة شبر . 2

ىُت المخددة الىلاًاث في 1824 طىت إلى جسحع جلىُت طبر الآزاء الحلُلُت لاطخخدام البىادز إن  بمىاطبت وذلً المسٍ

ً، اللسن  بداًت مع زاءالآ  طبر فىسة الاهخخاباث السباطُت. وجوىزث   بمىاطبت 1920 طىت في جدلُلا 85 احسي  خُث العؼسٍ

ىُت السباطُت الاهخخاباث لت  هبلذ خُث ،المسٍ  المىخخبين ملاؿد لمعسفت جمهُدا vote de paille " بالجملت الاهخخاب“هسٍ

 خالُا. علُه هي ما إلى وؿلذ أن إلى طبر الآزاء جلىُاث واطخخدمذ العملُت جىطعذ بيخابج الاهخخاباث، زم والخيبؤ

   الاثصالات الحنظيمية: .3

ىُت الجمعُت حعسف  فهم إًجاد أحل مً والمعلىماث الفياز جبادٌ عملُت "بأنها الخىظُمُت الاجـالاث للخدزٍب المسٍ

 " المىظمت في الإوظاهُت العىاؿس بين وزلت مؼترن

ًخم فحها هلل وجبادٌ للمعلىماث بين أعلاء الهُيل الخىظُمي للمؤطظت،  أي " الاجـاٌ الخىظُمي ًيىن في مىظمت

 " أدواث الخأزير على الفاعلين ووطُلت فعالت لإخدار الخؼُير في طلىواتهم كـد إخدار حؼُير، فهى أداة أولُت مً

بأهه " ٌظاعد الميؼأة على بلىغ أهدافها المظوسة، فالخفاعل في المىظمت ٌعخمد على  أًلا َعسف الاجـاٌ الخىظُميو 

ً مظخىي لآخس داخلها، وهرا بدوزه ًمىىه جدلُم  ً شخف لآخس وم ٌ هالما أهه أداة هلل المعلىماث والىكاةع والفياز م الاجـا

 الهداف الخىظُمُت" 

  أهداف الاثصال الحنظيمي:. 4

 لدز - الُىمُت المدًس أعماٌ هبيرا مً حصءا جمثل ُتالخىظُم الاجـالاث  95 - 75 بين ما حظتهلً أنها الخبراء بعم وٍ

ً، وكذ مً %  اجـالاث ولها حعخبر التي المىظمت مدًس أعماٌ عً فللا هرا المدًسٍ

 اللسازاث اجخاذ في ٌظهم بما المخخلفت اللىىاث عبر والمفاهُم والإخـاءاث والبُاهاث المعلىماث هلل في جفُد أنها 

ت  وجوىزها المىظمت هجاح وجدلُم الإدازٍ

 خىله وجدوز  حظعى ما وهى المىظمت، في للعاملين والجماعي الفسدي الظلىن وحؼُير جىحُه في أطاطُت كسوزة أنها 

ت الجهىد وافت  الميؼأة في الادازٍ

 المىظمت في العاملين فعالُاث جىحُه مجاٌ في المدًس ليؼاهاث وإزػادًت زكابُت وطُلت 

 

 



  الحنظيمي: والاثصال شبر الآراء لمجال الىظيفي الىصف.  5

 بئًـاٌ تهخم التي العملُت الخىظُماث في للاجـاٌ المخاخت الىظابف أهم مًٌعخبر طبر الآزاء والاجـاٌ الخىظُمي  

م: عً ، وذلًالمىظمت أفساد لجمُع واللسازاث الهامت المعلىماث  هسٍ

 مخابعت  ٌ  الىتروهُت أو هخابُت أو ػفهُت وطابل باطخخدام وؿىلها علباث وجرلُل المعلىماث وؿى

 هسق  المحافظت على أي المىظمت خازج مً اجـاٌ أي ومخابعت جلُُد  ٌ  اجـالُت بىطابل المعلىماث وخسوج دخى

 . مىظمت

 الداخلي الاثصال عن المصؤول 

 إلى المىظفين مً ذلً( الخـاعدي الاجـاٌ بين الىطُى إن  .والمىظفين الإدازة بين الىطُى هى الداخلي الاجـاٌ مظؤوٌ

 )المىظفين إلى الإدازة مً ذلً( الهابى والاجـاٌ )الإدازة

 الخارجي الاثصال عن المصؤول 

ت الاجـاٌ اطتراجُجُت ًوىز  الري هى ج أحل مً للىوالت، الإعلامُت وػير الإعلامُ ت العلامت لـىزة التروٍ  لمىخج الخجازٍ

 إحساءاث عبر المظتهدف والجمهىز  بالصحافت الاجـاٌ حؼمل والتي الخازحُت، الاجـاٌ خملاث وجىفُر .المظتهدف للجمهىز  ما

 . الاجـاٌ

  المنظمة في الاثصال محىر 

خیث  المخخلفت، اجـالاجه وكىىاث أطالیب وهفاءة فاعلیت على وجخىكف، الخىظُمُت العملیت فاعلیت عً المظؤوٌهى 

 المؤطظت في الجماعاث مظخىي  على أم الفساد مظخىي  على ذلً وان طىاء ،الإوظاوي الخفاعل عىاؿس أھم مً الاجـاٌ ٌعد

 .معه ویخعامل یخفاعل الري المجخمع وبين الإدازیت وخداجه بين جسبى التي

 

 شبر الآراء، دراشة الصىق.... الخ كياس عن المصؤول 

لت وأفلل لا، أم فُه الاطدثماز بؼأن وكسازاث للىاعاث والخىؿل المظتهدف الظىق  دزاطت حؼمل ٌ  هسٍ  .فُه للدخى

ج والمىافظين العملاء مثل ميىهاجه المظتهدف دزاطت الظىق  جلُُم حؼمل  وحاذبِخه وهمىه الظىق  وحجم الدظىٍلي والمصٍ

 والعسق الولب وعىامل

 المصتهدفة والجماهير الصىق  دراشة 

ٌ  احل مً المؼسوع طُلدمها التي للخدماث الاخخُاحاث دزاطت عً المظؤوٌ هى  المعلىماث أفلل إلى الىؿى

ت  التي والخدماث المؼسوع طيزاولها لتيا الوؼوت جددًد ًخم خلالها مً والتي .المظتهدفت الظىق  في المخىكع الولب عً الخلدًسٍ

 .طُلدمها

 

 

 

 

 

 



 

 الصحافة المكحىبة والصحافة الالكترونية ثانيا: 

  ثطىر الصحافة: مدخل مىجز عن . 1
 على جىخب أو الحجس على جىلؽ واهذ التي الاخباز أن إلا الصحافت، اطخخدمىا والسوماهُىن  الفساعىت أن هجد كدًما

 خالُا وعِؼه الري بالمعنى صحافت حعخبر لا البردي، وزق

خم  ...والعلمُت والثلافُت والاحخماعُت والاكخـادًت الظُاطُت الخباز ًيؼس دوزي موبىع هي( الحالي الىكذ في فالصحفُت وٍ

 (علحها ػسخها والخعلُم

 عؼس الظابع اللسن  بداًت في وإهجلترا فسوظا وفي عؼس، الظادض اللسن  أواخس إًوالُا في بدأث المىخظمت الحدًثت الصحافت

د للوباعت وان خُث ،والخجازة والـىاعت العلىم أؿاب الري بالخلدم اوزوبا في الصحف ظهىز  ازجبى كد خُث  الطاض والبرً

 هىان الصحافت ليؼأة

 على وأكبل الىاض هىلىدا، في الوزوبُت الصحافت فاشدهسث للصحافت الىخُد الملجأ أضحذ التي هىلىدا إلى الصحفُىن  لجأ

ت أن هسي  وهىرا .حدًدة وأفياز آزاء جلدم واهذ لأنها كساءتها  اختراع حاهذ إلى الصحافت جوىز  في الطاس ي العامل واهذ الحسٍ

دًت الخدماث وجىظُم الموبعت  البرً

 

   :المكحىبة الصحافة مفهىم. 2

ؼسخها في الخباز ًيؼس دوزي موبىع بأنها عادة حعسف علم علحها مخخلف المجالاث وَ يىن  وَ م عً ذلً وٍ  الصحف هسٍ

ت( والمجلاث   والمخخــت. مجها العامت )الـدوز  دوزٍ
 

  :الإلكترونية الصحافة جعزيف .3

 وإؿدازاث وسخ بمثابت الصحف هره واهذ طىاء الإهترهذ، ػبىت على وإؿدازها وؼسها ًخم التي الصحف هي

 إؿدازاث لها لِظذ إلىتروهُت ومجلاث حسابد أو الىزكُت، اليسخ مدخىٍاث لأهم مىحص أو ،موبىعت وزكُت لصحف الىتروهُت

 إهخاج ًخم خُث السكمُت الصحافت مـولح أًلا علحها ًولم وهما الؼبياث، صحافت وهي . الىزق على موبىعت عادًت

عه المحخىي  خم  .الىزق على هباعخه مً بدلا الهترهذ ػبىت على وجىشَ ت الخدار عً مىكىعاث وؼس خلالها مً وٍ  مً الجازٍ

 .الخفاعلُت الػياٌ وبعم والفُدًى، والـىزة والـىث الىف خلاٌ

 الإلكتروني إلى الىرقي من الححىل  أشباب. 4
ً و معالجت المعوُاث.الازجفاع المدهؽ في اللدزاث الآلُت لواكاث الىمبُىجس على  -  جخصٍ

 ، مما مىدها لؼت عالمُت.مؼفسة في ػيل زكمي هجدها مجاٌ جسكُم المعوُاث فيل معلىمتالخلدم في  -

لىتروهُت، لما جخمخع به مً خـابف ظهىز اللازا السكمي الري أؿبذ ًفلل الاهلاع على الخباز و المعلىماث في المىاكع الا  -

 فىُت وأن ًخم جددًثها باطخمساز، و واخخىائها على هم هابل مً المعلىماث.

ىن. -  مىاحهت الصحف المىخىبت ؿعىبت هبيرة، بظبب ػلاء مادة الىزق و الوباعت و كلت المادة الإعلاهُت التي فللذ الخلفصٍ



 للؤخباز ومـدزا أطاطُا والمعسفت، والعلم والمعلىماث الآخباز مـادز مً مهم مـدز الحدًثت الاجـاٌ وطابل حعخبر -

 العاحلت

ٌ  الصحفُين ومداوزة بالصحُفت الجمهىز  كبل مً المباػس الاجـاٌ -  والآزاء المىكىعاث بمخخلف   معهم هلاغ في والدخى

 ما ول بفسؿت مخابعت الجمهىز  ًصود أن الصحفي بملدوز  أؿبذ المظخمس في الصحافت الإلىتروهُت، خُث والخددًث المباػسة -

م عً ًسػب،  .خدور الحدر ولحظت بظسعت بىكتها الحلُلي، المعلىماث جددًث هسٍ

 العالم أهداء مخخلف إلى امخداد الصحافت الالىتروهُت  -

 

 الالكترونية والصحافة الصحافة ميدان في الحىظيف مجالات. 5

ىهُت، اللىىاث الىٍب، مىاكع الإلىتروهُت، الصحافت المىخىبت، الصحافت  مجمىعت البِئت جىفس خُث الاذاعت، الخلفصٍ

جين عمل فسؾ حمُعها جمثل التي الىطابى مً واطعت جين هؤلاء بئميان هرا، على وعلاوة .للخسٍ حؼوُت  أًلا الخسٍ

س، طىسجير مدلي، صحفي مساطل مدسز، مساطل، : وظُفت ػساز على والىظابف المهً مً واطعت مجمىعت  مـىز، الخدسٍ

 اهفىػسافًُ....

 س الخباز  التي جـل مً المساطلين في المؤطظت الإعلامُت التي  :وظيفة محزر أخبار جىمً مهمت الصحفي في جدسٍ

ٌؼخؼل بها أو المىكع الالىترووي باليظبت للصحافت الالىتروهُت، إلى حاهب زؿد الاخدار و جدىٍلها إلى أخباز وفم كىالب 

بىزجاحاث والملالاث ال ت والسٍ س الإخبازٍ خىاؿل مع مدًس أو مً مهام مدسز الخباز ال خدلُلُت ...صحفُت معُىت مثل الخلازٍ

س و  ت و الملفاث التي لها أولىٍت بؼيل ًىمي.زبِع الخدسٍ سٍ  وكع الخوى الخدسٍ

  س مهمت الخعلُماث التي ًلدمها له مدسز الخباز في خالت خـىٌ كؼى هبير  :مصاعد محزر ًخىلى مظاعد الخدسٍ

س، إلى حاهب مخابعت ال ىاؿل جددًثها خظب الخوىزاث  خوىزاث الخاؿت ببعم الخباز المحسزةعلى ػسفت الخدسٍ وٍ

 المظخجداث.و 

  د  :مزاشل إخباري ت في هلل الخباز وجصوٍ ًلاٌ أن المساطل الصحفي هى عـب أي وطُلت إعلامُت، لأهه ًىفس الحـسٍ

س بالمىاد الإعلامُت المخخلفت في مىولخه وفي الىكذ المولىب  كاعت الخدسٍ

  ع العمل وعلد الاحخماعاث باطخمساز  :الححزيز مدًز س وإعواء المهام وجىشَ مهمخه جسجىص على جىحُه هاكم الخدسٍ

 ومساكبت وؼان الواكم الصحفي

 س اخبازي ما. :مصىر صحفي  اهخاج الـىز وملاهع الفُدًى اللـيرة الخاؿت بـىاعت جلسٍ

 د الإعلان في الىطُلت العلاكاث العامت مع الؼس ًخىفل بالإعلاهاث و  :مدًز إعلانات واث والفعالُاث الخسي التي جسٍ

 الإعلامُت.

 ٌظهس على اعداد بسامج مخخــت مثل البرهامج الـباحي أو الثلافي أو الملابلاث الظُاطُت. :معد البرامج 

 وجخمثل مهمخه في إللاء وؼساث ظابف جخـف الاعلام وأهثرها ػهسةأو المرٌع وهى مً أػهس و  :ملدم البرامج ،

 الخباز بؼيل دوزي واحساء ملابلاث مع اللُىف في بسامج مسجلت أو مباػسة.



  : والإلكترونية المكحىبة الصحافة بين ملارنة. 6

 الإلىتروهُت الصحافت لمميزاث هظسا والموبىعت المىخىبت الىزكُت للصحف جددًا الُىم الإلىتروهُت الصحافت جمثل

 :لىا جدبين والإلىتروهُت الىزكُت الصحف بين الباخثين بعم وبملازهت الىزكُت، الصحف علحها جخىفس لا ـابفخ على وجىفسها

 الخشابه أوجه  :  

ت خدمت لخلدًم يهدف هلاهما -  . إخبازٍ

 .مخيامل صحفي هاكم على ٌعخمد هلاهما  -

 .الصحفي للظبم ًـبى هلاهما - 

 الاخحلاف أوجه:  

 . والخـمُم الؼيل خُث مً - 

 . المحخىي  هم خُث مً  -

ٌ  طسعت خُث مً -   الىؿى

ت -  .الاهترهذ ػبىت على الفىزٍ

 . الخفاعلُت - 

 المحخىي  حعدًل وإمياهُت ،الخيلفت خُث مً -

 

 

 


