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البحث عن المعلومات المحاضرة الثانية     

:مقدمة

 يواجه الباحث في طريقه للبحث عن المعلومات العديد من المشكلات كمحاولة من��ه للوص��ول

 ونظ��را لأن البحث. إلى المعرفة بمختل��ف الأس��اليب، وبه��دف إيج��اد حل��ول لتل��ك المش��كلات
العلمي يمثل دراسة مشكلة ما تحتاج التنقيب عن المعلومات من أجل الوصول إليها.

:مفهوم المعلومات-1
  ( تمت معالجته��ا بغ��رض تحقي��قDataتعرف المعلومات بأنه��ا عب��ارة عن بيان��ات )

 هدف معين، يقود إلى اتخاذ القرار، وهي توصيل الحق��ائق والمف��اهيم إلى الأف��راد من
أجل زيادة معرفتهم ومن هنا ارتبطت المعلومات بالمعرفة .

 ومع ذلك يمكن أن نقول ب��أن المعلوم��ات هي عب��ارة عن بيان��ات ثم معالجته��ا لتحقي��ق
 هدف معين أو استعمال محدد لأغ��راض اتخ��اد الق��رارات، فهي بالأس��اس عب��ارة عن
 بيانات التي أصبحت له��ا قيم��ة بع��د تحليله��ا وتفس��يرها أو الجم��ع بينهم��ا في ش��كل ذو
 مع��نى، وال��تي يمكن ت��داولها، تس��جيلها، نش��رها وتوزيعه��ا بص��ورة رس��مية أو غ��ير

رسمية. 
 تظل البيانات مجرد معطيات غامضة لا يمكن الحصول منها على معنى مفيد دون أن
 نخضعها للمعالجة حيث تلعب المعالجة هنا دور محوريا، وذلك على مستويات أربع��ة

 نقل البيانات. انتقاء البيانات. تركيب أو تحليل البيان,,ات. تك,,ثيف أومن المعالجة هي: 
تلخيص البيانات.

:أنواع المعلومات-2
 هناك عدة تقسيمات للمعلومات فهناك من يقسمها حسب درجة الإفادة منها، وهناك من
 يقسمها حسب درجة الرسمية وحس��ب مص��درها، إض��افة إلى تص��نيفها إلى معلوم��ات

.أولية وأخرى ثانوية
:1وتنقسم إلى:   التصنيف حسب درجة الإفادة منهاأ-
مثل قراءة الكتب أو مقالات. : المعلومات التطويرية أو الإنمائيةب-

وهي المعلومات التي يستخدمها الأفراد في إنجاز عمل. : المعلومات الانجازيةت-

 المعلومات التعليمية: ما يحصل علي��ه الطلب��ة من معلوم��ات خلال مراح��ل الحي��اة العلمي��ةث-

.وذلك من المقررات والبرامج الدراسية
وتتخلص في الأفكار والنظريات والفرضيات. : المعلومات الفكريةج-
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 وتتعلق بكل ماله علاقة بالتج�ارب من ناحي�ة إجرائه�ا ونتائجه�ا وك�ذا: المعلومات البحثيةح-

.نتائج الأبحاث وبياناتها التي يمكن الحصول عليها في التجربة الشخصية
 وتعتمد على الأساليب العلمية التي تمكن الباحث من القي��ام: المعلومات الأسلوبية النظاميةخ-

.ببحثه بشكل دقيق

:وتنقسم إلى قسمين هما: ب-التصنيف حسب درجة الرسمية

القوانين المنظمة للمؤسسة والقوانين الحكومية والعقود. وتتضمن : معلومات رسميةأ-

 وهذا الن��وع من المعلوم��ات يتض��من الأراء والأفك��ار والخ��برات:  معلومات غير رسميةب-
الشخصية والشائعات وغيرها. 

 وتص��نف المعلوم��ات حس��ب المص��در ك��ذلك إلى :  التص,,نيف حس,,ب مص,,در المعلوم,,اتت-

:نوعين
.معلومات داخلية وتتجسد في جميع المعلومات الصادرة داخل التنظيم-
 معلومات خارجية وهي معلومات التي تكون نابعة من خارج المنظمة ومن تفاعلها-

.مع البيئة الخارجية

  :  ث -التصنيف إلى معلومات أولية ومعلومات ثانوية

 وهي التي تجمع بصفة خاص��ة مش��كلة معين��ة وهي المعلوم��ات: المعلومات الأولية-

.المقدمة للمرة الأولى للفرد أو لمجموعة من الأفراد
 وهي معلومات تم تجميعه��ا وتخزينه��ا م��ع قابلي��ة اس��ترجاعها،: المعلومات الثانوية-

.1وغالبا ما يحتاج المديرون لهذه المعلومات الخاصة بالمشاكل التي تواجههم
:مصادر المعلومات-3

.من خلال النقاشات والحوارات: الاحتكاك بين الأفراد-
........الجرائد، المجلات، الكتب : ما هو مكتوب-
.الكمبيوتر، الهاتف المحمول، الدعائم الإلكترونية، الأنترنت: المصادر الإلكترونية-
.الفيديوهات، التسجيلات السمعية: المصادر السمعية البصرية-
.وسائل الإعلام على اختلاف أنواعها: المصادر الإعلامية-
: خصائص المعلومات-4
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:2هناك العديد من الخصائص الهامة منها

- ،-ع,,دم التح,,يز، -قابلي,,ة المراجع,,ة، -المرون,,ة، -الوض,,وح، -الصلاحية، -الدقة، -التوقيت
. -عدم التأثر بالاستهلاك ،الشمولية، -إمكانية القياس، إمكانية الوصول

: وسائط حفظ المعلومات-5
 وتس��مى أيض��ا حوام��ل المعلوم��ات، وهي الوس��ائط ال��تي ت��دون عليه��ا المعلوم��ات
 بغرض حفظها ومن ثم استرجاعها عند الحاج�ة إليه�ا، ويمكن تقس�يمها إلى وس�ائط

: ورقية، ووسائط غير ورقية
هي الأوعي��ة ال��تي تحم��ل معلوم��ات مطبوع��ة على ال��ورق ولا :الوس,,ائط الورقي,,ة 

 يعتم��د على جه��از لق��راءة ه��ذه المعلوم��ات، ويطل��ق عليه��ا الوس�ائط التقليدي��ة ومن

:خصائصها
.لا تحتاج لجهاز لقراءتها-
.قلة التكلفة المادية-
.سهولة حملها والتنقل بها-

.الخ..... ومن أشهرها الكتب، الدوريات، الموسوعات، المعاجم 

 هي إنتاج فكري حول موضوع محدد أو عدة موض��وعات وهي مجموع��ة من   :  الكتبأ-

 الغلاف، ص���فحة العن���وان،)الأوراق المطبوع���ة والمثبت���ة مع���ا وتتك���ون غالب���ا من 

(.المحتويات، المقدمة، متن الكتاب، الملاحق، قائمة المصادر
 وهي كل مطبوع يصدر على ف�ترات منتظم��ة، بحيث يظ��ل ت��رقيم الأع��داد   :  الدورياتب-

 متتاليا ويحمل عن��وان واح��دا، ويتض��من أعم��الا للعدي��د من الم��ؤلفين في موض��وعات

(.الصحف، المجالات)عامة أو متخصصة ومثال 
.أهم الفروق بين الكتب والدوريات

الخصائصالدورياتالكتب
X.تضم معلومات كثيرة في مجال واحد

X.تعالج موضوعات متعددة
X.تصدر مرة واحدة وقد يعاد طباعتها
XX.يشترك في التحرير عدد من الكتاب

X.تتميز بالإيجاز
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X.سرعة نشر المعلومة
XX.سهولة حملها
XX.لا تحتاج جهاز لقراءتها

 هي مؤلف�ات تحت�وي على معلوم�ات عام�ة ح�ول موض�وعات المعرف�ة   :  الموسوعاتت-

.الإنسانية، أو متخصصة في موضوعة معين، وتعتمد على التنظيم والترتيب الهجائي
 هي كتب تحتوي على كلمات اللغة أو مص�طلحات الموض�وعات م�ع تفس�ير   :  المعاجمث-

.معناها واستعمالاتها وترتب غالبا هجائيا
هي الأوعي��ة ال��تي تس��تخدم لحف��ظ المعلوم��ات ويتم اس��ترجاعها: الوس,,ائط غ,,ير الورقي,,ة 

 بواسطة أجهزة خاصة تعرض تل��ك المعلوم��ات ومن أمثلته��ا الكتب الإلكتروني��ة ومن أهم

:خصائصها
.سرعة استرجاع المعلومات-
.صغر الحجم-
.استيعاب كمية كبيرة من المعلومات-

:(Information Productionإنتاج المعلومات )-6

:يرى الصباغ أن إنتاج المعلومات يمر بثلاث مراحل رئيسية هي

:مرحلة ما قبل المعالجة وتشمل-1
.اختيار البيانات المرغوب معالجتها من الكم الهائل المنتج: الاختيار-
.إدخال البيانات إلى نظام المعلومات لمعالجتها: التزود والإدخال-
.نقل البيانات من وحدة التزود إلى وحدة المعالجة: النقل-

:مرحلة المعالجة الفعلية وتشمل-2
عملية التأكد من سلامة البيانات من الأخطاء: التأكد.
عملية تقسيم البيانات إلى فئات حسب صفات معينة: التصنيف.
وضع عناصر البيانات حسب تنظيم معين: الترتيب.
تعني الربط بين عناصر البيانات في قوائم متعددة وتكوين قائمة محددة: الربط والدمج.
وضع البيانات بصورة أخرى لزيادة التوضيح: الجدولة والعرض البياني.
صياغة المعلومات الناتجة عن المعالجة على شكل تقرير مختصر: التقرير.
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: مرحلة ما بعد المعالجة وتشمل-3
عملية تخزين المعلومات الناتجة في وسائط مختلفة: الخزن.
استرجاع البيانات عند الحاجة إليها: الاسترجاع.
عملية إعداد نسخ من المعلومات المعالجة لإعادة معالجتها بطرائق أخرى: إعادة الإنتاج.
ويش��مل إنت��اج. عملي��ة بث المعلوم��ات المنتج��ة وإيص��الها لمن يحتاجه��ا: البث والتوصيل 

 المعلومات المجالات التقليدية للمعلومات من كتب وصحف ومج��الات والوث��ائق الس��معية

.والبصرية والإلكترونية وقواعد البيانات وسائر المنشورات
أشكال المعلومات: -7

تأخد المعلومات شكلين رئيسيين هما:

.بصرية أو سمعيةمعلومات غير مطبوعة أو غير مكتوبة: قد تكون .1

.معلومات مطبوعة: تأخذ أربعة أشكال: 2

 هي نصوص مكتوبة تنقل إلينا معرفة عن أشياء مختلفة ومنالنصيةالمعلومات : 
 أمثلتها )نصوص، كتب، المقالات الصحفية .....وغيرها( مما يعتمد على الشرح

المكتوب لإيصال المعلومات للآخرين.
 ات		ةالمعلوم		ير إلىالرقمي		ددة تش		ام ذات دلالات مح		ون من أرق		تي تتك		هي ال : 

مقاييس لأشياء معينة كالطول والحجم أو الزمن مثال كشوفات نقاط الطلبة.
 ةالمعلومات		حالبياني		ة توض		وم بياني		كل رس		ون في ش		تي تك		هي المعلومات ال : 

 العلاق		ة بين متغ		يرين أو أك		ثر، وته		دف إلى ع		رض معلوم		ات معق		دة بس		هولة
ووضوح.

 وهي المعلومات التي تستنتج من خلال الصور، حيث تدلالمصورةالمعلومات : 
 الصور على مضامين ومعان كثيرة، مثلا صورة توضح الأحوال الجوي		ة وت		بين

حالة الطقس في منطقة معينة.

العوامل المؤثرة في قيمة المعلومات:-8

 لكل معلومة قيمتها، ولكن هذه القيمة تتأثر بعدد من العوامل فتزي	د في تل	ك القيم	ة أو
تنقصها ومن أهمها:

وهي المدة الفاصلة بين وقت إنتاج المعلومات ووقت الحصول عليها،حداثة المعلومات : 
فكلما قلت تلك المدة كانت المعلومات أكثر قيمة لأنها حديثة )وتستثنى الكتب التاريخية(.

:هو المنتج للمعلومات فكلما كان أكثر ثقة زاد ذلك في قيمة المعلومات،مصدر المعلومة  
 وهي عنصر هام يعزز الثقة في المعلومات، فمثلا حين نحصل على معلوم		ات عن أح		د
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 الأمراض الوبائية –الكرونا مثلا – من مصدر طبي، فالمعلومة تكون أكثر قيم		ة من أي
مصدر آخر غير طبي.

:ة		وع حيث أنتكامل المعلوم	وانب الموض	ة ج	ات في تغطي	مولية المعلوم	دي ش	هي م  
نقص المعلومات يؤثر سلبا على قيمتها.

 ويمكن أن نلخص المه		ام الجدي		دة لأخص		ائي المعلوم		ات فيأخص		ائي المعلوم		ات: -9
البيئة المعلوماتية السائدة حاليا في كونه:

 Sites: حيث يقوم بإنشاء قواعد للمعلوم		ات ويص		مم مواق		ع ويب )معالج المعلومات-

webتخلاص			وم بالاس			ط يق			تفيدين على الخ			ا للمس			ات ويبثه			وينظم المعلوم ) 
الإلكتروني.

  حيث يقوم بمساعدة المستفيدين وتدريبهم على تقنيات البحث عنمدرب للمستعملين:-
المعلومات في مختلف المصادر الورقية واللاورقية )الإلكترونية(.

: يقوم بوضع نظم للمعلومات بما يتماشى مع المكتبة وأهدافها.مسير لنظم المعلومات-

 : حيث يش	رف على تس	يير نظ	ام المعلوم	ات من الج	انب التق	نيمهندس المعلوم		ات-
 المتص		ل بعلم المكتب		ات، كم		ا يش		رف أيض		ا على الحواس		يب ومع		دات الاتص		ال

والشبكات، وهذا مجال متصل بالإعلام الآلي.

 : حيث يعم		ل على مس		اعدة المس		تفيدين على تخطي الح		واجز اللغوي		ةم		ترجم علمي-
وهذا يستدعي منه أن يكون متقنا للغات الأجنبية.

 : حيث يق		وم بمس		اعدة المس		تعملين في الحص		ول على المعلوم		اتبس		ط المعلوم		ات-
والمواد المعرفية بمختلف أشكالها.

  وهو خبير في مجال موضوعي محدد حيث ي	درس طلب	ات ال	روادخبير المعلومات:-
من الأوعية المكتبية ثم يرشدهم إلى مصادرها وكيفية الوصول إليها.

  أي أن		ه يت		ولى مس		ؤولية التخطي		ط والتنس		يق والض		بط ل		برامجم		دير المعلوم		ات:-
المعلومات والموارد البشرية والمالية اللازمة.


