
 الفصل الرابع

 المزيج التسويقي لخدمات النقل

 النهج التسويقي لوسائل النقل 

 المزيج التسويقي

 بالإضافة إلى الخدمات التكمٌلٌة  (أو الخدمة الرئٌسٌة)تشمل الخدمة الأساسٌة  :سياسة المنتج
 النمل الجوي: مثال). جمٌع الخدمات الممدمة تعُرف باسم عرض الخدمة. المرتبطة بها

 ٌتم احتساب السعر عادةً وفماً للتكالٌف المرتبطة بإنتاج الخدمة، مع الأخذ فً  :سياسة التسعير
مثل المنتجات، ٌمكن للشركة اعتماد استراتٌجٌات تسعٌر مختلفة مثل . الاعتبار العرض والطلب

شركات الطٌران : مثال)استراتٌجٌة الاختراق، أو المواءمة مع المنافسة، أو استراتٌجٌة التمٌٌز 

 .(منخفضة التكلفة
 تتعلك بجمٌع الوسائل التً ٌمكن من خلالها توزٌع الخدمة، سواء كان ذلن  :سياسة التوزيع

نماط البٌع : مثال). ، أو إلكترونٌاً، أو تلمائٌاً(فً مولع تمدٌم الخدمة أو فً المنزل)بشكل مادي 
 (الفعلٌة

 تهدف إلى إعلام العملاء بوجود الخدمة والمزاٌا التً ٌمكن أن توفرها لهم :سياسة الاتصال .

 الاتصال المحدود الذي ٌعتمد على السعر أو التوصٌات الشفهٌة: مثال)

 التحديات والإضافات: المزيج التسويقي للخدمات

ٌعُدّ المزٌج التسوٌمً مفهومًا معروفاً منذ فترة طوٌلة فً التسوٌك، ولكن تطبٌمه على لطاع الخدمات 
عدم الملموسٌة، عدم التجانس، الإنتاج والاستهلان المتزامن،  :IHIP) ٌواجه تحدٌات بسبب خصائصها

 عدم المابلٌة للتخزٌن

 بسبب عدم ملموسٌة الخدمة، كٌف ٌمكن التروٌج لعرض غٌر موجود بعد؟ 
 كٌف ٌمكن تحدٌد سعر لخدمة تتغٌر وفماً للظروف؟ 

، تمت إضافة ثلاثة عناصر أخرى تتعلك (4P)لهذا السبب، بالإضافة إلى العناصر الأربعة التملٌدٌة 
 :بخصوصٌة الخدمات

الموظفون الذٌن ٌتعاملون مع العملاء، حٌث ٌلعبون دورًا مهمًا فً تمدٌم  :(People) الأفراد .1
 مثل المضٌفات، المضٌفٌن الجوٌٌن)الخدمة 

تحدد كٌفٌة تفاعل العملاء مع الخدمة، حٌث إن الخدمة تسُتهلن فً  :(Process) العمليات .2

 مثل الخطوات المتبعة لحجز رحلة جوٌة)نفس ولت إنتاجها 
ٌشمل جمٌع العناصر المادٌة التً تثبت جودة  :(Physical Evidence) الدليل المادي .3

: مثال)الخدمة، مثل العمود، معدلات الأداء، شهادات رضا العملاء، المعدات المستخدمة 
 الطائرة، الوجبات الممدمة على متن الطائرة

 

 



 (E-marketing) التسويق الإلكتروني

التسوٌك الإلكترونً هو فرع من التسوٌك ٌعتمد على استخدام تمنٌات الاتصال الحدٌثة مثل الإنترنت، 
 .لواعد البٌانات، والهواتف المحمولة لتحمٌك أهداف الشركة

 أشكال التسويق الإلكتروني

تسُتخدم كواجهة رلمٌة للشركات أو  :(Website Marketing) المواقع الإلكترونية .1
 .كمنصات للمعاملات التجارٌة، حٌث توفر معلومات عن الشركة وخدماتها

ٌهدف إلى  :(Search Engine Marketing - SEM) التسويق عبر محركات البحث .2
 .زٌادة عدد الزوار لمولع وٌب معٌن عبر تحسٌن ترتٌبه فً محركات البحث

o تحسين محركات البحث (SEO):  تحسٌن المحتوى والكلمات المفتاحٌة لظهور المولع
 .فً النتائج المجانٌة

o الإعلانات المدفوعة (SEA):  استخدام إعلانات مدفوعة على محركات البحث لجذب

 .زٌارات فورٌة
o تحسين وسائل التواصل الاجتماعي (SMO):  تعزٌز حضور العلامة التجارٌة على

 .منصات التواصل الاجتماعً
إرسال عروض ورسائل تسوٌمٌة  :(Email Marketing) التسويق عبر البريد الإلكتروني .3

 .مباشرة إلى العملاء المحتملٌن والحالٌٌن لتحفٌزهم على الشراء أو تعزٌز الولاء

 


