oweaAl) JLadl)
eMand) L g JAiN dadd Baga

S LAY 3y gl
A3 JS e adine JS Gangiuall ) seand) @lslu 8 530 e celaia¥) 5y gl aainy
6 sina a3 Jal (e cJlai¥) dpadl i) 8 4aed (Say addiall Giadls Gl Jiey dpclaial

LS s i s sima il bl O celain¥) Jual sl il g aadiid cdal jin¥) dalill o
Jls 5 et cdga ) 3Ll b (1 AS Q80 Laads 3l sagaad) ay jliiall e jed s Al s L
" el gl e oy G jilaad) $30) o3 IS U8 e laiaY) Jaal )

o= LeaDelta Assist a8 S s o elaial) ghaiey WA 4S50 5 b e Jha
ona ye b5 cdangiall 8 582 O UDIA Dlaiud pe o sua) 3oL 7 ol dAele 24 )l
LAY O padall S 38 e ) Uil Caegll B8 Leal) g gl ) S ) Bl as

; ol G gl
bl UK et L 3y b (e Cangiuall ) seanl) G Al sl il e 38 ) gl
sebl) Gy guall e

s Jlia
Al 2as Aalal) eiles saWestJet 48 13 e Caald Al g juil) (39 guil) Al gl aal]
2013 ale 85 e JsY i) &3 il s "WestJet Christmas Miracle”

Cus agils 5 Jd jUadll 8 48L5 e Jelaill WestJet s (e e o jiluadll 352023 o
Aladall aallaa e al @Y1 " IS Ll agll

Dl () Leboa 55 Leiidas s Llagll #1558 e Westdet Gid des sl sl o
gl

o sl Lo o (5 gind dilia Llagy calafins) Lpalal) agailia ol | 55alii (cp il Jpag 2ic o
Al

Lo linY) Jual il il g e de pu 015 Jise pad 8 agladl 350 paais .

rAlaal) it

AL LT 0N claalaall gl e ol Jeas tag o JLaT
(8333 55 Al A Jlad AaDaS AS LAl 5 ) e i)y Je dpla) dr80a ) e
Aedun 4dle ) A e () Aaladl 50 4 el Aadlally o gl Bl .

(Storytelling)aailla pud)
L gl ) geaall ol Adhalall ) J g sl lda o glids aaill 3y o adiad Ak gud 40



Jie caga_lad Ayl 55l Lails o ol agiDla ol 0 jilusall ) gacait () palall S i (e paells Jlia
Air France: France is in the air. des

(Gamification)custil)
Ay gt (al Y el sgda aladiiu

- Jlia

aaall 737 s s il g 5ill 35S e Sy dilsAmerican Airlines <wbi
50,000 - 8l daall i3 el dey Y1 zilail) o) diall S Lial) e (S Can
A e

@ QR Do) sl aaiad el Y1 I Ay s i AlaaTurkish Airlines <alkl

(Marketing Expérientiel) il @il

Vueling L= gajme J Wil i gasl dissiVueling  <uld dgiDleal W pasi jlelay
SOl (e e sl sall s QS Ledatil) ) uall Jumdl (2 e &5 Cus cAlir Gallery
A

el g e Jie c@all e e Adalas clillagy o) plall Gl 58 asy Gl LS
Angry Birds 4l mlay s 5 s Sl ¢ (Southwest Airlines)iall wliall «(airBaltic)
(Finnair).

(Crowdsourcing) sl glaiuy)
LAY e ) seandl A jaa s gl e BaliiY) G Jidh

- Jlia

B oY mal g e ) BY L dlewAlrBaltic culaiul
S8 #1531 Daall (e culls Eua <2012 AThinkUp AwiJetBlue ikl
) s STV Ledpdal ol

(Communication de crise)<ba ¥ b Jual gil)
Jang Laae ddadgie pe e 3l oo () Sy (i) ClSus g 8 ) saaaial) lalaall |5k

reba ¥ G Jlaiy) cilbans) i

Aldinal)l cle M dipae Jabd aua g JNA ez pBgll

L Ll saa s A )Y Bak sy Judadll

el iaall maail il sbeall Ji e b RS8N 0 5S5 O angr (DSY)
_'é)j‘)a'aj\ die cLLAYLi al yie VI @3\9@‘ Jaad o

o) Jeal @l JYA e 48N ol ggaadl Ailaka

e ¥ JMASNCF  Leiaaie) Al Aladl) Juai¥) ciliasi) yiul: Jlia



(Wait Marketing) i) cdg JMA g gudl)
:Jie « receptive sy Bl cllgiuall Led o 5 Sl ol ji8ll e i

olall o Uaall Usnl oS
Ggahall Yl cVla bl alid) sk 4
Ll Ul & daie) Ul gl el (s siaall Juasi oL o

Wait Marketing: Gk s 4L

Lol cldaas Jie jaiy) oSl 6 e ) aladial

e BeSNCF  Jaii LS cclidle ) o jad 435 3SIY) adl gall Jpand il 5 JDlaind o
A Jglaa

CAade ) cla gl b (el Jual sill Jilu s clla i) 4gad 1) Lol 5 0 e o

YouTube. Ji dlain Je s giaall Juadi Jd 4dle) gad adalia (a0 W



