
 الفصل السادس

 دراسة سلوك مستخدمي وسائل النقل

 سلوك المستخدمين

توفر أنظمة النمل فً المدن تنمل الأفراد، وعند تأدٌة هذه الوظٌفة، ٌمكن أن تكمل بعضها البعض أو 
تتنافس وفماً للإمكانات المالٌة للأشخاص الراغبٌن فً التنمل، وأسباب التنمل، وتولٌته، وترابطه، ومداه 

 .المكانً
 .ٌعد توفٌر الولت أثناء التنمل أحد العوامل الرئٌسٌة فً اختٌار وسٌلة النمل

 :أسباب التنقل

 :فً الحٌاة الٌومٌة، ٌتنمل الأفراد لأسباب مختلفة، مستخدمٌن وسائل النمل كوسٌلة للحركة

 الذهاب إلى المدرسة .1
تمثل التنملات . تمثل المدرسة جزءًا كبٌرًا من السكان الأكثر نشاطًا الذٌن ٌتنملون فً المناطك الحضرٌة

تعتمد الغالبٌة العظمى على . من وإلى المدرسة، بجمٌع مراحلها، أكثر من نصف إجمالً التنملات
المشً، بٌنما ٌستخدم الآخرون وسائل النمل الجماعً، وتبمى نسبة استخدام المركبات الفردٌة منخفضة 

 ." دلٌمة30 و5"تعد أهمٌة المشً مبررة بمدة تتراوح بٌن . جدًا

 الذهاب إلى العمل .2
فً تفسٌر ارتفاع نسبة استخدام وسائل النمل الآلٌة ممارنة بالمشً، نظرًا لأن " العمل"ٌساهم عامل 

المسافات بٌن مكان الإلامة والعمل تكون عادة طوٌلة، مما ٌجعل استخدام وسائل النمل الفردٌة والجماعٌة 
 .أمرًا ضرورٌاً

 أسباب أخرى .3
التسوق، الزٌارات، الخدمات "إلى جانب الدراسة والعمل، ٌتنمل المواطنون لأغراض أخرى مثل 

، حٌث ٌستخدم البعض المشً بٌنما ٌعتمد آخرون على وسائل النمل الآلٌة، بما فً "المتنوعة، والترفٌه
 .ذلن السٌارات الخاصة، سٌارات الأجرة، ووسائل النمل العام، بالإضافة إلى الدراجات النارٌة

 .وفً حالات السفر لمسافات طوٌلة، ٌمكن استخدام الطائرة أو السفٌنة

 عملية اتخاذ القرار من قبل المستخدم

 محددات اختيار وسيلة النقل

 المحددات الهيكلية أو التقنية. أ
الأسعار، الجداول )إذا كانت ظروف النمل العام . ٌمكن أن ٌتأثر الاختٌار بتوافر البنٌة التحتٌة للنمل العام

 .مناسبة للمستخدم، فسٌختارها، وإلا فسٌعتمد على مركبته الخاصة (...الزمنٌة، المسارات

مثل المطار )ٌمكن أن تؤثر زٌادة المسافات وأولات الرحلة بسبب التوسع الحضري على اختٌار الوسٌلة 
 .(السرٌع، التلفرٌن بدلاً من السٌارة أو الدراجة

كما أن المسافات الجانبٌة المطلوبة للوصول إلى وسٌلة النمل تلعب دورًا فً الاختٌار، مثل المسافة بٌن 
 .المنزل ومولف السٌارات أو بٌن مولف النمل العام والوجهة النهائٌة



 المحددات الفردية. ب
 .تتضمن العوامل الفردٌة كلاً من العوامل الدٌموغرافٌة والعوامل الذاتٌة

 تشٌر الدراسات إلى أن الرجال ٌمٌلون إلى استخدام السٌارات أكثر من النساء، فً حٌن  :الجنس
أن النساء ٌعتمدن أكثر على وسائل النمل العام بسبب انخفاض معدل امتلان السٌارات ورخص 

 .المٌادة لدٌهن، بالإضافة إلى وعٌهن البٌئً الأكبر
 ٌمٌل الأفراد الأكبر سناً إلى استخدام السٌارات أكثر، رغم أن كبار السن لد ٌكون  :العمر

أما الشباب، رغم . وصولهم إلى المركبات محدودًا بسبب الدخل المنخفض أو المشاكل الصحٌة
 .حصولهم على رخصة المٌادة، فمد لا ٌمتلكون مركبة خاصة وٌعتمدون على النمل العام

 ٌؤثر وجود الأطفال على ملكٌة السٌارة واستخدامها، حٌث ٌحتاج الآباء إلى  :عدد الأطفال
مرافمتهم إلى المدرسة والنشاطات الأخرى، مما ٌدفعهم إلى تفضٌل السٌارة على وسائل النمل 

 .العام
 كلما ارتفع الدخل، لل اعتماد الأفراد على وسائل النمل العام :الدخل. 

 المحددات النفسية. ج
 .تشٌر العدٌد من الدراسات النفسٌة إلى أن اختٌار وسٌلة النمل ٌتأثر بالعادات الفردٌة

 .تلعب دورًا رئٌسٌاً فً لرارات التنمل" الأمان"، و"المرونة"، "الراحة"كما أن عوامل مثل 
مثل اعتبار )بالإضافة إلى ذلن، لد تؤثر نظرة الفرد ونظرة محٌطه الاجتماعً لوسائل النمل على المرار 

 .(السٌارة رمزًا للنجاح الاجتماعً، أو اعتبار وسائل النمل العام غٌر مرٌحة بسبب الازدحام
 .تجارب الماضً، وآراء الآخرٌن، والمعلومات الواردة من وسائل الإعلام لد تؤثر أٌضًا على الاختٌار

 .كما أن العروض التروٌجٌة والتخفٌضات لد تكون عاملًا محفزًا لاستخدام وسائل نمل معٌنة

 فيما يخص السفر
 .تنطبك نفس المحددات، ولكن فً هذه الحالة ٌكون الاختٌار أكثر ارتباطًا بالرغبة بدلاً من الضرورة

ٌتم استخدام وسائل نمل متعددة، حٌث ٌؤثر كل من المٌزانٌة ومدى الرحلة على لرار اختٌار وسٌلة النمل 
 .المناسبة

 
 


