
 الفصل السابع

 في تسويق خدمات النقل (TIC) دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 نحو وسائل نقل أكثر مراعاة للبيئة

تعمل العدٌد من الجمعٌات والهٌئات العامة على تملٌل التلوث الناجم عن وسائل النمل وتشجٌع أنماط نمل 
 :أكثر استدامة مثل

 المشً على الألدام 
 وسائل النمل العام 
 استخدام الدراجات الهوائٌة 
  (الكار بولٌنغ- التشارن فً الرحلات )المشاركة فً استخدام السٌارات 
 ًتطوٌر مركبات ألل تلوٌثا 
 فرض ضرائب للحد من الوصول إلى المناطك ذات الازدحام الشدٌد 
 استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال (TIC) 

كما ٌتم التروٌج لأشكال أخرى من التنمل الصغٌر، مثل السكوترات الكهربائٌة، ألواح التزلج الكهربائٌة، 
 .عجلات الجٌرو، وألواح الهوفربورد فً المناطك الحضرٌة

، التعلم (e-working) إحدى الحلول الأخرى لتملٌل الحاجة إلى التنمل هو تعزٌز العمل عن بعد
، أو تمرٌب الخدمات والبنٌة (e-commerce) ، التجارة الإلكترونٌة(e-learning) الإلكترونً

 .التحتٌة من احتٌاجات المواطنٌن الٌومٌة

، والتً لا تسمح الدراجات المخصصة لنقل البضائعٌمكن ترجمة هذه الفلسفة الجدٌدة أٌضًا عبر استخدام 
 فً الدنمارن، مدينة كوبنهاغنالمثال الأبرز فً هذا المجال هو . فمط بالتنمل بل أٌضًا بحمل الأغراض

نموذجها ٌعتمد على إنشاء مسارات خاصة للدراجات . التً تعُتبر عاصمة الدراجات والتنمل النظٌف
 .تعطً الأولوٌة للراكبٌن على حساب السٌارات

 فً إسبانٌا، فمد منعت دخول السٌارات إلى وسطها الحضري، مما أعطى الأولوٌة مدينة بونتيفيدراأما 
 .للمشاة وراكبً الدراجات، وجعل السكان ٌستفٌدون أكثر من المساحات العامة

، كٌف ٌمكن للتنملات دراجات الأجرة في ليما، عاصمة بيروبالنسبة للتنملات المصٌرة، تظُهر تجربة 
 .الحرفٌة أن تتكامل مع وسائل النمل الرسمٌة لمواجهة الاكتظاظ فً نظام التنمل المحلً

 في النقل (Gamification) الألعاب التفاعلية

 ؟Gamification ما هي
Gamification  فً  (خاصة ألعاب الفٌدٌو)مصطلح حدٌث ٌشٌُر إلى استخدام تمنٌات وأسالٌب الألعاب

ٌهدف هذا الأسلوب إلى جعل التجربة أكثر متعة وتحفٌز الأفراد على . مجالات لا تتعلك بالألعاب أصلاً 
 .التفاعل والمشاركة، كما ٌمكن أن ٌحمل طابعاً تنافسٌاً أو اجتماعٌاً

 :في النقل Gamification أمثلة على



1. Beat the Street (في إنجلترا 
تحوٌل المدٌنة إلى لعبة عملالة، حٌث ٌمكن للمشاركٌن كسب النماط والجوائز عبر المشً، 

الجري، أو ركوب الدراجات، باستخدام بطالات إلكترونٌة للمسح على أجهزة موزعة فً 
 .الشوارع

2. INSINC في سنغافورة 
برنامج ٌعتمد على الألعاب لتملٌل الاكتظاظ فً وسائل النمل خلال أولات الذروة، حٌث ٌحصل 

 .المشاركون على مكافآت ونماط عند السفر خارج هذه الأولات
3. BART Perks في سان فرانسيسكو 

برنامج ٌكافئ مستخدمً النمل العام الذٌن ٌسافرون خارج أولات الذروة عبر نماط ٌمكن 
 .استبدالها برحلات مجانٌة أو مكافآت مالٌة

4. Streetlife Project في ثلاث مدن أوروبية 
لتشجٌع ركوب الدراجات، وفً  (ألمانٌا)ٌهدف إلى تغٌٌر عادات التنمل عبر الألعاب فً برلٌن 

للتشجٌع على  (إٌطالٌا)لتعزٌز استخدام وسائل النمل العام، وفً روفٌرٌتو  (فنلندا)تامبٌري 
 .استخدام موالف النمل التبادلً وتملٌل استخدام السٌارات

5. OuiHop’ – التحفيز على مشاركة الرحلات القصيرة 
تطبٌك ٌوفر مكافآت افتراضٌة للمستخدمٌن الذٌن ٌشاركون فً الرحلات المصٌرة، حٌث ٌمكنهم 

 .استبدالها بجوائز مثل لسائم الولود أو تذاكر موالف السٌارات
6. TravelCar – مشاركة السيارات في المطارات 

ٌتٌح للمسافرٌن مشاركة سٌاراتهم مع آخرٌن أثناء غٌابهم، مما ٌوفر علٌهم تكالٌف موالف 
السٌارات، بٌنما ٌحصل المستؤجرون على أسعار مخفضة ممارنة بشركات تؤجٌر السٌارات 

 .التملٌدٌة
7. Chromaroma – تحويل التنقل في لندن إلى لعبة 

لإنشاء تجربة لعب، حٌث ٌحصل المستخدمون على  Oyster Card ٌستخدم بطالات المترو
نماط عند اختٌار طرق ألل ازدحامًا، أو المشً جزءًا من الطرٌك بدلًا من استخدام المطار، أو 

 .زٌارة محطات جدٌدة

 وخدمات النقل (TIC) تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 :تساعد تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تحسٌن تجربة التنمل من خلال

 الحجز والدفع الإلكتروني 
 رؤية المسارات وأنواع وسائل النقل المتاحة 
 معرفة وقت الوصول والمسار الفعلي للرحلة في الوقت الحقيقي 
 التسجيل عبر الإنترنت أو عبر رمز QR 
  طلب وسيلة نقل(مثل Uber) 
  مثل أنظمة الملاحة الذكية)الدعم أثناء القيادة 

 (ITS) أنظمة النقل الذكية

 :تشمل. تطبٌمات متطورة تستخدم التكنولوجٌا لتحسٌن كفاءة وسائل النمل وتعزٌز السلامة

 إدارة الازدحام عبر إشارات المرور الذكٌة 
 ًتتبع وسائل النمل العام فً الولت الحمٌم 
 تحسٌن السلامة على الطرلات عبر مرالبة حركة المرور 



 المدن الذكية والنقل المستدام

تستخدم المدن الذكٌة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال لتحسٌن كفاءة النمل الحضري، ونشر المعلومات 
 .للمواطنٌن، وتمدٌم خدمات أكثر استدامة

لتملٌل الزحام، تحسٌن البنٌة التحتٌة،  (ITS) تعتمد العدٌد من المدن الذكٌة على أنظمة النمل الذكٌة
 .وتعزٌز استخدام وسائل النمل المستدامة مثل الدراجات والنمل العام

 


