






Informer et 
structurer 

l’organisation

Créer du lien 
et mobiliser 
les équipes

Favoriser 
l’implication 

et 
l’engagement

Prévenir les 
conflits et 

accompagner 
le changement



Expliquer l’entreprise et ses finalités

Faire circuler l’information

Informer le personnel avant 
l’extérieur

Répondre aux besoins d’information 
des employés

Aider la hiérarchie à faire descendre 
et remonter l’information



 Donner du sens au travail des 
employés

 Clarifier la mission, la vision et les 
valeurs de l’entreprise.

 Aider chaque salarié à comprendre 
son rôle



 Assurer une diffusion rapide et 
claire des informations

 Utiliser des outils adaptés (emails, 
réunions, plateformes 
collaboratives). 

UNE INFORMATION FLUIDE POUR UNE 
ORGANISATION EFFICACE



 Les salariés doivent apprendre 
les nouvelles importantes en 
interne avant les médias ou 
clients.

 Éviter la frustration et le 
sentiment d’exclusion.



 Diffuser une information 
claire, fiable et accessible.

 Éviter la confusion due aux 
bruits de couloir.

Éviter l’incertitude et rassurer



 S’assurer que les messages de la 
direction sont compris.

 Permettre aux salariés de faire 
remonter leurs préoccupations.

Une communication 
bidirectionnelle.



Créer une identité d’entreprise 
et une culture commune

Construire un esprit d’équipe 
et renforcer la cohésion

Établir un climat de confiance

Favoriser la coopération et 
éviter la circulation de rumeurs



 Limiter les malentendus en 
expliquant clairement les 
décisions.

 Utiliser des canaux officiels pour 
diffuser les informations.

UNE COMMUNICATION TRANSPARENTE RÉDUIT LES 
INCERTITUDES



 Encourager la collaboration entre 
services.

 Valoriser le travail collectif.

Favoriser un bon climat de travail



 Transparence dans les décisions.

 Communication ouverte et 
respectueuse.

Créer une atmosphère propice à 
l’échange.



 Limiter les malentendus en 
expliquant clairement les 
décisions.

 Utiliser des canaux officiels pour 
diffuser les informations.

Une communication transparente 
réduit les incertitudes.



Aider le management à 
animer son équipe

« Vendre » l’entreprise aux 
salariés

Permettre à chacun de 
s’exprimer

Former le personnel à la 
communication



 Donner aux managers les outils 
pour bien communiquer.

 Encourager une communication 
descendante et ascendante.

Un leadership efficace repose sur 
une bonne communication



Mettre en avant les réussites et 
innovations internes.

 Développer une fierté 
d’appartenance.

 Rendre les employés fiers de leur 
entreprise



 Donner la parole aux salariés via 
des consultations, enquêtes.

 Favoriser l’écoute et la 
reconnaissance des idées.

 Encourager la participation 
active.



 Offrir des formations à la 
communication orale et écrite.

 Sensibiliser aux outils de 
communication interne.



Préparer les salariés aux 
changements

Mobiliser les énergies et 
dynamiser les équipes

Décloisonner les services

Informer plus rapidement que les 
partenaires sociaux et prévenir les 
conflits



 Anticiper les résistances.

 Expliquer le contexte et les 
raisons des changements.

 Accompagner les évolutions avec 
pédagogie.



 Valoriser les efforts et réussites 
des employés.

 Stimuler la motivation collective.

 Encourager l’initiative et 
l’engagement.



 Favoriser la collaboration 
transversale.

Mettre en place des réunions et 
outils collaboratifs.

 Encourager l’échange inter-
services.



 Anticiper les tensions en 
communiquant en amont.

 Éviter que les syndicats ou 
médias ne diffusent en premier.

 Garder la main sur l’information.





Managériale : Expliquer et impliquer

Commerciale : Vendre et valoriser

Culturelle : Intégrer et fidéliser

Humaniste : Considérer et épanouir

Politique : Dialoguer et prévenir les conflits

Institutionnelle : Rendre majeur et citoyen








