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Dans un monde interconnecté et en constante 
évolution, comment la communication influence-t-
elle les relations interpersonnelles, 
professionnelles et organisationnelles ?
 La communication est souvent la clé de la réussite ou de
l'échec dans divers contextes. Une compréhension
approfondie de ses mécanismes est essentielle pour
naviguer efficacement dans les interactions humaines, où
les malentendus peuvent entraîner des conflits et où une
bonne communication peut favoriser la collaboration et
l'harmonie.
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 Comprendre la définition de la communication et ses 
différentes formes.

 Identifier l'importance de la communication dans les 
relations interpersonnelles et professionnelles.

 Analyser les principaux obstacles à une communication 
efficace.

 Explorer les stratégies pour améliorer la communication 
au sein des organisations.

 Appliquer les concepts étudiés à des situations réelles à 
travers des exercices pratiques. 
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• Transmettre des informations claires et précises.

INFORMER

• Partager des émotions, des idées ou des opinions.

EXPRIMER

• Modifier les attitudes ou les comportements de l’audience.

INFLUENCER

• Encourager des actions ou des comportements spécifiques.

MOTIVER

• Gérer et coordonner les relations sociales et professionnelles.

REGULER
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Communication verbale: Utilisation des mots 
pour transmettre un message (conversation, 

discours).

Communication non verbale : Langage 
corporel, expressions faciales, posture (croiser 

les bras peut signifier de la fermeture).

Communication écrite: Lettres, emails, rapports 

Communication visuelle: Infographies, logos, 
vidéos (les logos d'entreprise).
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Physiques

Linguistiqu
es

Culturels

Psychologi
ques



 UTILISER LE FEED BACK ;
 SIMPLIFIER LE LANGAGE ;
 ECOUTER ACTIVEMENT ;
 CONTENIR SES EMOTIONS ; 
 MAITRISER LES SIGNAUX NON 
VERBAUX.
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OBSTACLES IDENTIFIÉS 

1. Manque de clarté dans les instructions : Les rôles et les 
responsabilités de chacun n'étaient pas bien définis.

2. Absence de feedback régulier : Les membres de l’équipe ne savaient 
pas où en étaient les autres, créant des retards.

3. Barrières technologiques : Certains membres ne maîtrisaient pas les 
outils numériques utilisés pour la communication (email, logiciel de 
gestion de projet).

4. Différences de style de communication : Certains préféraient les 
échanges formels par email, tandis que d’autres privilégiaient des 
discussions informelles en personne ou par messagerie instantanée.

5. Problèmes de coordination : Les réunions n’étaient pas planifiées 
correctement, ce qui entraînait des malentendus sur les objectifs à 
atteindre.
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SOLUTIONS PROPOSÉES

1. Clarification des rôles et des responsabilités: Organiser une réunion 
initiale pour s'assurer que chaque membre de l'équipe comprend 
clairement son rôle dans le projet.

2. Mise en place de points de communication réguliers : Planifier des 
réunions hebdomadaires pour suivre l'avancement du projet et régler 
les éventuels problèmes.

3. Formation aux outils numériques : Former les membres de l'équipe 
aux outils utilisés pour améliorer l'efficacité des échanges.

4. Adoption d’un style de communication unifié : Décider d'une 
méthode de communication principale (email, plateforme de gestion 
de projet) et s’y tenir pour éviter les divergences.

5. Feedback constructif et continu: Encourager les membres de 
l’équipe à donner et recevoir régulièrement des retours afin de 
s'ajuster en temps réel.
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Technologiques

VisuelsInterpersonnels
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 La communication est un processus essentiel qui relie individus et 
groupes, facilitant l'échange d'idées et d'informations.

 Elle joue un rôle clé dans l'établissement de relations solides, la 
résolution de conflits et la création d'environnements collaboratifs.

 Les fonctions de la communication incluent informer, persuader et 
divertir, influencées par divers facteurs comme le contexte et la 
culture.

 Des obstacles tels que les barrières linguistiques ou le manque de 
clarté peuvent entraver l'efficacité de la communication.

 Comprendre ces éléments permet d'améliorer nos compétences 
communicatives et de favoriser un climat de confiance et de 
collaboration.
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