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مقدمة 
بشكل فطرم، منذ ظهور فكرة التجمعات للؤفراد  (التسيتَ)لقد عرفت البشرية بعضا من ابؼمارسات الإدارية

في شكل قبائل ك القرل، ذلك أف الإنساف منذ أف كجد على الأرض فرضت عليو ظركؼ ابغياة أف يعيش 
. مع غتَه كليس معزكلا، ليتعاكف ك ينسق جهوده مع الآخرين

 ك عندما ظهرت فكرة التعاكف ك تنسيق ابعهود برزت ابغاجة إلذ التسيتَ أك الإدارة بدفهومها الضيق حيث 
 . أصبح الإنساف مضطرا لأف يشارؾ الآخرين في القياـ بعمل معتُ يهدؼ من خلبلو ابغصوؿ على شيء ما
كما ىو معلوـ أف العمل ابعماعي ينتج عنو بؾموعة من العلبقات بتُ الأفراد ك ىذه العلبقات برتاج إلذ 

العلبقات بتُ أفراد ابعماعة ىو عبارة عن عمل  تنظيمإف  .تنظيم ك تنسيق في سبيل الوصوؿ إلذ ىدؼ ما
بكتاج إليو في حياتنا اليومية ك بيارسو ابعميع، ك يظهر التسيتَ أك الإدارة في أبسط صوره في  (التسيتَ)إدارم

الأسرة من خلبؿ طبيعة الركابط بتُ أعضاءىا، حيث يُبرز النظاـ الأسرم الكثتَ من العمليات الإدارية التي 
 الخ..يهتم اليوـ بدراستها علماء التسيتَ، كتقسيم العمل، التخصص ك القيادة ك التشاكر ك إصدار الأكامر

ك يقوـ بها أيضا صاحب المحل ك الشركة الصغتَة حتى كإف كاف من دكف شهادة أك بزصص إدارم ك كذلك 
طابؼا كانت بؽم القدرة على تنسيق أعمابؽم ك التفاعل مع الآخرين لتحقيق ... أصحاب الأمواؿ ك العقارات

. الأىداؼ ابؼشتًكة
 (Marshall Edward Dimock)ك ىكذا بقد أف الإدارة ىي قدبية قدـ ابغاضرات ك ىذا ما أشار إليو 

الإدارة قدبية قدـ ابغضارات الإنسانية، حيث :" على أف (الإدارة العامة) في كتابو (1901-1991)
كانت موضوع اىتماـ ابغضارات القدبية ابؼصرية ك الإغريقية ك الصينية، ك تدؿ على ذلك السجلبت 

القدرة الإدارية الفعالة في بناء الاىرامات ك ابؼعابد ك إدارة شؤكف إف   ".القدبية التي أمكن العثور عليو
. دكلتهم، نفس الشيء ينطبق على ابغضارات القدبية الأخرل مثل الصتُ ك بابل ك الركماف ك ابؼسلموف

ك نهاية القرف " 19"لكن الإدارة كعلم لو أصوؿ ك قوانتُ ك مبادئ ك نظريات لد يظهر إلا في بداية القرف اؿ
 . في أكربا ك الولايات ابؼتحدة خاصة" 20"

م ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك من الأسباب التي أدّت إلذ ظهور علم الإدارة ك تطوّره ىو قياـ الثورة الصناعية ك التطوّر التكنولوج
 ك بالتالر برزت أبنية الإدارة في .ك إنشاء ابؼدف ك ابؼوانئ ك تزايد ابؼنظمات ك تعدد الأسواؽ ك ابؼنتجات
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 ك تطور مفهوـ الإدارة كوسيلة  للعمل الفعّاؿ ك الكفء، بل أصبحت ىي 1بؾاؿ الأعماؿ الاقتصادية
 ك أف فعالية ك كفاءة ابؼنظمات لا .المحدد البارز ك الأساسي لنجاح أك فشل أم مشركع صناعي أك بذارم

 تتوقف على ما لديها من موارد ك إمكانيات ك لكن ابذهت الأنظار إلذ الإدارة باعتبارىا العامل المحورم
 ك الأساسي الذم يتوقف عليو بقاح أك فشل ابؼنظمات في برقيق أىدافها ك أصبحت الإدارة مفتاحا 

أف :" للتقدـ سواء على ابؼستول الشركات أك الدكؿ حيث ترددت الكثتَ من ابؼقولات الشهتَة من بينها
أك كما قاؿ أحد . "ليس ىناؾ دكؿ متقدمة ك أخرل متأخرة بل توجد إدارة متقدمة ك أخرل متخلفة

إف سبب بزلف الأمم ليس في نقص رأس ابؼاؿ أك نقص في ابؼوارد أك العدَُد أك في الآلات أك في :"الكتاب
نقص الأيدم العاملة ك إبما راجع بصفة أساسية إلذ بزلّف الإدارة ك الإداريتُ كماّن ك نوعان، فالإداريوف 

 ".الأكفاء يستطيعوف تعويض كل العناصر السابقة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

. ابغاجات الضركرية للؤفرادلإشباعيقصد بالأعماؿ بؾموعة الأنشطة التي تبذؿ  لإنتاج ك توزيع السلع ك ابػدمات ( 
1
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لماذا ندرس الإدارة أك التسيير؟  (1
ينبغي على الذين يدرّسوف الإدارة التوجو بكو ابؼستقبل في طركحاتهم ك التأكيد على أبنية التنوعّ الثقافي ك 

على الأخلبؽ ك ابؼسؤكلية الاجتماعية ك عوبؼة الاقتصاد ك متطلبات ابعودة ك ابؼردكدية، فهناؾ قيّم ك طرؽ 
 .ك أف طبيعة العمل بدأت تتغتَ ك أيضا ابؼنظمات ك بركز عصر العوبؼة. جديدة بدأت تبرز بؼعابعة ابؼشاكل

إف ما بييز الإنساف عن غتَه من الكائنات ىي تلك العلبقة التي تربطو مع الآخرين، فهو يؤدم أعمالا من 
 أجل برقيق منافع ك بيارس أدكار بـتلفة ك يتحمل مسؤكليات ك يرغب في ابغصوؿ على ابؼنتجات 

فمن ىذا ابؼنطلق برزت الإدارة  أك التسيتَ بوصفها كسيلة مهمة لتنظيم جهود الأفراد ك تبادؿ . ك ابػدمات
إنو نظرا لأبنيتها أصبحت بسارس اليوـ في بـتلف بؾالات ابغياة، ك على كافة ابؼستويات  حتى، ابؼنافع

التنظيمية، فهي بسارس  في أية مؤسسة سواء كانت صناعية أك بذارية أك خدمية ك أيضا في كافة ابؼؤسسات 
الإدارة المحرؾ الرئيسي داخل ابؼنظمات بكافة أشكابؽا، ، حيث تعتبر (السياسية أك العسكرية أك ابؼدنية)

:   ك تكمن أبنيتها في.فبدكف إدارة لا بيكن لأم منظمة أف تقوـ على برقيق الأىداؼ ابؼرجوة منها
 .تنسيق ابعهد ابعماعي لتحقيق الأىداؼ ابؼشتًكة -
 .إف استمرارية ابؼنظمات ك بموىا يفتًض التطبيق السليم للممارسات الإدارية -
 )ازدىار المجتمعات ك تقدمها عن طريق الاستخداـ الأمثل للموارد ك الإمكانات ابؼتوفرة -

 .(البشرية ك ابؼادية ك ابؼالية ك ابؼعلوماتية

 ىل الإدارة علم أـ فن؟ أـ كلاىما معا؟  (2

ما أف يدُرس موضوع من مواضيع العلوـ الاجتماعية إلا ك يطرح سؤاؿ ىل ىو علم أـ فن، إذف ىل الإدارة 
علم أـ فن؟ ىناؾ جدؿ بتُ مفكرم الإدارة، ك انقسامهم إلذ فريق يراىا فنا ك ليس علما ك فريق أخر 

يعتبرىا علما قبل أف تكوف فنا ك لكن ما ىو العلم ك ما ىو الفن؟ 
العلم ىو بؾموعة من القواعد ك الأسس التي من خلببؽا نطلع على ابغقائق التي لا :" العلم يعرؼ على أنو
 فهو إذف بؾموعة القواعد التي تُكتشف بالبحث ك تكوف نتائجها ثابتة ك قابلة". تقبل الشك ك ابعدؿ

 أما الفن ىو  .(ابؼاء يغلي عند درجة حرارة مائة )للتعميم ك لا بزتلف باختلبؼ الأفراد ك الأماكن مثلب
كما بيكن تعريف الفن بأنو ابؼعرفة ك . تلك ابؼعرفة التي تعتمد على ابؼهارات الذاتية ك ابؼواىب ك الابداع
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حػتى ك إف كاف الفناف ملزما بالإحاطة .  السلوؾ ابؼعتمد على الفرد بصفتو الشخصية ك النفسية ك العقلية
ك إذا كانت نتائج العلوـ التجريبية ثابتة، فإف العلوـ الاجتماعية تبقى . بالأسس العلمية عند بفارستو للفن

نتائجها متغتَة أك نسبية بسبب تغتَ الظركؼ المحيطة بالظاىرة الاجتماعية ك ترتبط بالعنصر البشرم، ك على 
تستعمل نفس ابؼبادئ . الرغم من ىذه النسبية في العلوـ الاجتماعية، فإف الإدارة بذمع بتُ العلم ك الفن

العلمية كالتجربػػػػة ك ابؼلبحظة المجردة لدراسة الظاىرة الإدارية لاستنتاج أفضل النتائج مثاؿ عن خطوات 
 .الأسلوب العلمي في الإدارة

مثػػػػػاؿ ابػطوات 
مشاىدات لأحداث معينة ك مدل تكرار ىذه  (1

. الأحداث
ملبحظة مسؤكلتُ بوصوؿ بعض العماؿ متأخرين  -

. إلذ العمل ك بنسبة متزايدة ك في كل الأقساـ
 
 
 
 

تكوين الفركض حوؿ أسباب ىذه الأحداث  (2

 .تسيب عاـ من عدـ ابؼراقبة -
 .أزمة مواصلبت عامة في ساعات الصباح -
 .ايصاؿ الأطفاؿ إلذ ابؼدارس -
 .ضعف ابغوافز ك الركاتب -
. كصوؿ بعض ابؼديرين متأخرين إلذ العمل -

 
 

التحقق من صحة الفركض  (3
تبتُ بعض التحليل ك الدراسة أف ىناؾ  -

سببتُ فقط للتأختَ ك بنا انعداـ الرقابة ك 
. ضعف الركاتب ك ابغوافز

اعتماد زيادة الركاتب ك ابغوافز مع تشديد  -معابعة الأسباب ك التأكد من النتائج  (4
الرقابة ك رصد نتائج ابهابية بخصوص 

. الوصوؿ في الوقت المحدد
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كما برتاج الإدارة إلذ قيادة إدارية بسلك مهارات لتحقيق ىذه النتائج، فالإدارم أك ابؼستَ ابؼوىوب بوقق 
.  نتائج عالية باستخدامو للؤدكات ك ابؼناىج العلمية

إف علم الإدارة ىو ذلك العلم الذم يهتم بدراسة العملية الإدارية في كل جوانبها الفنية ك البشرية ك ابؼادية 
. لتحقيق أىداؼ بؿددة كفق قواعد علمية بأقل جهد ك أقل تكلفة ك على أفضل كجو

 :مختلف تعارؼ الإدارة (3
. تقدنً ابػدمة للغتَ: تعتٍ الإدارة لغة

صعب كقد . "أم جهد جماعي قصد تحقيق ىدؼ معين توجيو:" أما من الناحية الاصطلبحية فهي تعتٍ
، بيكن ك لكن مهما اختلفت التعارؼ بيكن الإبصاع على أف الإدارة تعريف الإدارة أك ما يعرؼ بالتسيتَ

. كممارسة ك الإدارة كعلمالإدارة : تناكؿ مفهومها  جانبتُ
 : مفهوـ الإدارة كممارسة1.3

الإدارة كممارسة ىي الاستخداـ الفعّاؿ ك الكفء للموارد البشرية ك ابؼادية ك ابؼعلومات ك الأفكار ك 
الوقت من خلبؿ العمليات الإدارية ابؼتمثلة في التخطيط ك التنظيم ك التوجيو ك الرقابة بغرض برقيق 

: ك يقصد بابؼوارد. الأىداؼ
 .الأفراد الذين يعملوف في ابؼنظمة: ابؼوارد البشرية -
 ...كل ما يوجد في ابؼنظمة من مباني ك أجهزة ك آلات ك ابؼعدات: ابؼوارد ابؼادية -
 .كل ابؼبالغ ابؼالية التي تستخدـ لتسيتَ الأعماؿ ابعارية ك الاستثمارات الطويلة الأجل: ابؼوارد ابؼالية -
 .تشتمل الأرقاـ ك ابغقائق ك القوانتُ: ابؼعلومات ك الأفكار -
 .الزمن ابؼتاح لإبقاز العمل: الوقت -

. التخطيط ك التنظيم ك التوجيو ك الرقابة: ك يقصد بالعمليات الإدارية
الاستخداـ الأمثل أك الاقتصادم للموارد الكفاءة ، أما مدل تحقيق أىداؼ المنظمةلفعالية ك يقصد با

. يوضح علبقة ابؼوارد ك العمليػػػة الإدارية ك الأىداؼ ببعضها (1)ك الشكل رقم. ك حسن الاستفادة منها
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Feed Back(حلقة الرجوع العكسي) 

 علاقة الموارد ك العملية الإدارية ك الأىداؼ

:  مفهوـ الإدارة كعلم2.3 
 بالظواىر المتعلقة بالتسيير يتنبأ ك يحلل ك يفسر ك يصفمن العلوـ الاجتماعية الذم ىو ذلك الفرع 

 ك تعريف شاملإف الوصوؿ إلذ .  لتحقيق أىداؼ معينةالسلوؾ الإنساني في مختلف المنظماتك 
كجهات  لاقي كثتَ من الصعوبات، حيث بىتلف معتٌ الإدارة باختلبؼ (تسيير)محدد لمعنى كلمة إدارة

الكثير من التطورات ، فهي مثلها مثل باقي العلوـ الاجتماعية قد طرأ عليها الفترة الزمنية ك نظر الباحثين
ارؼ الإدارة ك تباينها فإنها تصب في إطار ػ، لكن مهما تعددت تع بؼعناىاالتي أضافت أبعادا جديدة

: بيكن استعراض بعض المحاكلات كما يلي. كاحد
الأفراد ك الموارد  ابؼنظمة من خلبؿ تحقيق أىداؼعملية : "أف الإدارة ىي (Samuel Certo) يرل

". الأخرل
".  بؿددة أىداؼالإدارة ىي عملية تنظيم ك استخداـ ابؼوارد لتحقيق:" إلذ أف (Ernest Dale) ك يشتَ

غتَ أف ".  الآخرين من خلبؿفن تنفيذ الأشياء" :فإنها تعرؼ الإدارة بأنها (Mary Parker Follette)أما 
. تعريفها يتصف بالقصور، لأف الإدارة الآف تعتبر علم ك فن ك مهنة في نفس الوقت

 الموارد

 .البشرية -
 المادية -
 المالية -
 المعلومات -
 الوقت  -

ليات الاداريةعـاؿ  

 التنظيم

 التخطيط

 التوجيه

 الرقابة

 تحقيق الأىداؼ

 
 

بكفاءة ك 
 فعالية
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جهود كل عملية التخطيط ك التنظيم ك القيادة ك الرقابة على :" يرل أف الإدارة ىي (James Stoner)أما 
ىذا التعريف يشتَ من جهة إلذ ".  التنظيميةالأىداؼ ك كذلك استخداـ ابؼوارد الأخرل لتحقيق الأفراد

 .معظم كظائف الإدارة ك من جهة أخرل بـتلف ابؼوارد
 :ينظر إليها (Jean Ivencevich)  أما
أك مساربوصفها عملية  (processus) : لكونها تضم بؾموعة من الوظائف ك النشاطات التي يؤديها

 .ابؼديرين في ابؼنظمة
 لكونها تشمل على مبادئ ك أسس ك نظريات: علمبوصفها. 
 يوجههم ابؼديركف لإبقاز أىداؼ ابؼنظمة (العاملتُ ) فهي تضم بؾموعة أفراد:أفرادبوصفها. 
 فهي مهنة بىصص الأفراد حياتهم العملية من أجل التفوؽ فيها، ك ىي تفرض عليهم : مهنةبوصفها

 .فرص ك برديات بـتلفة
 :يمكن استخلاص من مجمل التعارؼ السابقة ما يلي

 التوجيو، التنظيم،طػ التخطي،ابزاذ القرارات:  تتمثل فيالعملية الإدارية تضم عدد من المهاـإف ، 
اذا اخفقت في احدل ىذه المهاـ لا .  القيادة ك الرقابة، حيث تتكامل مع بعضها البعض،التنسيق

 .يمكن تحقيق الأىداؼ بشكل فعٌاؿ ك كفئ
 لمختلف المواردبين إف الإدارة ىي ابؼزج الأمثل. 
الإدارة ىي فن ك علم ك مهنة في آف كاحد. 
ليس الفرد ك الجماعةف الإدارة تتعامل مع إ. 
 في الإدارةمتغلغلة ك مستمرة عملية اتخاذ القراراتإف  .
إف تحديد الأىداؼ  ك أساليب ك طرؽ بلوغها تمثل إحدل المهاـ الأصيلة للإدارة .

 ماىية الهدؼ

 

 

 



 

!!; 

14 

ماىي الأىداؼ التي يمكن تحقيقها من عملية التسيير أك الإدارة؟ 
، ىناؾ أىداؼ تتميز الأىداؼ بأنها متعددة ك أحيانا متشابكة ك معقدة ك متصارعة ك متناقضة

للمنظمة ك بؼلبكّها ك العاملتُ فيها ك ابؼتعاملتُ معها من زبائن ك موردين ك بفولتُ ك حكومػػة ك منظمات 
: بيكن تلخيص من خلبؿ ابعدكؿ ىذه الفئات ك أىدافها. مدنية

الاىداؼ الفئة 
. الاستمرارية، ك البقاء ك النموالمؤسسة 
. زيادة قيمة المؤسسة، زيادة الأرباحالملاؾ 
. زيادة في الأجور، المزايا الأخرل التي يحصلوف عليهاالعماؿ 
. كفرة السلع ك الخدمات، جودة عالية، سعر أقل، السلامةالزبائن 
. زيادة الاسعار، الدفع النقدم، الالتزاـ بمواعيد الدفعالموردين 
. ضماف أصل التمويل ك عوائدهمموٌلين 
. الالتزاـ بالقوانين ك الأنظمة ك التعليمات، تحصيل الضرائبالحكومة 

. حماية البيئة من التلوث، تبرعات، مساىمات الاجتماعيةالمنظمات المدنية 
. رفع مستول المعيشة، حسن استغلاؿ المواردالمجتمع 

 
: الفعالية ك الكفاءة في الإدارة

عملية مستمرة كمتفاعلة تهدؼ إلذ توجيو ابعهود الفردية كابعماعية بكو استنتجنا أنها من تعريفات الإدارة 
 كترتبط الفعالية بالقيادة. برقيق أىداؼ مشتًكة باستخداـ ابؼوارد ابؼتاحة بأعلى درجة من الفاعلية ك الكفاءة

.  كترتبط الكفاءة بالإدارة أك القائد،
:  كتعرؼ الفاعلية بكل بساطة بالتالر 

 

 

 

لذلك لا بد لنا من معرفة الأعماؿ الصحيحة كتحديدىا كتعريفها لنتمكن من أدائها. 

: المقصود بالفاعلية
.    بفارسة ابؼهاـ الصحيحة في الزمن ابؼناسب بالطريقة ابؼلبئمة
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 :المقصود بالكفاءة

 

 

 .أداء الأعماؿ بطريقة صحيحة : تعرؼ الكفاءة بأنها  ىكذا ك
 
 

 
. ائد كأىداؼ كاستًاتيجيات كاضحة كغتَ ذلك من بظات القةكوف ىناؾ رؤمتتتحقق الفعالية عندما 

ىناؾ فعالية كلا كوف فلما ت.  كرقابة كمتابعةك توجيوكتتحقق الكفاءة عندما يكوف ىناؾ بزطيط كتنظيم 
 عدـ كجود فعالية كفي حالة ،الرؤل كالأىداؼ لا تجد من يحققها بصورة صحيحة فاف كجد كفاءةت

 .  ك الرؤلالأعماؿ تنجز كلكن بدكف كضوح الأىداؼ فاف ككجود كفاءة
 :  الإدارةمجالات (4

لقد .  باستمرار الذم سيتكرر ذكرهمعرفة مصطلح المنظمة لابد من أنواع الإدارةقبل التطرؽ إلذ 
  2:أف لفظ المنظمة يطلق حيثما اجتمعت الشركط الثالثة (Joseph letters) أكضح
 .أف يوجد أفراد قادرين على التواصل بينهم -
 .المساىمة في عمل مشترؾ -
 .تحقيق ىدؼ ما -

ىناؾ الكثتَ من ابؼنظمات، ككل منظمة بؽا علبقة بابؽدؼ التي تسعى إلذ برقيقو، فمثلب منظمة انسانية 
ك  توجد منظمات سياسية بذمع أفراد بؽم . (أطباع بدكف حدكد )بذمع  بؾموعة أفراد بؽم ىدؼ إنساني

                                                           
.45-44، ص 2011 الطبعة الأكلذ، مصر، ديفيد العجركدم، إدارة منظمات الأعماؿ ابػاصة، دار ابؼكتب العربي للمعارؼ، ( 2

  

  .أداء الأعماؿ الصحيحة بطريقة صحيحة:  ىي الفعالية كالكفاءةلذلك فاف 
 

 .الاقتصاد في استخداـ الموارد كحسن الاستفادة منها: الاستخداـ الأمثل للموارد  أم 
. ممارسة المهاـ بالطريقة الصحيحة  ك أداء المسؤكليات
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ك بقد منظمة اقتصادية ك مؤسسة اقتصادية بذمع بؾموعة . (مثلب تكوين حزب سياسي )ىدؼ سياسي
 .أفراد يستعملوف موارد بـتلفة ك يسعوف إلذ برقيق ىدؼ اقتصادم يتمثل في برقيق الربح

 :بيكن كذلك التعبتَ عن ابؼنظمة بابؼعادلة التالية
 
 

/ فريق/ اسرة/جامعة/ دائرة/ بلدية: ابؼنظمة مصطلح علمي يستخدـ للئشارة إلذ كافة ابعماعات التالية
. بعد برديد مفهوـ ابؼنظمة ك اعتبار ابؼؤسسة كمنظمة لتوفر الشركط الثلبثة...مؤسسة

، إذا طبقت في القطاع الاقتصادم تسمى في ىذه ابغالة إدارة ىناؾ مجالات متعددة تطبق فيها الإدارة
 .الأعماؿ، ك إذا طبقت في القطاعات الأخرل يطلق عليها الإدارة العامػة

. الربحبرقيق  ترتبط بشكل كثيق بالنشاط الاقتصادم الذم يهدؼ الأعماؿمنظمات إدارة فيما بىص 
يقصد بالأعماؿ ىنا بؾموعة الأنشطة التي تبذؿ لإنتاج ك توزيع السلع ك ابػدمات الضركرية لإشباع 

. ك تقوـ ىذه ابؼنظمات بشكل عاـ على أساس احتماؿ الربح ك ابػسارة .ابغاجات ك الرغبات الإنسانية
نطاؽ الأجهزة ابغكومية : ك يشتَ إلذ الإدارة التي بسارس فيالإدارة العامةأما ابؼعتٌ الثاني للئدارة يقصد بها 

ك بيكن تعريف الإدارة العامة . كالوزارات ك ابؼصالح ك كحدات الإدارة المحلية ك ابؽيئات ك ابؼنظمات العامة
 ك ابعدكؿ .بأنها تتكوف من بصيع العمليات ك الإجراءات ك ابػطوات التي تهدؼ إلذ تنفيذ السياسة العامة

: 3توضيح أىم الفوارؽ بينهماالتالر 
 الإدارة العامة إدارة الأعماؿ :ابؼقارنة من حيث

 تقدنً خدمة عامة برقيق الربح الهدؼ
القطاع الاقتصادم ك بالذات  مجاؿ التطبيق

 القطاع ابػاص
الدكائر ابغكومية مثل الوزارة أك 

 ابؼصلحة
 عادة كبتَة أصغر الحجم

 الدكلة بفثلة في أجهزتها الرقابية ابؼسابنوف الجهة الرقابية
                                                           

3
 .50، ص 2011، الإدارة ابغديثة نظريات ك مفاىيم،، دار عالد الكتب ابغديث، الاردف، نعيم إبراىيم الظاىر(  

موارد فنية + موارد مالية + موارد مادية + موارد بشرية + ىيكل تنظيمي = المنظمة   
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 السياسات العامة للدكلة بؾلس الإدارة اطار العمل 
 مدل توفر ابػدمة تعظيم الربح مقياس النجاح

: الإدارة في الإسلاـ
كلما تعمّق الانساف في القراءات ك البحوث تتًسخ لديو قناعة ك ركعة ما قدمو الإسلبـ من فكر إدارم،  

. بماذجإف الفكر الإدارم الاسلبمي بوتاج إلذ دراسة قائمة بذاتها، لكن سنكتفي فقط باستعراض بعض اؿ
أف  ىناؾ علبقة كطيدة بتُ الإدارة كالشريعة ، (فوزم كماؿ أدىم ، ؿالإدارة الإسلبمية )في كتاب  جاءلقد 

لاَّ أٍفٍ تىكىوفى تًجىارىةن حىاضًرىةن تيدًيريكنػىهىا إً  }: الإسلبمية، فقد أشار القرآف الكرنً بلفظة الإدارة في قولو تعالذ
نىكيم  بقولو مستًشدا  "الإدارية الأصوؿ " كتابو في فيعرفها عساؼ بؿمود أما (.282البقرة آية ) { بػىيػٍ
نػىهيم" "سورة الزُخْرُؼِ " (31 )الآيةتعالذ  نيٍا الحىيىاةً  فًي  مَّعًيشىتػىهيمٍ  نىحٍني قىسىمٍنىا بػىيػٍ  فػىوٍؽى  بػىعٍضىهيمٍ  كىرىفػىعٍنىا الدُّ
 ك تفستَا بؽذه الآية الكربية ليُسَخر بعضهم بعضا في ،"بػىعٍضنا سيخٍريًِّا بػىعٍضيهيم للِّيىتَّخًذى  دىرىجىاتو  بػىعٍضو 

: كعلى ىذا الأساس، فالناس في تركيبتهم الاجتماعية ينقسموف فئتين. 4الأعماؿ ك ابغرؼ ك البضائع
التخطيط كالتنظيم كالتوجيو كالراقبة في ؾ بحيث يقوـ المديركف بالأعماؿ القيادية .مديرين، كمنفذين

حسب الكاتب  إذف الإدارة في الإسلبـ  .، ك الآخركف منفذينسبيل الوصوؿ إلى الهدؼ المرسوـ
 ك المسؤكلية، معنى تحمل ألفاظ ككلها ، الأمانة أك الرعاية أك الولايةجاءت بعدة معاني ك ألفاظ تعتٍ 

 ك إذا تكلمنا عن . "ق رعيت عن مسئوؿ ككلكم راع كلكم" :كالسلبـ الصلبة عليو قاؿ ،الواجب أداء
ابؼهاـ الإدارية، ففي بؾاؿ التخطيط بقد أف القرآف الكرنً ك السنة الشريفة اشتمالا على كثتَ من ابؼبادئ ك 

 قصة سيدنا يوسف عليو السلاـك تعتبر . ابؼفاىيم التي برث على ضركرة التخطيط ك البعد عن الاربذاؿ
قاَؿَ تػَزْرَعُوفَ " مثاؿ للتخطيط الطويل الاجل أم التخطيط الاستًاتيجي، كما تشتَ إلذ ذلك الآية الكربية

ثُُلاَّ يأَْتِ مِن بػَعْدِ ذَلِكَ سَبْعه شِدَاده يأَْكُلْنَ . سَبْعَ سِنِتَُ دَأبَان فَماَ حَصَددتُّمْْ فَذَرُكه في سُنبُلِو إلالاَّ قلَِيلبن بفمِّمَّلاَّا تأَْكُلُوفَ 
مْتُمْ بَؽتُّمْنلاَّ إِلالاَّ قلَِيلبن بفمِّمَّلاَّا بُرْصِنُوفَ   . تحرزكف كتدخركف للبذربرصنوف تعتٍ . (48 ك 47آيات: يوسف)"مَا قَدلاَّ

                                                           
4
 .9، ص 2010 ابراىيم الظاىر، أساسيات إدارة الأعماؿ ك مباددئها، دار عالد الكتاب ابغديث، الأردف،  نعيم( 
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 حتى بومي الإنساف نفسو لتفادم تقلبات ابؼستقبل كالعمل كمن الأحاديث النبوية الداللاَّة على التخطيط
إنك أف تذر كرثتك -: "...رضي الله عنو- كمَنْ برت كلايتو قولو صلى الله عليو كسلم لسعد بن أبي كقاص

 (...لناساأغنياء ختَ من أف تذرىم عالة يتكففوف 
 
 : التنظيم

كذلك إبهاد الصيغة ، تقسيما للعمل إلذ مهاـ رئيسية ك فرعية توضح الذم  أك البنيةتحديد الهيكل
ابؼتغتَات ليتلاءـ دائمنا مع  . ك المجموعات لتحقيق نتائج أداء أفضلمهاـالتنسيقية ابؼلبئمة بتُ بؾمل ىذه 

أىم يقسموف رحمة ربك نحن قسمنا بينهم  }: الداخلية كابػارجية، كىو ما جاء بو الإسلبـ قاؿ تعالذ
( 23: الزخرؼ) { معيشتهم في الحياة الدنيا كرفعنا بعضهم فوؽ بعض درجات

تآخوا في الله ): أكلذ خطوات التنظيم كىي ابؼؤاخاة حيث قاؿ- صلى الله عليو كسلم- كبقد في قدكـ النبى 
 .فآخى بتُ ابؼهاجرين كالأنصار ليكونوا نواةن لتنظيم المجتمع (أخوين أخوين
 :التوجيوالقيادة ك 

 كالانتماء مع إبهاد ركح الود كابغب كالرضى، كتوجيههم الصحيح مع ابؼوظفتُالتعامل ىو القدرة على  
القيادة ضركرية في كل المنظمات لذلك نرل أف الكثير من المؤسسات يرجع سرٌ نجاحها ك  .للعمل

 لديهم ك في توحيد جهود  ماإلى نجاح قادتها في التأثير على مرؤكسيهم ك حفزىم على تقديم أقصى
 بعيدا عن أسلوب الأمر  ك طواعية العاملين حتى يقبلوف على أعمالهم عن رغبة ك اقتناع ك رضا

كلو كنت فظنا غليظ :فمن ذلك قولو تعالذ. كلقد اعتتٌ الإسلبـ بالتوجيو كأكلاه رعاية خاصة. ك النهي
كأف تعفوا أقرب للتقول كلا تنسوا :ككذلك قولو تعالذ(. 159: آؿ عمراف)القلب لانفضوا من حولك 

( 237: البقرة )الفضل بينكم
أما صفات القائد الناجح جاءت على يد ذك القرنين 

 افرادمن أصحاب تلك القرية فحوّؿ ذك القرنتُ  ،الأفضل إلى تغيير قادة يكونوا أف يجب القادة
، من خلبؿ إبقػاز مشركعهم الضخػم، فأكسبهم ا إلذ فِرَؽ عمػل متعاكنة تسعى بجدٍّ لتحقيق أمنهػينمتكاسل

 الٍقىرٍنػىيٍنً  ذىا يىا قىاليوا" . قيّمنا جديػدة بسثلت في حب العمل، الثقػة في النفس، إدارة أنفسهم كأعمابؽم ذاتيا
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نػىنىا تىجٍعىلى  أىفٍ  عىلىى خىرٍجنا لىكى  نىجٍعىلي  فػىهىلٍ  الٍأىرٍ ً  فًي ميفٍسًديكفى  كىمىأٍجيوجى  يىأٍجيوجى  إًفَّ  نػىهيمٍ  بػىيػٍ  "سىدِّا كىبػىيػٍ
 كبؿابؼهمة ابؼط كاطلبع ابغضور على، القدرة على إبهاد حل بؼا يعرض عليو من مشاكل .(94 :الكهف )

نىكيمٍ  أىجٍعىلٍ  بًقيوَّةو  فىأىعًينيونًي) :منهم تنفيذىا نػىهيمٍ  بػىيػٍ التنفيػذ على فبعد عرض فكرتػو عليهم بػدأ في  .(رىدٍمنا كىبػىيػٍ
 فإذا انتهت مرحلة، بدأ بابؼرحلة التي بعدىا على الفور .96:الكهف (الٍحىدًيدً  زيبػىرى  آتيونًي) :الفور بقولو

فػىيٍنً  بػىيٍنى  سىاكىل إًذىا حىتَّى)  .(96 :الكهف ) (قًطٍرنا عىلىيٍوً  أيفٍرغًٍ  آتيونًي قىاؿى  نىارنا جىعىلىوي  إًذىا حىتَّى انػٍفيخيوا قىاؿى  الصَّدى

ا قىاؿى  ،نػىقٍبنا لىوي  اسٍتىطىاعيوا كىمىا يىظٍهىريكهي  أىفٍ  اسٍطىاعيوا فىمىا " : تحقيق الهدؼ ك الأداء الجيد  مًنٍ  رىحٍمىةه  ىىذى
 .(98 - 97 :الكهف)"حىقِّا رىبلِّي كىعٍدي  كىكىافى  دىكَّاءى  جىعىلىوي  رىبلِّي كىعٍدي  جىاءى  فىإًذىا رىبلِّي
: الرقابة

كلعل الإدارم المسلم ، الأمرفي ابزاذ الإجراءات التصحيحية لعلبج الابكرافات، كىي غاية ىي عملية 
... ): كمن السنة النبوية حديث جبريل عليو السلبـ، المؤمن ىو المدرؾ حق الإدراؾ حقيقة الرقابة

أف تعبد الله كأنك تراه فإف لم تكن تراه فإنو : فقاؿ صلى الله عليو كسلمفأخبرني عن الإحساف؟ 
 . ، كىذا من أعظم أنواع الرقابة الذاتية(الحديث... يراؾ

 : خصائص الإدارة(5

: بيكن بسييز العمل الإدارم من خلبؿ ابػصائص التالية
 إف الإدارة تنطوم على برديد الأىداؼ ك تنفيذىا من قبل الآخرين، إذف الإدارة ليست تنفيذا

 .للؤعماؿ
إف العمل الإدارم مستمر باستمرار ك بقاء ابؼنظمة التي تستمد دبيومتها من البيئة المحيطة بها. 
 ينطوم العمل الإدارم على القياـ بدجموعة من ابؼهاـ تتمثل في كضع الأىداؼ ك التخطػػيط ك التنظيم

 .ك التوجيو ك التنسيق ك الرقابة
 إف القياـ بالوظائف الإدارية من طرؼ ابؼدير يستلزـ التعامل مع العناصر البشرية من خلبؿ إبهاد

 .علبقات تعاكف بصاعية جيّدة ك استخدامها أساليب التحفيز لبلوغ الأىداؼ
برتاج الإدارة إلذ بؾموعة من ابؼهارات ك ابؼعرفة في شؤكف الإدارة كونها مهمة مستقلة .

: الفرؽ بين مصطلح التسيير ك إدارة الأعماؿ
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يعتبر في حقيقة الأمر مصطلح ضيق ابؼضموف، فهو يشتَ فقط   « Gestion»   تسييرإف مصطلح الفرنسي
، التسيتَ ابؼالر، التسيتَ المحاسبي، تسيتَ ابؼخزكف ك تسيتَ الأفراد)إلذ بؾموعة التقنيات في عملية التسيتَ

 ، بينما نلبحظ أف مفهوـ إدارة الأعماؿ حسب ابؼصطلح الإبقليزم...(تسيتَ ابؼبيعات،
 «Management»   بالإضافة إلى القدرات فهو مصطلح شامل بهمع ابؼفهوـ الأكؿ أم بؾموع التقنيات

 في ظل تطوّر ابؼشاكل ابػارجية ذات الطابع ، خاصةك الكفاءات التي يجب أف يتوفر عليها المسير
أصبح المحيط من أىم المتغيرات التي ، حيث بعوامل خارجية تخص المحيطالاستًاتيجي ك ابؼتعلقة 

لم تعد ك بؽذا . تحاكؿ المؤسسة التحكم فيها أك على الاقل التكيف معها لضماف بقائها ك تطورىا
أف يصبح ، لكن اقتضت ابؼرحلة ابعديدة مؤشرات الإنتاجية ك تحقيق الربح من أىم أىداؼ المؤسسة

 الذم أصبح لا يشمل ابؼتغتَات الاقتصادية فقط بل حتى المحيط  لكي يتحكم في ىذا(قائدا )المسير
. ابؼتغتَات الأخرل الاجتماعية ك السياسية ك الثقافية ابؼتنوعة ك ابؼتشابكة ك الغتَ مستقرة

  :أىمية الإدارة (6
: بيكن تلخيص أبنية الإدارة فيما يلي

الإدارة ىي الأداة الأساسية في تسيتَ العمل داخل منظمات الأعماؿ. 
 يقع على عاتق الإدارة مسؤكلية برقيق الأىداؼ الاقتصادية ك الاجتماعية للمنظمة من ناحيػة ك

 .للمجتمع ككل من ناحية أخرل
 بدا أف الإدارة ىي ابؼسئولة عن بقاء ك استمرار ابؼنظمة، فإف ىذا لا يتحقق إلا من خلبؿ القدرة على

مثل ابلفاض معدؿ النمو الاقتصادم أك  )مواجهة الكثتَ من التحديات سواء كانت داخلية أك خارجية
 .(...زيادة نفوذ بصاعات الضغط أك ارتفاع حدّة ابؼنافسة،

 يقع على عاتق الإدارة مسئولية برقيق التكامل ابػارجي بتُ البيئة ك ابؼنظمة ك التكامل الداخلي
للمنظمة من خلبؿ تنسيق ك ربط بتُ جهود العاملتُ ك ابؼوارد الأخرل لبلوغ الأىداؼ التي تسعى إلذ 

 .برقيقها
لكي تنجح ابؼنظمة، فإف مسئولية الإدارة التعامل مع التغيتَ ابؼستمر في حاجات المجتمع. 
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 بؼواجهة حالات عدـ التأكد النابذة عن التغتَ في البيئة ك العوامل الأخرل، تصبح إدارة التغيػتَ ك
 . الاستقرار من ابؼهاـ الأساسية للئدارة ابغالية

 
 

  Annexe:ملحق

 Management:  الإدارة
 :مفهوـ الإدارة

الإدارة                                                   
                                                              

 

تنسيق ابؼوارد للوصوؿ للؤىداؼ : (1)الشكل 
 
 
 
 

كظائف )الوظائف الأربعة للئدارة ابؼسماة أيضا بالعمليات الإدارية :إف أىم عنصرين كردا في تعريف الإدارة بنا:كظائف الإدارة
:  ك التي بيكن أف توضح بالشكل التالر .برقيق أىداؼ ابؼنظمة بفاعلية ك كفاءة.(ابؼدير
 

كظائف الإدارة  (2)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 

 

 موارد معلوماتية موارد مالية موارد بشرية موارد مادية
 أىداؼ

 ابؼنظمة

:الإدارة  

عمليات فكرية تنعكس في الواقع 
العملي للمنظمات بشكل بفارسات 

في بؾاؿ التخطيط ك التنظيم ك القيادة 
ك الرقابة للموارد البشرية ك ابؼادية ك 
ابؼعلوماتية ك تؤدم إلذ برويل ىذه 

ابؼوارد إلذ سلع ك خدمات تنتج 
 بشكل فعاؿ ك كفء بؿققة

الأىداؼ التي دّ صياغتها 
.   مسبقا  

 

في الواقع إف . قد يعتقد البعض أف الإدارة ما ىي إلا تلك العلبقات بتُ الرؤساء ك ابؼرؤكستُ، أك عبارة عن الأفراد الذين بيثلوف ابؼراكز العليا التي توجد في قمة ابؽيكل التنظيمي
الإدارة بؽا معتٌ أكسع ك مدلولا أعمق من ىذه النظرة، فهي تشمل مبادئ ك أسس ك نظريات عامة بيكن تطبيقها في كل المجالات ك على بـتلف ابؼستويات، ك ىي لا تقف حكرا 

إف أم مشركع قائم ليس فقط عبارة . فالإدارة التي تبعث ابغياة في ابؼشركع عن طريق ابزاذ القرارات ك الإشراؼ عن تنفيذىا. على فئة معينة من الأفراد بيكنهم احتًافها دكف غتَىم
إف الإدارة ىي التي ترسم السياسات ك . مباف ك آلات ك بذهيزات ك مكاتب، فالإدارة ىي ابغد الفاصل بتُ بقاح أك فشلها ك بتُ برقيق الأىداؼ ابؼوضوعة أك العجز عن برقيقها

.       تضع ابػطط ك ىي التي بردد الإطار الذم تستخدـ داخلو بـتلف ابؼوارد من رأبظاؿ ك قول بشرية ك موارد طبيعية في سبيل برقيق الأىداؼ  

 التنظيم

برديد ابؼسؤكليات ك 
 ابؼهاـ للؤفراد

 

:الأداء  

برقيق .1
.الأىداؼ  

.منتجات.2  

.كفاءة.3  

.فاعلية.4  

 

[Tapeالتخطيط nاe citationا 

 برديد الأىداؼ ك سبل الوصوؿ إليها

 prise dans leت

document ou la 

synthèse d'un passage 

intéressant. Vous 

pouvez placer la zone de 

texte n'importe où dans 

le document. Utilisez 

l'onglet Outils de zone 

de texte pour modifier 

la mise en forme de la 

zone de texte de la 

citation.] 

Tape القيادة
الإبواء للعاملتُ ك برفيزىم  

ك توجيههم لإبقاز عالر  

 
une citation prise dans 

 e الرقابة

 رصد ك متابعة 
النشاطات ك 

تصحيح الابكرافات 
se dans le 

document ou 

la synthèse 

d'un passage 

intéressant. 

Vous pouvez 

 العمليات

 الإدارية

:الموارد  

.بشرية.1  

.مالية.2  

مواد أكلية.3  

تكنولوجية.4  

معلوماتية. 5  

    معرفية  

 


