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  :تمهيد
رغم أف الإدارة بابؼفهوـ العاـ مورست بأشكاؿ شتى من قبل ابغضارات القدبية كما أشرنا سابقا، إلا أف 

حيث أف بداية . مقارنة بعلوـ أخرل كثتَة الإدارة كعلم لو قواعد ك أصوؿ ك نظريات ك مفاىيم يعتبر حديثا
بدعناه ابؼتعارؼ عليو اليوـ لا يتجاكز مئة ك بطستُ عاما الأختَة أم في نهاية القرف التاسع  ظهور علم الإدارة

 من خلبؿ اعطاء لمحة عن التطور التاربىي لعلم الإدارةسنحاكؿ في البداية . عشػر ك بداية القرف العشرين
 . تتكامل في فركضهامدارس فكرية تنظيميةتقسيمها إلذ عدّة 

مدرسػة نظرياتها ك  ك الاجتهادات ك ابؼدارس، ك أف لكػل مرّ الفكر الإدارم بدحطات بـتلفػة من الآراء لقد 
ابؼدارس التنظيمية ترل بأف ابؼؤسسة  فهذه. ، أملتهػا الظركؼ الاقتصاديػػػػة ك الاجتماعية ك البيئيةأفكػارىا

، لقد تشكلت ىذه ابؼدارس تدربهيا بقوة إرادة مسيرىابيكن برليلها على أنها منظمة حيث ترتبط فعاليتها 
نتيجة ابؼشاكل ك ابغاجيات الواقعية للمؤسسة، كبؽذا بقد أف مؤسسي أغلبية ىذه النظريات كانوا من 

 ك قبل أف ندخل في تفاصيل ابؼدارس نوّد أف . ابؼهندستُ ك ابؼمارستُ ك ليس من الباحثتُ ك ابعامعيتُ
. نشتَ إلذ معتٌ ابؼدرسة بشكل عاـ

: مفهوـ المدرسة أك المدخل أك المقاربة
يشتًكوف في رؤيتهم ك يُستخدـ مصطلح ابؼدرسة في أم علم من العلوـ ليشتَ إلذ بؾموعة ابؼفكرين الذين 

ك أف الذين ينتموف إلذ مدرسة معينة لا . تعريفهم ك تفستَىم لظاىرة معينة كطريقة دراستها ك فهمها
 يشتًط فيهم أف يتواجدكف في مكاف كاحد ك أف يعيشوا في نفس الفتًة الزمنية كاحدة أك يعرؼ بعضهم

 ك (التسيتَية)الارتقاء بالممارسة الإداريةالفكر الإدارم تعطي رؤل بـتلفة لكيفية إف مدارس . بعضا
 .تحقيق نتائج أفضلبرستُ قدرة ابؼدراء في إدارة منظماتهم ك 
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:  (التقليدية )المدرسة الكلاسيكية: أكلا
فهي أكؿ إسهاـ ذك دلالة في بناء الفكر  )تضم ىذه ابؼدرسة التي تعتبر من أقدـ ابؼدارس في نشأتها التاربىية

: ثلبثة ابذاىات تتمثل في (الإدارم
 الإدارة العلمية.(Management scientifique) 

 (مبادئ التقسيمات أك العمليات الإدارية )الإدارة التنظيمية. 

 الإدارة البيركقراطية. 

 زيادة الكفاءة أك الكفايةلقد كانت محاكلتهم ك تجاربهم جميعا تنصب في إطار كاحد ألا ك ىو 
 كلما ارتفعت ةمجاترتفع الكفاءة الإنت حيث ،دخلبت كبتُ ابؼخرجاتالدىي العلبقة بتُ )الإنتاجية

 (.كلما ارتفعت نسبة المخرجات إلى المدخلات أك بدعتٌ أخر  ابؼواردمننسبة الناتج إلذ ابؼستخدـ 
 .زيادة قيمة ابؼنتج النهائي مع بزفيض قيمة ابؼوارد ابؼستخدمة

I) الإدارة العلمية: 

  ، (Frederick Taylor, Frank&Lilian Gilbreth, Henry Gantt) من أىم ركاد الإدارة العلمية
تطورا ملحوظا نتيجة التوسعات  (1900/1920 )تطورت أفكار ابؼدرسة العلمية خلبؿ الفتًة ابؼمتدة بتُ

اشكاؿ كبتَ طرُح في تلك ك حاكلت أف بذيب عن .  5القطاع الصناعيفي المجالات الاقتصادية ك خاصة 
، كيف بيكن زيادة انتاجية الفرد العامل؟ ك الشيء الذم شغل باؿ ىؤلاء الفتًة كىو مشكلة زيادة الإنتاجية

. ، طرح سؤاؿ كيف بيكن دفع الافراد لإنتاج عدد أكبر من الوحداتمشكل الإنتاجيةالباحثتُ ىي 
الملاحظة ك  من خلبؿ اللجوء إلذ الابذاه بداية استخداـ ابؼنهج أك الأسلوب العلمي في العمل بيثل ىذا  

 بدلا من الاعتماد على الأساليب التقليدية القدبية، أم بدعتٌ تقوـ فلسفة الإدارة العلمية التجربة ك المراقبة
:  ك ليس على ابغدس ك التخمتُمشكلة في العملعلى إتباع الأسلوب العلمي في حالة كجود 

 .التعرّؼ عن ابؼشكلة -

 .التعرّؼ على سبب ابؼشكلة -

                                                           
5
 .55، ص2008 كاضم بضود ك  موسى سلبمة اللوزم، مبادئ إدارة الأعماؿ، دار الإثراء للنشر ك التوزيع، الأردف، خضتَ(  
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 .ك ضع ابغلوؿ ابؼلبئمة بؽذه ابؼشكلة -

 .اختيار ابغل ابؼلبئم -

 .تطبيق ابغل -

بفا . كاقعية للمشكلبت الإدارية لغرض برستُ أداء العاملتُ ك رفع إنتاجيتهم  ك من ثُّ إبهاد حلوؿ 
  أك بدعتٌ أخر أف الإدارة أك التسيتَ العلمي يهدؼرب العمل ك العاملتُ: ينعكس ابهابيا على طرفي العلبقة

التوصل إلذ طرؽ ك أساليب أكثر  فعالية في استعماؿ ابؼوارد ابؼستخدمة من الآلات ك الأفراد بقصد زيادة 
 .6الكفاءة الإنتاجية

 ابؼؤسس الأكؿ بغركة الإدارة العلمية، كاف Frederick Taylor (1856-1915)    يعتبر الكثتَ من ابؼفكرين 
 حتى أصبح مهندسا، إلذ  خلبؿ بشاني سنواتفي مصنع، ثُ تدرج في السلم الوظيفيعاديا في البداية عاملب 

ك لقد نشر . أف كصل رتبة كبتَ ابؼهندستُ لإحدل شركات الفولاذ ك الصلب في الولايات ابؼتحدة الأمريكية
أفكاره بخصوص التعامل  ك أكضح فيو أىم 1911سنة " مبادئ الإدارة العلمية" تايلور كتابا بعنواف

العماؿ يتباطؤكف ك يتكاسلوف، ك يضيّعوف الوقت ك لا يستعملوف أعضائهم فقد لاحظ أف . الإدارم
 العلمي للعمل الذم يقوـ على أساس البحث عن أحسن بالتنظيم Taylor اشتهر.  بأفضل الطرؽ ابؼمكنة

أم لتأدية أم عمل برتاج  كطوّر ما يعرؼ لاحقا بنظرية ابغركة ك الوقت،، (the one best way) طريقة للعمل
 . ك من ثُّ القياـ بتدريب العماؿ عليها.7إلذ بؾموعة من ابغركات تأخذ كقتا معينا

: نظرية ابغركة ك الوقت
 نسبة المخرجات إلى المدخلات :ك ىي نظرية بسيطة سنحاكؿ شرحها من خلبؿ ابؼثاؿ التالر

 دقائق بوتاج فيها 5 دقائق لإنتاج كحدة كاحدة، ىذه 5 عامل، كل عامل بوتاج إلذ 100لدينا مصنع فيو 
 ساعات في 10 كحدة، نفتًض أف العامل يعمل 12ينتج في الساعة . (مثاؿ القلم) حركات10العامل إلذ 

، أم ينتج   Taylorيقتًح .  كحدة في اليوـ12000 عامل ينتجوف 100ك أف .  كحدة في اليوـ120اليوـ

 فقط، بكاكؿ التًكيز على العشر حركات، لو خفضنا العماؿ على الحركات الضركريةندرب  لو :ما يلي
 حركات لإنتاج كحدة كاحدة، اذف يصبح 5 ك أصبح يستعمل نفرض أف دربنا العماؿفي عدد ابغركات، 

                                                           

.بدعتٌ أنها النسبة بتُ ابؼخرجات ك ابؼدخلبت. تعرؼ الكفاءة الإنتاجية بأنها النسبة ما بتُ كمية الإنتاج ك جودتو ك سرعتو ك بتُ ابؼوارد ابؼستخدمة ( 6  
7
 73، ص2011، مرجع سبق ذكره، نعيم إبراىيم الظاىر(  
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 240 كحدة في الساعة أم ينتج 24 دقيقة أم بدعتٌ أف العامل ينتج 2.5لانتاج كحدة كاحدة تستغرؽ 
إذف ربحنا في الوقت ك ارتفعت الإنتاجية ك كما .  كحدة24000 عامل ينتج 100أم أف . كحدة في اليوـ

.  (time is money)يقاؿ

. كلما اختصرنا في الوقت كلما زادت انتاجية ابؼصنع ك بالتالر زيادة الأرباح
:  تتمثل في بؾموعة ابؼبادئTaylorك بالتالر كضع 

 البحث عن أحسن طريقة للؤداء. 
 قياـ بتجارب ابغركة ك الزمن لتحديد الطريقة ابؼثلى .
تدريب العماؿ على الأداء الأحسن  .
الرقابة الصارمة على العماؿ  .
التقسيم الدقيق للعمل   .
ربط الأجر بالإنتاجية  .
(الفرد دائما بوتاج إلذ من يوجهو ك يراقبو ك بوفزه ) تبتٍ ابؼنهج الأبوم .
العامل رجل اقتصادم يستجيب للحوافز ابؼادية فقط، الفرد يفكر من منطق حسابي الربح ك ابػسارة  .

: ك بودد تايلور مبادئو في الإدارة العلمية كما يلي
إحلبؿ الطرؽ العلمية ابؼنبثقة عن الأسس ك القواعد بدلا من الطرؽ ك الأساليب القدبية القائمة على  (1

ك تعريف طبيعة العمل تعريفا دقيقا ك تقسيمو إلذ أجزاء ك . ابػبرة السابقة فقط أك على أسلوب التخمتُ
بؽدؼ التوصل إلذ أفضل طريقة العملية الإنتاجية الكلية  بزصيص كل عامل لأداء جزء بسيط فقط في

عن طريق بذزئة العمليات إلذ مهاـ كحدية أم العمل الفردم أم لا يوجد عمل  تقسيم العملللؤداء أم 
 .individualisation des postesبصاعي 

 .إتباع الأساليب العلمية في تدريب العاملتُ لتحستُ الكفاءة الإنتاجية (2
تقسيم ابؼسؤكليات بتُ ابؼديرين ك العماؿ، حيث يتحمل ابؼدير مسؤكلية التصميم ك تنظيم العمل ك  (3

 .التخطيط ابؼفصل لكل مهمة، التي تسند إلذ العامل الذم يقتصر دكره على التنفيذ
تعاكف الإدارة ك العماؿ كفقا بؼبدأ ابؼنافع ابؼتبادلة، أم أف ناتج العمل بهب أف يعود بالفائدة على كل   (4

 .من الإدارة ك العاملتُ معا
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 .ربط تأدية أك بقاح الفرد في عملو بالأجر ، أم بدعتٌ ربط الأجر بالإنتاج ك ابعهد الشخصي (5
إحكاـ الإشراؼ ك الرقابة على العاملتُ في ابؼستول الأدنى لأنهم يفتقدكف ابؼقدرة ك ابؼسئولية في القدرة   (6

 .على التوجيو الذاتِ

 
ك بالرغم من أف مبادئ تايلور كانت موضوعة للتطبيق الشامل ك العاـ، إلا أف اىتمامو لد يكن مركزا على 

 .    الإدارة بصفة عامة ك لكن على الإدارة في مستول الورشة
 Frank Gilbreth(1868-1924) و Lillian Gilbreth(1878-1972)  

 ك قد اىتما ،بذانست أفكار مهندس البناء فرانك ك زكجتو عابؼة النفس ليلياف لإكماؿ ما بدأه تايلور
قسما الأعماؿ إلى نشاطات يتضمن كل منهما مجموعة من ، حيث بدراسة الوقت ك الحركةأساسا 

الحركات الضركرية ك التخلص من الحركات الزائدة الغير ضركرية بما يضمن أداء العمل بأقل ما 
  عماؿ البنّاء أثناء تأدية بؼهامهم، فلبحظ أفباىتماـ Gilbrethك لقد راقب . يمكن من الوقت ك الجهد

لذا قاـ . ، كما بزتلف بالنسبة للعامل الواحد من كقت إلذ أخرطريقة العمل بزتلف من عامل إلذ أخر
Gilbreth ك أكثرىا  بتحليل حركات العماؿ ك حاكؿ الوصوؿ إلى أقل عدد من الحركات الممكنة

 في ذلك، بالتالر فقد مهد ىذا الأمر إلذ ما يعرؼ التصوير الفوتوغرافي ك قد اعتمدكا على .قبولا من العامل
 .اليوـ بتبسيط العمل ك ابؼعيارية

)Henry Gant (1861-1919) 

تعددت مسابنات ابؼهندس ابؼيكانيكي ىنرم جانت الذم تتلمذ على يد تايلور ك عمل معو في شركة 
Midvale steel من أبرز ما أنجزه للفكر الإدارم ما يليك  (1901-1887) خلبؿ ابؼدة: 
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 :قدٌـ فكرة المهمة ك العلاكة  (1

 حيث يتقاضى العامل أجرا إضافيا إذا أبقز ابؼهمة ابؼكلف المحفزة للعاملين أنظمة المكافئاتإذ طوّر  
،  (كمية الإنتاج ابؼطلوبة)بها ك إذا فشل في برقيق ذلك، فإنو يتقاضى ابغد الأدنى للؤجور ابؼقررة لذلك اليوـ

ك في ىذا تأكيد على منح العاملتُ أجرا يوميا ثابتا مع الاىتماـ بدكافئة أكلئك الذين بوققوف الكمية 
ابؼطلوبة من الإنتاج أك يتجاكزكنها بإعطائهم أجور إضافية، بعكس تايلور الذم دعا إلذ دفع الأجر بحسب 

 .الكمية ابؼنتجة

 ك كاف متعاطفا معهم ك اىتم بابعانب النفسي للعاملتُ من أجل زيادة بدأ يركز  على العنصر البشرم (2
 .انتاجيتهم، ك نظر للئدارة على أنها بؽا بعد اجتماعي

نوع  ك التي توضح انسيابية العملبؼتابعة " خرائط جانت"ساىم في كضع رسومات بيانية سميت  (3
كما .  ك مدل ما دّ تنفيذه من أعماؿالفترة الزمنية اللازمة للتنفيذ ك سيقوـ بتنفيذه  ك من الذم العمل

توضح ابػارطة التداخل بتُ الفعاليات ابؼتعلقة بإبقاز العاملتُ حيث تبدأ ابؼرحلة الثانية قبل اكتماؿ ابؼرحلة 
 .8الأكلذ

: مثاؿ على خريطة جانت (4
إذا كاف لدينا مشركع لصنع الكراسي ابػشبية مكوف من أربعة كظائف أساسية، مع تقدير كقت كل كظيفة، 

 9:فخريطة جانت تبدك كما يلي
إبريل مارس  فبراير  يناير  
    قطع الأشجار 
    نقل الأخشاب 
    تقطيع الأخشاب 
    صنع الكراسي 

 
                                                           

8
 60 كاضم بضود ك  موسى سلبمة اللوزم، مرجع سابق، صخضتَ(  

 .45، ص 2002 قسم إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، ابعامعة الإسلبمية، غزة، فلسطتُ،، ابؼفاىيم كابؼمارسات : الإدارة  ك آخركف،  ماجد بؿمد الفرا(  9
 



 

!!; 

29 

كىذه تعتٍ أف قطع الأشجار يبدأ من أكلاَّؿِ يناير كينتهي في فبراير ، بينما نقل الأخشاب يبدأ كينتهي في 
 : كقد فصل ابػرائط في أربعة أنواع ىي  .فبراير

.  التي توضح ساعات تشغيل الآلة كإنتاجيتها كأعطابؽا كأكقات فراغها:خريطة سجل الآلة( 1
  . التي توضح ساعات العمل كالراحة للعامل كإنتاجيتو كالأعطاؿ التي بردث،خريطة سجل العامل( 2
.  كىي التي توضح عدد العمليات كتسلسلها كعلبقاتها ببعض بغرض متابعتها،خريطة التصميم( 3
 كىي التي توضح مركز العمليات بصيعان كالعمليات التي اختصت بها كل آلة من ،خريطة تقدـ العمل( 4

 .(ابػريطة)الآلات كذلك حتى يتعرؼ ابؼدير على مركز العمليات بالنظرة المجردة إلذ تلك اللوحة 
II) (.مبادئ التقسيمات أك العمليات الإدارية) الإدارة التنظيمية 

بيثل ىذا الابذاه نظرة مكملة للئدارة العلمية، حيث كاف الاىتماـ يركز على إنتاجيػػػة الفرد ك زيادتها على  
 ك يعتبر أكؿ من تبتٌ نظرية متكاملة المنظمة كوحدة كاحدةمستول الورشة، في حتُ يركز ىذا الابذاه على 

 Henry)" ىنرم فايوؿ"ك برزت توجهّات رجل الأعماؿ الفرنسي. (نظرية شمولية الأدارة)في علم الإدارة

Fayol 1841-1925) ، عائلة غنية، عمل بوظيفة مهندس في فـ 1841فايوؿ مهندس فرنسي، كلد سنة 
ـ، كىي على 1888ـ، كترقى في الشركة حتى كصل إلذ مركز ابؼدير الإدارم سنة 1870شركة تعدين سنة 

ك الإدارة  (العامة)الإدارة العليا" اشتهر بكتاب نشر بعنواف .شفا الإفلبس، كتركها كىي من أقول الشركات
ك بدأت . ، لد يعرؼ كتابو بقاحا إلا عندما ترجم إلذ اللغة الابقليزية في الثلبثينات1916عاـ 10"الصناعية

 :أجزاء أفكار فايوؿ تنتشر بسرعة حيث قسّم كتابو إلذ ثلبثة
. خصصو للحديث عن كظائف الإدارة: ابعزء الأكؿ
. خصصو لصفات ابؼدير: ابعزء الثاني

. خصصو بؼبادئ الإدارة: ابعزء الثالث
بعيدا  ك فهمها، تحليل طبيعة عمل المستويات الإدارية المختلفة في المنظمةابكصرت اىتماماتو في 

" فايوؿ "ك" تايلور"بيكن اعتبار الدراسات التي قاما بها كل من . عن الاىتماـ المرتكز على العاملين

                                                           
من اللغة الفرنسية إلذ اللغة العربية بهذا الشكل لكوف الكتاب يعالج موضوع الإدارة العليا "  Administration générale et industrielle"يتم تفضيل تربصة  (2

  .ك التي يفهم منها أف ابؼضموف بىص الإدارة ابغكومية ك الإدارة الصناعية" الإدارة العامة ك الصناعية" للمنظمة ك الأنشطة الصناعية فيها ك ليس كما يتًجم في الكتب العربية بعنواف 
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ركز اىتمامو في دراسة المستول التنظيمي " فايوؿ"أما على إدارة الورشة، " تايلور"متكاملة، حيث ركّز 
إدارة "الرائد الأكؿ بؽذا الابذاه حيث شكلت القاعدة الأساسية لتخصص " ىنرم فايوؿ" يعتبر. الأعلى
 لعل أبرز أفكار فايوؿ . كقد حاكؿ البحث عن ابؼبادئ ك الأصوؿ التي بركم العمل الإدارمك ". الأعماؿ

 :ك مسابناتو تتجلى في
   :أنشطة المنظمة الصناعة (1

التي تهدؼ إلذ إنتاج  (ابؼؤسسات الاقتصادية)حدد بؾموعة من الأنشطة أك الوظائف في منظمات الأعماؿ 
لكي نقوـ بإنتاج السلع الصناعية لابد أف تتضافر بؾموعة من الوظائف حدّدىا  :السلع الصناعية كما يلي

: فايوؿ كما يلي
(الإنتاج ك التصنيع ك التحويل) ك يتعلق بإنتاج السلع ابؼختلفة:(الفنية)الوظيفة التقنية. 
 تشمل  )ك يتعلق بشراء ابؼواد الأكلية اللبزمة للئنتاج ك بيع ابؼنتجات تامة الصنع: الوظيفة التجارية

 .(عمليات الشراء ك التبادؿ ك البيع
  ك تتعلق بأساليب ابغصوؿ على الأمواؿ ك بزصيصها بؼختلف الأنشطة بطريقة مثلى :الوظيفة المالية 

 .(أم تشمل عمليات البحث عن الأمواؿ ك إدارتها )مع مراقبة حركة رأس ابؼاؿ في ابؼنظمة 
تركز ىذه الوظيفة على ابػطوات الضركرية بغماية الأفراد ك بفتلكات ابؼنظمة ك كذلك : الوظيفة الأمنية

 .إنتاج منتجات سليمة
ك تتضمن ىذه الوظيفة توثيق ك تسجيل بؾمل العمليات المحاسبية ك ابؼالية ك تهيئة :الوظيفة المحاسبية 

 .البيانات المحاسبية ابػاصة بابؼخزكف ك الأرباح ك إعداد ابؼيزانية
الوظيفة الإدارية:  
 : العمليات الإدارية (2

لقد أكضح فايوؿ بأف النشاطات . ك أحفها بعناية كبتَة  اعتبر فايوؿ الوظيفة الإدارية من أىم الوظائف
دكف دراسة  (النشاط الإدارم )ابػمسة الأكلذ خضعت إلذ الدراسة ك التحليل بينما بقي النشاط السادس

: إلذ بطس عمليات رئيسية (كظائف ابؼدير )فقد قسم مهاـ ك كاجبات الإدارة. رغم من أنو يعتبر الأىم
ك التي من خلببؽا توضع ابػطة لتنُفذ مستقبلب: التنبؤ ك التخطيط . 
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بغشد بـتلف ابؼوارد التي تستخدـ في تنفيذ ابػطة للوصوؿ إلذ الأىداؼ: التنظيم . 
لتقييم العاملتُ ك ابغصوؿ على أفضل نتائج من خلبؿ تنفيذ ابػطة: القيادة ك إصدار الأكامر. 
بؼطابقة ابعهود مع بعضها بغل ابؼشكلبت الإدارية ك برقيق أفضل النتائج: التنسيق. 
للتأكد من أف الإبقاز يأتِ موافقا مع ابػطة ك ابزاذ إجراءات تصحيحية إذا لزـ الأمر:الرقابة . 

 :المبادئ الإدارية الأربعة عشر (3
لقد اعتتٌ فايوؿ كثتَا بنوعية الإدارة ك اقتًح أربعة عشر مبدأ للبرتقاء بدستواىا، ككصفها بطابع الشمولية ك  

العمومية ك أشار إلذ كجوب مراعاتها من طرؼ ابؼدير أثناء بفارستو للعملية الإدارية فهي بذعل إدارتو أكثر 
: فعالية، ك ىذه ابؼبادئ ىي

لكي يكوف متخصصا  يعطى كل عامل جزء صغير من العمل لإنجازهبدعتٌ أف :  تقسيم العمل -
 .أم أف التقسيم يهدؼ إلذ زيادة الإنتاج ك افضل طريقة للبستفادة من الافراد. فيو
المسؤكلية ىي  بينما السلطة ىي حق إصدار الأكامرك ىذا يعتٍ أف : السلطة ك المسؤكلية -

 .  العرضة للمحاسبة عن إساءة استخداـ السلطة
مجموعة القواعد التي تحدد بوضوح العلاقة (: القواعد المنظمة للعمل)النظاـ أك الانضباط -

توفير الطاعة ك العمل ك كتهدؼ ىذه القواعد إلذ . بين الأطراؼ المختلفة في المنظمة
 . النشاط

 .كل عامل يجب أف يتلقى الأكامر من رئيس كاحد فقطإف : كحدة الأمر -
تركيز جهود )إف جهود أم فرد في ابؼنظمة بهب أف تنسق ك تركز بنفس الابذاه: كحدة الاتجاه -

 .(جميع العاملين في المنظمة نحو نفس الهدؼ

تكامل بين مصالح الأفراد ك بهب أف يكوف ىناؾ : خضوع مصالح الأفراد لمصالح المنظمة -
 . إذا حصل تعارض بتُ ابؼصلحتتُالأكلية تعطى لمصالح المنظمة، لكن مصالح المنظمة

 مع حوافز مناسبة للمجهودات التي تدفع للعاملين أجور مجزية بهب أف :مكافأة العاملين بعدالة -
 .يبذلونها

 .بيد الإدارة العليا المهمة يجب أف تتركزابؼتعلقة بالسياسات العامة ك القرارات  أف :المركزية -
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فايوؿ ضركرة تسلسل ، يرل الاتصالات لمبدأ التدرج الهرميبهب أف بزضع : التدرج الهرمي -
، فكلما ارتفعنا في سلم ابؽرـ الإدارم كلما كانت سلطة ابؼدير أكبر ك السلطة من أعلى إلى أسفل

 .ذلك يضمن بقاح العمل في ابؼنظمة

يرل فايوؿ بأف ىناؾ ضركرة لوضع ، (كضع الشيء المناسب في المكاف المناسب ) :الترتيب -
الترتيب الملائم لكل من الأشياء ك الأدكات ك الآلات من جهة ك للأفراد العاملين من جهة 

 . ك ذلك في الأمكنة ابؼلبئمة لتنفيذ الأعماؿ ك الأزمنة ابؼناسبةأخرل

 .بتحقيق الرؤساء نوع من العدؿ ك المساكاة بين العاملين يرتبط :المساكاة -

ك ىي المحافظة على العاملتُ ذكم ابػبرة ك الإنتاجية العالية في ابؼنظمة لفتًة : الاستقرار الوظيفي -
 .طويلة، ك إشعارىم بأف بقاح ابؼنظمة مرىوف بنجاحهم، ك بهب أف يكوف دكراف العمل أقل

 . أثناء تنفيذ ابػططعلى تقديم أفكار جديدة بهب تشجيع العاملتُ :المبادرة أك المبادأة -

 . ك على الإدارة أف تدعم ذلكحيث يشجع العاملوف على العمل ضمن فريق: ركح الفريق -

 

 (IIIالإدارة البيركقراطية : 

-1864  )(Max Weber)تلبزـ مفهوـ البتَكقراطية في بؾاؿ إدارة الأعماؿ مع اسم عالد الاجتماع الأبؼاني 

ك " الأخلبؽ البركتستانتية ك الركح الرأبظالية"اىتم كثتَا بعلم الاجتماع السياسي، نشر كتابو الأكؿ ( 1920
اشتهر فيبر بنظرية مشهورة . 1922الذم طبع بعد موتو " الاقتصاد ك المجتمع"اشتهر بكتابو الثاني بعنواف 

ك ىي مكوّنة من  (bureaucracy)الإغريقية إلذ اللغة" بتَكقراطية"يعود أصل كلمة . 11ىي نظرية البتَكقراطية
ك الكلمة في شموليتها تعتٍ ، سلطة أك قوة ك يقصد بها (cracy) كنقصد بها ابؼكتب ك (bureau)كلمتتُ 

إف .  ك يقصد بها الغرفة التي تنجز فيها ابؼهاـ الإداريةقوّة أك سلطة ابؼكتب أك الإدارة من كراء ابؼكتب
العمل الإدارم في المؤسسات الاقتصادية إنما يقوـ ماكس فيبر يشتَ من خلبؿ الإدارة البتَكقراطية، أف 

 يعكس تقسيم العمل ك ابؼهاـ بتُ ابؼستويات على مجموعة من القواعد ك القوانين ضمن تنظيم ىرمي
بؼاذا؟ لأف ىذه . يتوجب عليهم التقيد ك الالتزاـ بالقوانتُ ك القواعد ابؼكتوبةالإدارية ك بتُ الأفراد الذين 
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 ك صيغة تنظيمية  عقلانيةك إبما ىي . بغالة السلبية ك الركتتُ ك التأختَ في إبقاز ابؼعاملبتك الا نقصد بالبتَكقراطية ظاىرة ابعمود ك عدـ ابؼركنة (  
 .لانجاز الأعماؿ ك تحقيق الأىداؼ النظاـ ك السلطة الشرعية ك رشيدة قائمة على أساس المنطق
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القواعد ك القوانتُ بؽا صفة الاستمرارية ك لا علبقة بؽا بالأشخاص ك ميولاتهم الشخصية بل بيارسوف 
ك من ىنا كاف تعبتَه الذم أطلقو على كلمة . سلطاتهم من خلبؿ ابؼواقع كىذه السلطة مفوضة لو بالقانوف

.  أم جالسوف على ابؼكاتب (بتَكقراطية)
ك ىي القدرة على إصدار الأكامر ك توجيو العاملين ك تكوف ىذه  :ك أىتم ماكس فيبر كثيرا بالسلطة

؟ ما الذم يعطي صفة لماذا يطيع الأفراد الأكامر. السلطة مرتبطة بمستول الوظيفة في الهرـ التنظيمي
: 12الشرعية لسلطة الآمر على ابؼأمور؟ فلما بحث في ابؼوضوع كجد أف ىناؾ ثلبثة أشكاؿ من السلطة

السلطة البطولية أك الكاريزمية :
تضعو فوؽ الآخرين ك تجعلو  التي يتمتع بها ك التي الصفات الشخصيةيستمد الآمر ىنا سلطتو من  

ابؼشكلة بهذا ابػصوص ىو أف التنظيم غالبا ما . قدكة حسنة أك قائد أك منقذ، فهو ىنا يسيطر عليهم
". البطل"ينهار نتيجة بؼوت 

السلطة التقليدية  :
تستمد شرعيتها من ك ىي سلطة كراثية يتم فيها توارث السلطة عبر الأجياؿ من ابعدّ إلذ الأب إلذ الابن 

ىذه السلطة ، الأعراؼ ك التقاليد ك الدساتير، مثل السلطة الوراثية للملك أك القيصر أك الإقطاعي
. يمتثل لها الجميعك الموركث  أك المستندة إلى الحق المكتسب

السلطة القانونية:  
حسب فيبر يطيع الناس القانوف لاعتقادىم بأنو عادؿ، ك يستمد التنظيم البتَكقراطي مشركعيتو من ىذه 

السلطة القانونية، ك ىي تتصف بالرشد لأنها تستخدـ طرقا ك أساليب دقيقة لتحقيق أىداؼ موضحة، ك 
 ك يعتبر فيبر أف السلطة القانونية ىي .لأف القانوف يعتمد على إجراءات موضوعية منفصلة عن الأشخاص

 السلطة  إف التنظيم البتَكقراطي يناسب نوع من. الطريقة الإدارية ابؼثلى لتطبيق البتَكقراطية في ابؼنظمة
بواسطة القوانتُ العقلبنية، بخلبؼ السلطة عن طريق ابؼسؤكلية التي تعتمد على ابؼيزات الغتَ عادية 

 : ك عرض ماكس فيبر أىم صفات العمل البتَكقراطي على الشكل التالر .للمسئوؿ
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 .81، ص 2004، دار الرضا للنشر، سوريا، دمشق، (1)، الفكر التنظيمي التنظيم الإارم ابغكومي بتُ التقليد ك ابؼعاصرةعامر الكبيسي(  
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القواعد ك الأنظمة: 
لا بدا من كجود بؾموعة من القواعد ك الأنظمة التي تبتُ خطوات العمل اللبزمة للتنفيذ للؤفراد العاملتُ،  

 .ك بهب تثبيت ىذه القواعد بشكل خطي للتقيد بها ك التدرب على بفارستها
(:لا نفضل بين أم شخص )عدـ التحيز 

 إف كجود قواعد منظمة للعمل ك ملزمة للجميع، تفرض البعد عن الأىداؼ الشخصية للمدراء ك عدـ 
 . التحيز في التعامل مع ابؼرؤكستُ

تقسيم العمل ك التخصص: 
 يرل فيبر بأف تقسيم العمل أمرا ضركريا لإمكانية بزصص العاملتُ، بفا يؤدم بالتالر إلذ مهارة ك رفع 

 .مستول الأداء
التدرج الوظيفي حسب الجدارة: 

 برديد السلطة ك ابؼسؤكلية لكل موقع كظيفي ضمن سلسلة كاضحػػػػة ك متدرجة في حق إصدار الأكامر ك 
 .برمل ابؼسؤكليات

بهب انتقاء ك تعيتُ الأفراد ابؼؤىلتُ بشكل جيّد لتكوف ىذه ابؼؤىلبت :  استمرار الوظيفي ك الترقية
 .سبيلب لبقاء العاملتُ في كظيفة دائمة لدل ابؼنظمة

لضماف أداء أفضل ك برقيق للؤىداؼ فإف الإدارة تفصل عن ابؼالكتُ:فصل الإدارة عن الملكية ( 
كاف فيبر يركز كثتَا على ىذا العنصر، فيقوؿ أف ابؼلبؾ لا بيكنهم أف يكونوا مدراء لأداء عمل جيّد ك مثاؿ 

 .(ذلك ابؼشاكل التي بيكن توجد في ابؼؤسسات العائلية

 

من خلبؿ استعراضنا بؼضموف ابؼدرسة الكلبسيكية، : الانتقادات التي كجهت للمدرسة الكلاسيكية
: ز الانتقاضات التاليةابيكن ابر

 ك اعتبرت . لقد نظرت إلذ العنصر البشرم نظرة آلية، فحركاتو بؿسوبة بالزمن كبؿددة لو مسبقا: الآلية
 .العنصر البشرم على أنو أداة لتنفيذ ابؼهاـ فقط ك لد تعتبره عنصرا بـتلفا عن عناصر الإنتاج الأخرل

 لا بيكن بذاىل فوائده، ك لكنو قد يؤدم إلذ عدـ الإبداع ك ابؼلل تقسيم العمل. 
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 تفتًض أف الفرد داخل ابؼؤسسة إنساف اقتصادم حافزه ىو ابؼاؿ ك من الطبيعي السلوؾ الرشيد للعامل 
 .أف يعمل بجد لتحقيق أقصى ابؼكاسب ابؼادية ك ما بهعل سلوكو رشيدا ىو خوفو من فقدانو عملو

 حيث اقتًحت نظاما للحوافز ك الأجور يؤدم تطبيقو إلذ استغلبؿ العامل ك إىماؿ النواحي الإنسانية 
 .طاقتو ك بالتالر إرىاقو دكف الاىتماـ بغاجاتو ك رغباتو

 تطلب من الفرد أف يفصل بتُ حياتو ابػاصة كحياتو بداخلها أم عدـ كجود :المؤسسة نظاـ مغلق 
 .مؤثرات خارجية، أم بدعتٌ منع ما بودث في البيئة من أف يؤثر في ابؼنظمة

 تصف ىذه ابؼدرسة ما بهب أف يكوف عليو الوضع الأمثل داخل ابؼؤسسة: المثالية. 

 ك اعتبرت التنظيمات الغتَ الربظية أنها تعمل ضد التنظيمإىمالها للعلاقات الغير الرسمية . 

 ك ذلك باستثناء فايوؿ الذم درس الإدارة  اقتصرت دراسات الإدارة العلمية على الورشة الصغيرة
 .على مستول ابؼديرين، لكن معاصركه لد يتقبلوا أفكاره حيث كانت مفاىيمو متقدمة بأكثر من ثلبثتُ سنة

 ىذا ما يؤدم إلذ بصود العمل كشعور الفرد بأنو لا بؾاؿ لرأيو ك اجتهاده: المسئولية ك المحاسبة. 

 ضركرة استخداـ السلطة ك ابؼركزية من أجل إحكاـ السيطرة كخضوع ابؼرؤكستُ : السلطة ك النفوذ
 .احتكار القرار لدل السلطات الإدارية العليا دكف إشراؾ العاملتُ في ابزاذ القرارات. للؤكامر

بالرغم من الانتقادات التي كجهت إلر ابؼدرسة الكلبسيكية من حيث عدـ شموليتها لكافة ابؼتغتَات  
الداخلية ك ابػارجية التي تؤثر على ابؼؤسسة، فإنها تعتبر من أىم النظريات التي كضعت الأساس الفكرم ك 

العلمي لعلم الإدارة كالتي كفرت القاعدة ابعديدة للبنطلبؽ إلذ الدراسات الأعمق من قبل أصحاب ابؼدرسة 
 .السلوكية

 

 

 

 

 

 
 


