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تمهيد 
 أك منظمة  الاقتصاديةبعدما تطرقنا إلذ ابؼدرسة الكلبسيكية، كمدرسة السلوكية اللتتُ برللبف ابؼؤسسة

كنتيجة . نظاـ معقد، ظهرت ىناؾ مدارس أخرل بـتلفة تنظر إلذ ابؼنظمة على أنها برؤية مبسطةالأعماؿ 
 ك التغتَات ابؼتسارعة في المحيط الاقتصادم ك الاجتماعي ك اشتداد حدّة ابؼؤسسات الاقتصاديةلضخامة 

. ابؼنافسة ك التوزيع ابعغرافي للؤسواؽ، فقد برزت أفكار جديدة في علم الإدارة من خلبؿ ابؼدارس ابغديثة

: مدرسة نظرية النظم: أكلا
: نبذة تاريخية

، من أصل بمساكم  (1901-1972)(Ludwig von Bertalanffy) ىو العالد14 مؤسس الطريقة النظامية
النظرية :" كأتبعو بكتاب برت عنواف" الطريقة ابعديدة لتوحيد العلوـ"  مقاؿ بعنواف1951 أصدار سنة
 , Boulding , Beer, Johnson: كمن بتُ ابؼتزعمتُ بؽذه الطريقة General system theory "العامة للنظاـ

Kast, … .فرنسا بقد كل من في Jacques Mélése et Bruno Lussato   .
بواكؿ مؤسس ىذه ابؼدرسة، تقدنً مقاربة شاملة أك كلية للمنظمات، أخذا بعتُ الاعتبار : مبادئ ابؼدرسة

.  التعقد ابؼتزايد للمحيط
 أف ىناؾ بساثل من حيث الذم تنطلق منو ىذه النظرية الافتًاض أساسي :الافتًاض الذم تقوـ عليو ابؼدرسة

الصفات ك ابػصائص بتُ الكائنات ابغية ك التنظيمات الاجتماعية، أم بدعتٌ ىناؾ تشابو ملموس بتُ 
 . تنظيم الكائن ابغي كجسم البشرم ك تنظيم ابؼنظمة

 قاـ علماء الإدارة بتطبيق ىذه النظرية في بؾاؿ الإدارة، حيث تقوـ الفكرة الأساسية بؽذه ابؼدرسة على 
:  الذم بيكن تعريفو كما يلي(le système)مفهوـ النظاـ 

                                                           

فحسب ميلبز يعتبر النظاـ بأنو بؾموعة  . الطريقة النظامية ىي كسيلة لتجسيد ابغقيقة، تتمثل في اعتبار كل ظاىرة أك حادثة أك سياؽ أك فعل كنظاـ(4
 .عناصر في تفاعل ديناميكي، موجو بكو برقيق ىدؼ

 النظريات الحديثة في تحليل المنظمات
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، إف مصطلح نظرية النظم التي تمٌ تطويرىا في علم الأحياءاعتمدت ىذه ابؼدرسة على نتائج أبحاث 
.    لفهم ك شرح عمل ابػلبيا15النظاـ ظهر في بؾاؿ علم البيولوجي ك ىذا لتعويض نقائص الطريقة التحليلية

 :تعريف النظاـ

   .  النظاـ ىو مجموعة من العناصر في تفاعل ديناميكي موجو نحو تحقيق ىدؼ ما
   

 
 عناصر مترابطة                                                                         تحقيق ىدؼ     

 

بؾموعة من العناصر التي تعتمد على بعضها البعض ك تؤثر في بعضها البعض ك تعمل " ك يعرّؼ أيضا أنو
 فالنظاـ ". لتحقيق ىدؼ معتُ ضمن بيئة متغتَة (تشكل فيما بينها كحدة كاحدة)مع بعضها ككياف كاحد

ىو كحدة تتكوف من أجزاء ذات علبقات متبادلة ك أف دراسة أم جزء من ىذه الأجزاء في معزؿ عن 
.  الأجزاء الأخرل لا يعطي الصورة ابغقيقية ابؼتكاملة

: مثاؿ
تسمح  (...القلب، الرئتتُ، الكبد، ابؼعدة )جسم الإنساف ىو نظاـ متكوّف من عدَة أجهزة تتمثل في

.   الاستمرارية في العيش
 :أنواع النظم

. النظاـ ابؼفتوح ك النظاـ ابؼغلق:  ك ىناؾ نوعتُ من الأنظمة
، فهو ذلك النظاـ الذم لا يتفاعل مع البيئة المحيطة بو ك ىو نادر الوجود ك اقرب النظاـ المغلق -

مثاؿ لو الساعة التي تعمل على البطارية، تبقى تعمل دكف حاجة لأم دعم خارجي حتى تفرغ 
. البطارية

 بها يؤثر ك يتأثر مع البيئة المحيطة ك مستمرة يعرّؼ بأنو النظاـ الذم لو علبقات النظاـ المفتوح، -
 .التفاعل ك الاتصاؿعن طريق 

                                                           

15 .الطريقة التحليلية تتمثل في بذزئة الأشياء ك براكؿ عزؿ العناصر كل على حدا لدراستها الواحد تلو الأخر بعيدا عن مؤثرات المحيط( 
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ك ستقتصر دراستنا على النظاـ المفتوح فقط، ك يجب الإشارة أنو عندما يكوف النظاـ معقد يمكن  
أف يتجزأ إلى عدٌة أنظمة فرعية متكاملة ك منسجمة، ك تجزأ الأنظمة الفرعية إلى أنظمة فرعية 

. (مثاؿ الجامعة)أصغر
: مكونات النظاـ المفتوح

                                                 

 Feed-back التغذية العكسية                                                    

            البيئة الخارجية للمنظمة 

. الشكل التالي يوضح الإطار العاـ للنظاـ لأم منظمة

ك بموجب ىذه التقسيم يمكن اعتبار المنظمة نظاـ مفتوح تتعامل مع بيئة متغيرة باستمرار ك تأخذ 
منها مدخلاتها الأساسية ك ىي المواد الأكلية ك رأس الماؿ ك الموارد البشرية ك التكنولوجيا ك الطاقة 

. ك معلومات لتقوـ بتحويلها إلى مخرجات على شكل سلع ك خدمات مفيدة للزبائن ك المجتمع

 

 

.  ابؼختلفة من مواد أكلية ك خبرة بشرية ك معدات ك بيانات بسثل عناصر الإنتاج:المدخلات
 . ك تشمل ابؼزج ك الفرز فضلب عن عمليات التحويل ك التسويق ك العمليات الأخرل:العمليات

 .الربح ك الخسارة، المستهلكين ك رضا العاملين ك بسثل السلع ك ابػدمات ك :المخرجات

  ك ىي التقارير عن ستَكرة العمليات ك جودة ابؼنتج ك تقييمهم للسلع :التغذية العكسية أك الراجعة

.                                                                       ردكد فعل البيئة تجاه مخرجات المنظمةك ابػدمات التي توفرىا للمنظمة أك 
. ىنالك بطس بفيزات للنظاـ بيكن ملبحظتها كتطبيقها على أم ذات أك كياف: مميزات النظاـ المفتوح

سياؽ للتعديل أك ابؼراقبة، - 5. ىدؼ- 4.  بؿيط- 3. حدكد- 2. عناصر بـتلفة كمتًابطة -1
 .feed-backحلقة الرجوع العكسي 

 

(عمليات)أنشطة المدخلات  المخرجات 

ابؼنظمة تفهم على أنها ... بيكن اعتبار ابؼؤسسة كنظاـ مفتوح في تفاعل ديناميكي مع بؿيطها التقتٍ، الاجتماعي الثقافي 
 . بؾموعة نظم جزئية في تفاعل تكاملي في داخل نظاـ كاحد أكسع
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الشكل العاـ للنظاـ المفتوح                                           
 :إذا طبقنا ىذه الطريقة أم الطريقة النظامية على ابؼنظمة يتبتُ لنا ما يلي

 تتمثل في كظائف ك مصالح ابؼؤسسة كلكل كظيفة أك مصلحة أىداؼ :العناصر المختلفة كالمترابطة
. ابعماعي ككسائل ككذلك ىياكل كلكن بالرغم من ذلك لا بدا من العمل ابؼتًابط

 . تتمثل في ىيكل ابؼؤسسة أك التنظيم الداخلي للمؤسسة:الحدكد

 (...الزبائن، ابؼوردين، ابؼنافستُ، الدكلة، البنوؾ، النقابات ) الشركاء ابؼتعاملتُ مع ابؼؤسسة مثل:المحيط

 على ابؼدل البعيد ىو البقاء ك الاستمرارية كىناؾ أىداؼ اقتصادية كاجتماعية تسعى ابؼؤسسة إلذ :الهدؼ
 .برقيقها على ابؼدل ابؼتوسط كالقصتَ

في حالة عدـ برقيق الأىداؼ ابؼرجوة لابد من إعادة النظر في القرارات كالعمليات ابؼتخذة :سياؽ التعديل
.  لتتماشى مع الأىداؼ ابؼرجوة

مفتوح على بؿيط غتَ مستقر  فحسب ىذه الطريقة فاف ابؼنظمة عبارة عن نظاـ معقد لو نهاية ك كىكذا 
متغتَ باستمرار، بذمع كظائف بـتلفة كمتًابطة مع بعضها البعض، ىذه الارتباطات الداخلية تظهر أكثر 

. أبنية من ىذه العناصر في حدُ ذاتها
 :خلاصة

متعددة الأبعاد، في إطار ىذه ابؼدرسة تعتبر نظم مفتوحة  (ابؼؤسسات الاقتصادية)ف منظمات الأعماؿإ 
البيئة   اقتصادية ك اجتماعية تتفاعل مع البيئة في إطار قدرتها على فهم ك إدراؾ متغتَات ىذه

فابؼنظمات التي تعمل كأنظمة مغلقة . ك انعكاسات تأثتَىا على ابؼنظمة بشكل عاـ أك على أحد أجزائها
يصعب عليها النجاح ك تقع في أخطاء كثتَة بسبب سلوكها ابؼنغلق ك بسبب عدـ فهمها بؼتغتَات المحيط 

.  ك بؽذا لا يعقل أف لا تعتبر البيئة مهمة في مؤسسات ابغديثة
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 :أك الرياضية (بحوث العمليات )المدرسة الكمية: ثانيا

متخذم  بؼساعدة الأساليب الرياضية كالكمية ك الإحصائيةلقد حاكؿ العديد من الباحثتُ تطوير 
ابؼمكن تطوير مستول الأداء الإدارم في من ك بالتالر طرحت فكرة أنو . القرارات في تحسين نوعيتها

ك بالفعل دّ حل الكثتَ من . ابؼنظمات عن طريق استخداـ أساليب رياضية في حل ابؼشاكل التشغيلية
ابؼشاكل الإدارية في بؾاؿ التخطيط ك التنبؤ، كنماذج البربؾة ابػطية ك ابؼشاكل الإنتاجية كجدكلة الإنتاج 

مثلب بيكن ابهاد . ك الرقابة على ابؼخزكف ك التنبؤ بالطلب في السوؽ ك تفستَ سلوؾ ابؼستهلك ك التنبؤ بو
 .علبقة رياضية بتُ تغيب العاملتُ ك تأثتَىا على الإنتاج

 إف الافتًاض الأساسي بؽذه ابؼدرسة ينطلق من كوف أف الرياضيات ك الأساليب الكمية بيكن أف 
لقد زاد استخداـ ىذه . تستخدـ في برستُ نوعية القرارات ك حل ابؼشكلبت في ابؼؤسسات الاقتصادية

. الأساليب حديثا خاصة بعد التطورات التي حصلت في تكنولوجيا ابؼعلومات ك ابغاسوب ك البربؾيات
: الانتقادات

 بؼساعدة الإدارة في أكثر من أسلوب فقط النظرية الرياضيةلكن بعض أىل الاختصاص لا يرل في  
بعض المتغيرات ، ك أف ىناؾ لا يرقى ليكوف نظرية إدارية متكاملةكضع حلوؿ بؼشاكلها الإدارية ك 
للعاملين ك الثقة  معادلات رياضية مثل الركح المعنوية أك كضعها في التي من الصعب ترجمتها عدديا

ك الود ك الحب ك الكره، لأف ىذه المتغيرات ترتبط بالمشاعر الإنسانية التي لا يمكن تحويلها إلى 
جاء تطور النظرية الكمية نتيجة الأبحاث التي .  ك تؤثر بشكل مباشر ك غتَ مباشر في أداء ابؼنظماتأرقاـ

أجريت في ابغرب العابؼية الثانية ك التي من خلببؽا حاكلت بعض الشركات الاستفادة من الأساليب التي 
استخدمت في إدارة ابعيش ك تطبيق الأساليب الكمية على ابؼشكلبت العسكرية خصوصا ابؼتعلقة بإصابة 

 .الأىداؼ الثابتة ك ابؼتحركة ك بالنقل ك التخزين ك التموين ك التوزيع

: النظرية الموقفية أك الظرفية: ثالثا
ابؼدرسة الكلبسيكية التي كانت  بخلبؼتعتبر ابؼدرسة ابؼوقفية مسابنة نوعية متميزة في ابؼدارس ابغديثة، 

 One best way) ( تبحث عن النموذج الأفضل كالوحيد ابؼطبق في بصيع ابؼنظمات أك ما مصطلح عليو
كل منظمة يمكن اعتبارىا نظاما فإف النظرية ابؼوقفية ترل بأف  . أفضل طريقة لإدارة ابؼنظمة أملتيلور
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 ىناؾ سلوؾ إدارم  أك ظرؼلكل موقف، ك أف ابيئتو ك اخصائصو ك ىذا في متفردا لا يقبل التعميم
 طبيعة ، التكنولوجيا المستخدمة، البيئة،حجم المنظمة مثل  يتأثر بالعديد من العوامللأنو يلائمو
ترل ىذه النظرية بأف لكل موقف معتُ حل مناسب الذم قد لا .  ك غتَىا نوع الإستراتيجيات،الأفراد

يكوف ملبئما لظركؼ أخرل، ك ما يبرر ىذا ابؼوقف أف لكل منظمة ظركفها ابػاصة التي ىي حوصلة 
إف كجود طريقة إدارية مثلى بيكن . ابؼتغتَات النابذة عن كل من البيئة الداخلية ك البيئة ابػارجية

 .استخدامها في كل الأزمنة ك كل ابؼنظمات إبما يتعارض مع ابغقيقة ابؼوضوعية للعمل الإدارم
  école sociotechnique :مدرسة النظرية الاجتماعية التقنية: رابعا

ىذه ابؼدرسة حوصلة أك خلبصة للمدرسة الكلبسيكية ك مدرسة العلبقات الإنسانية في آف كاحد،  تعتبر  
أما النظرة التقنية يقصد بها ابعانب . الشخصيفالنظرة الاجتماعية يقصد بها ابعانب الإنساني ك النفساني ك 

فحسب ىذه ابؼدرسة أف ابؼشاكل الإدارية بهب أف برلل من كجهة نظر .  الإنتاجي ك الكمي ك العقلبني
من أىم . تقنية كاجتماعية في نفس الوقت لأف منظمة الأعماؿ أك ابؼؤسسة الاقتصادية تعتبر كنظاـ مفتوح

حسب ىؤلاء ابؼفكرين أف أم   E.A.Trist/  K.W.Bamforth/ F.E.Emery/A.K.Rice الباحثتُ في ىذه ابؼدرسة
 مشكل متعلق بالإدارة أك التسيتَ بهب أف يدرس أك بولل من خلبؿ تشخيص متعدد المجالات الدراسية

diagnostique multidisciplinaire .

:  مدرسة نظرية القرار:  خامسا 
 James March . Richard Cyertفكرين في ىذه ابؼدرسة بقد كل منالد من أىم :   أىم  مفاىيم المدرسة 

Herbert Simon. . بتحليل المنظمة على أنها مكاف أين تؤخذ فيو مختلف إف مدرسة نظرية القرار تقوـ
تحليل المراحل أك الخطوات التي أدت إلى ىذا الاختيار  ينبغي ابؼؤسسةلفهم أم قرار في . القرارات

بخلبؼ ابؼدرسة الكلبسيكية التي تبحث عن العقلبنية .  ككذلك التصرفات ك التأثيرات الناتجة عنو
متخذ القرار في جميع المستويات ، ففي نظرية القرار يتميز  (لأنها تعتبر ابؼنظمة نظاـ مغلق)ابؼطلقة

 مراحل اتخاذ القرار بالإضافة عوامل نفسية تدخل ضمن نظرا لعدلاَّة بالعقلانية النسبية أك المحدكدة
يرفض النظرة الآلية لتيلور ك فايوؿ، حيث أنو في بداية   Herbert Simon إف .المحيط المتغير باستمرار
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  ابػمسينيات قاـ بتحليل خطوات ابزاذ القرارات في ابؼنظمات كاقتًح مفهوـ جديد ىو العقلبنية المحدكدة
la rationalité limitée  ثُ يبتُ أف العقلبنية تعتبر بؿدكدة لثلبثة أسباب :

 إف متخذ القرار لا بيكن الإطلبع أك معرفة كل ابؼعلومات لاختيار القرار  :توفر المعلومة اشكالية
. بشكل جيد كعقلبني، لأنها قد تكوف غتَ متوفرة أك باىظة الثمن

إف نظم القيّم ك الأىداؼ ك العوامل النفسية ك سلوكيات متخذ القرار تؤثر على :دكافع متخذ القرار 
 .قراراتو
إف ردكد الأفعاؿ ك مواىب ك معارؼ متخذ القرار قد تنقصو من فهم الوضعية :  قدرات متخذ القرار

 . بشكل جيّد
 التي إف أبنية ابؼسابنة .القرارات في ظركؼ العقلبنية المحدكدة، التي تعتبر متغتَة ك غتَ متكررة تتُخذ إذف

إف .  1978 لفهم منظمة الأعماؿ استحق عليها جائزة نوبل في الاقتصاد سنة  Herbert Simon قدمها
ىي   :"Simon فحسب، l’autorité ة السلطومبدفهوـ  الثلبثة الذين دّ ذكرىم ارتبط ابظهمكل من الأساتذة

فقد درسوا النتائج ابؼتًتبة عنها من خلبؿ التنظيم الغتَ ". قدرة ابزاذ القرارات ابؼقبولة من طرؼ ابعميع
فلقد بيّنوا أف ىذا النوع من ابزاذ القرار لو علبقة ليس فقط بدعايتَ أقل . الربظي ك العوامل الاجتماعية

عقلبنية كلكن أيضا بوضعية المحفزات ك إدراؾ المحيط، فابػلبفات لا تنشأ فقط من سوء  العلبقات بتُ 
إف ابؼؤسسة ىي منظمة . أيضا من الإدراؾ السيئ للمحيط بفا يتطلب لا مركزية ابزاذ القرارالأفراد ك لكن 

. معقدة حيث القرارات تعتبر بشرة مشاكرات ك موضوع التمرتُّمْف ابعماعي

 :(الإدارة اليابانية): اليابانية (Z) نظرية: سادسا

الاىتماـ في أعقاب ابغرب العابؼية الثانية، قدمت ابؼنظمات اليابانية فلسفة جديدة في الإدارة تستند إلذ  
، ك قد ساعد في ذلك طبيعة المجتمع الياباني ك تقاليده، بفا تشجيع العمل الجماعي ك بالعنصر البشرم

. دفع بابؼنظمات اليابانية إلذ الاىتماـ بهذه ابػصائص ك غرسها في نفوس العاملتُ لتعزيز الولاء للمنظمات
برليلب بػصائص ابؼنظمات يرتكز على بؾموعة من ابؼبادئ   (William Ouchi) في أكائل الثمانينات قدّـ

كونو قد بّزرج من ابعامعات الأمريكية ك عاش فيها  ) كنظرية جديدة للئدارة الأمريكية(Z)بظاىا نظرية 
خصائص الإدارة اليابانية يمكن أف يؤدم إلى تحقيق النجاح إبيانا منو بأف تطبيق بعض  (مدّة من الزمن
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 في الإدارة أسلوبا مكملب ك بيثل حلب توافقيا بتُ (Z)نظرية تعد . في منظمات ك بيئات غير يابانية
تقتضي ىذه النظرية أف الإدارة اليابانية بسارس نشاطها بنوع من التكيّف الاجتماعي . (Y) ك (X)نظريتي 

 .داخل ابؼنظمة
: السمات العامة للنظرية اليابانية في الإدارة

الذم يعيش فيو الفرد ك بيارس نشاطاتو الفكرية ك المنظمة كمجتمع مصغرتعتبر :الصفة العشائرية 
 .تعتبر مرجعية لوالعملية ك الاجتماعية، فهي 

ٌك بتأمين حياة كريمة لعمٌالها انطلبقا من الصفة العشائرية، تشعر ابؼنظمة بأنها معنيّة :الألفة ك المودة 
 بفا بوفز العامل على بذؿ يخلق علاقات المودٌة بين الإدارة ك العماؿبسارس ذلك على بكو عملي بفا 

 .بؾهود إضافي
لا شك أف الزيادة في الإنتاج سوؼ تعود على ابعميع بدردكد ابهابي ك فائدة:المصلحة المشتركة . 
تعتبر ابؼعايتَ ابؼوضوعة في ابؼنظمات قواعد مطبقة على بصيع العاملتُ على السواء:العدالة في التعامل  .

 :خصائص العمل الإدارم
تتبع الإدارة اليابانية أسلوب بصاعات العمل، فكل فرد ينتمي بعماعة معينة مكلفة :الإدارة الجماعية 

 .بابقاز مهمة بؿددة ك تقوـ ىذه ابعماعات من خلبؿ التعاكف بإدارة العمل بابؼشاركة

حيث يساىم بصيع ابؼدرين بعد اطلبعهم على القرار بإعطاء :الأسلوب الجماعي في اتخاذ القرار 
 .رأيهم في ذلك، ك ىم بالتالر مسئولوف عن تنفيذ القرار بشكل عملي ك ابؼسؤكلية الاجتماعية تقع عليهم

ك ذلك بقناعة الإدارة بدعرفتهم الدقيقة بالأفراد العاملتُ معهم، :السلطة الواسعة للمشرفين المباشرين 
  .فابؼشرؼ يعرؼ كيفية انتقاء العاملتُ لديو ك كيفية توجيههم بالشكل الصحيح
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