44

——
| —

Slebadl fdow B diydod) O Jad)

]
iodaie o wslad¥l  deewgl) OMUE el ASPl iy (A SGwISI e, a3 a5 Loy
By Mime ol LT e aulad) )l ailie (ol ol Sl &gl (lans A5 Jlas)

sl slazal g el g (oolasV) bt (3 el Olpadl g L3lasY) Ol Gl
A )l Y e Y e (3 B ST gy A8 (Blen S Lk aedl 5 il
eladt &yl Ayt Yol

2 SE TN N

$std bl o «(1972-1901) Ludwig von Bertalanffy) 4 ) sn ' auslladl 3, Jal one 3o
agladl "0l wf QLSS andly "aglall st Bagad sy Ll "Olny Jlis 1951 e o]
Boulding , Beer, Johnson,  :d&lell odd ‘nesill o e9 General system theory "gU'a:U Lalal
.Jacques Mélése et Bruno Lussato o+ JS 4% Luip (3 .Kast, ...

SVl ey 1T cobolanoll 2457 of alals dyylie @ (i)l ol e Jols 1he)al) tosLee
oeadd Wl Gl

G o B Bln OF 2o s ain e @) bl 2181 1)l ke poi5 s U1 518
o reks alid Hls sas ol sl ool 5 adl oS Gp Jailadl 5 olisl
Aol B g (6t ST A S s

o Al odd 2Ll 38 sl o (B0Y1 It 3 bl sl gulan 50 clds A6

Lok WS e (Ss sl (de systeme) plad) psgin

iesas ail pladl jom Dls oo plaS” Job of Bl of 2l 5T 50 IS Ll 3 2o (ABAL) St Hrs RIS (a

s 3 oL amgs ( Salys el 3 olis



45

——
| —

s O] ¢ ;gr‘ﬂ\g;guﬁ,mpgd\‘..\wavm ouj@uuu:wm sda daze!
L{M‘Ja&cfﬁjﬁd A.f..l.:lxﬂ\ d..ngy.)aﬂ u,a_a\_n.) uﬂ-.’.j"-ﬂ \Mj@jjﬁj\vlﬁgj@@ﬂb(w\
:(sU'a.J\ Ry yaS

Slr oo

v

dag) s polis ( >

ot 5 and) Lean (335 5 Jandl an e dess @) oliall e deges el L O
allals " sj@@wwq.\ﬁ&w(s»bs»j%@u&x).\}\jaww@

o pme (3 sl oda e e Tl OF 5 @slae SUDe @ild ehiml o 055 30y 5o
RIVCENEW-EE SO R PR NN A P
‘e
oo (bl S o ) oA )3 e BT 80 e O3S plad ga DL e
Sl @ Byl
eadl gl
(b pladl g mgnall ) adas Y e ey dla
A g 3emsll U sa g4 aledl Al ae folin ¥ (s pladl IS oo ¢ ghaodt alladi—
EA o ol e Y b 093 e 5 dyllad) e few g el 4 Js
gyl
b g S 5 dbdl i) ar Bpemaws DB o Ul pladl 6L ey (pgedelt alladi—

a5 Jelid) 5 b o

L Sl e e =Y Al Ll s e ST sl Jje JalE g LW 852 3 e dldud) ai ) (P



46

——
| —

oS dins alad) 0585 Lois il LAY Comy 9 ol gudal) pladl Jo Lawlyd s
It hndail J) Lo )t Bl T 9 camenin g WhalSan Bos B dadail 30e ) Ty OF
(rslod) Jlee) ol

rsied) allad) oSG

Sl gl [T (Sbkesyikil ] oY
Feed-back il L0

dobaiol) dor bt a1

dabaie oY pllal alall LY pog U S
A0 5 5l el Biie iy o ol 2 gude pllas ddaiall sl (Say i 040 o gar 9
BUall g Lol 6KV 5 dy il 3ylgall 5 JWI ply g A9V Sgedt B 9 Bl L@l g
foomall 5 U Bde Sl 5 s JS5 e Sl s ) gk 05 Sloghas

BT e peds Babadll L L) olar V) ¢ ) ekt e Salis Jolis (3 mgnbe pllaS an gl el Ss

el Ay plas s (3 BISS Jelis (3 A oo Ao gest

Ul g Ol g Ak B g Aol slge e Bilndl ZBY1 olie 1 1SV

Y Sllanll g gl 5 Jopdl Slilas e S S g Sl Jats 5 1O lkeal)

Byl 5 o) (pSdgrael 5 laladl Loy 5 laadl g bt 58 5t ilr gl

pl) o g el B35 5 lhedl) B9p o U & g tdar ) gl LSl i)
dobaiodl Slr s 0o Al Jad 29y of Aadizel) Ly &)l Sleddl

OS5l s ol e Loy Lgzlomdln S pllad) ol o Sllin i grdalt allad) Ot jen
AL o Laadl) Bl =5 L0ua -4 L2 -3 s -2 b aiz ole - 1

feed-back oSl ¢ o)) dil>



_—7 1
4 — D 2
3t >
5
Cj:.id\ eUa..U (a\.vJ\ JQJ‘

tok bW o Redad) e aallad) a8 L (o 48 ) sda LD 13|
Slal iz of 2dby (g nwsll Flias 5 iy (3 J2es iyl ety ddlseal) joliall
(Fld LAl Joall ey ¥ I3 e o2 Sy ST 2US) L
gl o) o) g sl (S (3 e 13 9u0d)
(bl (gl @aldl (sl (o) (S ) e B sl m Cplalad) £1S 201 1 dol)
) ) iplarly pslia) O30T Hling ez V1 g sl g dadl ) e 1 Bug)
ey Lo gl gl e aad
sl lbaally LA @ Bl 53le] e LY Bem b DY) 5id ade A (30 Judad! Blew
RIS U [P pp1oe
S g bt e pgie 5 B8 dine pls e 3l dalaid) U AR sds e 1Say
ST ek 2l LYl ods ¢ jand) Lpan po Blasljieg 2iliz (aslby mad (lasal i
815 As (3 oliall sl e 8T
a1 Bodaze Amgzie la el depald sda ] (3 (RolaBY) ol JlesY) olilaie )
Bl ods Slpane Mol 5 vgb o B bl @ andl e Jelis dslons) g &3l
tilee 2ol Jaw g Slalads sl sl e ol ple Sy 2ot o gl oluSal
Ll Ol Lo e o g Gl LeSile o 3258 a1 (3 o g Al ke Cnas

Add Sl g (3 dege 8l e Y O Jin Y 1A



48

——
| —

Ay 9l (el &g YS! duyikad! LG

Glsws saslud Al 9 BeSUly Al St Gl olas i U1 e i) Jgl )
3 Y Y S sl Sl o T35 b L 5 g s B S
o S e el g adasd) STal) e 3 ol Cll plasal 3 b e olalad)
Y WatnS a5y JSTall g alad) a2l 23S gl Lol Jl2 3 2ylY) JsTad)
A S ey sl g Mgneld Sl s g o) & Ml 5ol 5 Oyl e 25
ZEY e Ll clelad) o o By, 3D

OF 558 1S L) 5 Slsl 1 OF 087 e llasy Ayl 0dd W1 515N 0]

oda aldsizal 5y Al Bslad) wlewsll 3 OIS > 5 OLLA de g Gpnd (3 pdand
) 5 sl 5 Slolall Lorgles 3wl & gl any dole i L)
UL EVF-E]

3 oY) saelal b gl (o ST Lol Bldl 3 s Y olan V) ol jam (S
Sl el jam s OF 5 ¢ AalSae dyla) dyphs 0SB ¥ g aybYl STl Jyl aig
A g cpholal] Lgnadl o1 Jae dplyy S¥sles 3 Lensg ol L3S ez g caddl o )
S ks oS ¥ (A L) plaadl b g Ol st oda O o SV 5 ol g 3401 g
S Y Bns 1S bl bt ol L oleladl ohsT (3 0l i g ale Sis S5 5 a8y
) I e Balize ¥l SASTEN am gl U e ) 5 I AL O (3 o
Blol diladll Lo guas iy Sl dISal) e 2SN I e 5 pod) 5050 (3 i
25 3 el g ol 5 B 5 ATy Bl Sl

143 Lol 9l 4,48 gl dy ol ey

S ) AS IS Al O3 b ) (3 Sete deeg ARl RdBsl) Ayl s
(One best way ) ads pellazs Lo o olaadl a8 gl adly s Tl e
Lollas Laglast Say dalase IS O (o5 aaisshl aplad) 0L aadad) 3,5y iy b el f ol



49

——
| —

63) Dok Bln Db 5 CiBge S 0T 5 haty 5 lanailias (3 10s 5 o) o Y 15 pine
PO PR TN (VP PR (I T | clebaed) g re Jalsall e il ST PN
VOl onlin o e ise S0 0L 2l 0da (55 L Lapk 5 Sl zull) g g (31 BY)
o a3 Aol Ly b aalai SO0 Gl sy Loy el g lal Laidle 055G
S e Apls) Bagb seorg O) LAer ) el g adotlll ag ) e IS e a4U ol

(SISY) Joll eegi sl BAL) me 2jlan U] oleladl IS5 a1 ST (3 Lalisinad

école sociotechnique -wids// dusloce ¥/ 4yl duyuls : eyl

A1y OT 3 alasY) M) syl g A ST sy dal) oMt o dlog> sy dl) ol s
S ad B 3 bl bl L asesdl g gledd) 5 glusY) SUE s ik delen Y1 8 als
A5 gy o UE OF g sy el OF 2l sds d DR 5 WSU1 5 Y
ol e st plaiS o 3LV G gl o JlaeY) dabte OV 30 a8 (3 Reslonnly 20
T 0T Sl sN5a o K.W.Bamforth/ F.E.Emery/A.K.Rice EATriSY &)kl sn (3 (i)
Gl ll OV sdaze aonis M e Mt o ey OF el o 35Y0 glaze 1St

.diagnostique multidisciplinaire

:)\J.EJ\ Z\.U.h.» ;\.w)-\.ﬁ T

James March . Richard Cyert e IS 44 &, ll) sda (3 o SAV ool o - duglal) ptldo gaf
ilises 4d Js g ol O Wil I ekl Jdowy poi 518N &5 dn e Of LHerbert Simon.
DYl J) el A cgasdt ol 1 edl Jdow s densll (3513 6 el Loty
P IR KW LRI PRt &3 RS O PRt S RO R )
Slgrmell aer B L dswe  an AN Bl o (G pl Relad) juer BY)aalLL
BLEYY A 31 ol o 5 At o198 30 115 83 9uoeel g dmend) AdOMARSY

Ay 3 &l Com (b g kd AV S L) 2, Herbert Simon O) . ) yeswsly piied) Jaoeal!



50

——
| —

35905 AAA)l a Wi pggis e bl (3 )Ll 3 wlglas s, B Olimnad]

P bl B 83902 a5 250 OF (w & la rationalité limitée
AN Y Slslald (S5m0 ol ¢ SLYI (S0 Y AN done 0 cdaghaedt B LIS
el ol ol Bgme 18 05T W8 BY (s A iy
& 5 A s DUSil g gl Lulsal) g OMRYT g (L3l o 0] ¢yl A1 e aBlgs 7
U
Bnogll b or aals B LN dote 3le 5 Conlge 5 JiY1 593, O 1)) e 18T
B 2Ll el of 5 Sae b g Spine g ) (Bo9d B DG gl 3 AN 03] dd

Ol 1978 ww sLadN) & s 55l Lele 3l Il dlace (..@.QJ Herbert Simon Lgs 3

U " Simon > (Lautorité & skak.) 25425 V'G'M L)l ("Q;J :‘: o) ) s 5Ly S Jf
il el I e L AR Sl lgenys A3 k) b e gl A S 5y

BT glas Lib o @M &) AN ST e g o) e OF 12 il Belazm N Jolsal) 5 o)

o SN e e b Las ¥ UYAL (ol 5] g ol dmsg Ll Sy asMas
Babote & Gl O LA S 45500 ¥ ey W ) ) oY1 e L ST g 5130
L) el g aoge 5 Slglin 3E s S Eoo Sins

[t 810 YN (4blI (Z) Ayl c Ll

ploza¥l 1 s oY) (@ s Ainds 25U olulad) s sl Al oA ol 8
L ol o @pu\c@é\wws & el A5 g ¢§cu;,d\ M\c&w 9 (S ! prially
clebaiadd oVl ppad Glalall s (3 Lo g afladd sds plexaV) ) BLL b2l wds
ol e degezt e SOy wlabadl aflad S (William Ouchi) »38 wlsldl Jsisl &

s e 5 B Slaald o 2% 08 48 YAV 3 St Bl (2 2y ks Lale

Tl B J) 3 OF (S BU1 3101 ailast oy slas 0L win Ul (il o0 350



51

——
| —

o LBlg S a6 9 S skl §5Y) & (2 Bl AL ALY b Ol g Olekis B
Sl VI S e g bl )l asLU 3y OF &kl ods i (Y) 5 (X) gk
Aabal) s

dylayl @ b dy el daladl e

3 S bl ol 5 il b o 1 jhas geseS Rebaiad) juni g ilie)) ddal/

.4 Ao poad g dslaY) g Llas))

PRS- PO I CYRS LR P UN A U I U KN [ P30S [ USSR X POV/JP 7/
Jde e bl iz e Jleall g 8y1aY o 835001 CBMe Bl L s o2 e S5 U
QLo 25e

UL 5 LRl 3938 meedl e 3gx5 O Y1 (3 B5L0 Of sls ¥ i) delao I
lpdl e el i e dides delg Lzl (3 asso gl ulall e ",LaLc.://ég A=
1Sy3Y! Juadl aileas

SG s Aeled o 33 IS (el Slela Ol LU 315y i I

ASLELL Leal) 3)1sl Oglasl) IV e lelad) oda p5d5 g 3342 dege jI£L
slosly LA e veedbl sy ) et oaloy S L1 ST S ploml gl ¥
ks 1 sl Y1 adgsd) g Jes (S A Jds e Ogdgtn QUL o 5 2l 3 0l

coere Cbalad) SN SN gmdms §15Y) Aslidy S 5 L etlolf pd il dewly)) Aol
e Iady riemms Bk g ) plela) (i) 448w 32l




aud (J) )

Bladl s igh gl
Sla JAN e
Aelaall Ll sicudd

A48 3l g o o) aniil)
Abd)

A) 0,0 Giaa ol
(s

aadia i by s
(b s )

LA "‘S alaia)

DR

in

7

52

——
| —

\,,5.;,-9\ (A) Lt
+ =

‘ sdall sl il g3l

28 AN e

AN A3 giaall

| 2 5l @ seall il

Ay et

&) 48,0 daal g i

(351585 Gty P&

Loaadia iy L

2sa) il 5 pLa) 7
(Al

P

in

o

\M! é}n“h Z) h.o.j/

sdall Jush il gl

A8 s 8 ) anicl)
Oty Slalgua¥ly Gl lgally

Loy pE 5 8ad B, 5
Aoy pa anliia ga oSl

daaiia Al o lea .6

Lelax AN g
LA AN A pieall

F SRRV

48 50 by ) Akl
AlBag
Aboigia da

b gally IS alaial (7




