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: تمهيد 

عندما يكوف بؿيط ابؼنظمة مستقر كثابت، فإف مديرم ابؼنظمة لديهم عدة اختيارات بسيطة كبفكنة، كلكن 
عندما يصبح المحيط غتَ مستقر، متغتَ كمعقد بسبب شدّة ابؼنافسة فإف ابؼعلومة في ىذه ابغالة تصبح أداة 

 . ضركرية لابزاذ القرارات
: تعتبر نظم ابؼعلومات الإدارية من التخصصات التي تدمج بيت بزصصتُ

 
 
 
 
 
 
 
 

بيكن القوؿ أف نظم ابؼعلومات الإدارية ىي عملية توظيف التقنية في خدمة الأعماؿ الإدارية ك تنظيمها ك 
. تطويرىا، ك مساعدة أصحاب القرار بابزاذ القرارات بكفاءة ك فعالية

: تعريف المعلومة  (1
يتداكؿ اليوـ في الكثتَ من البحوث ك ابؼنشورات مصطلح قبل اعطاء تعريف للمعلومة بهب الإشارة أنو  
، ثالث ثورة ،(économie nouvelle) "الاقتصاد ابعديد" عرفها العالد، فبعد اقتصاد م فيعتبر ىذا ابؼفهوـ

 الفلبحة الذم يعتمد على الأرض ك الطبيعة، ك الثورة الصناعية التي تعتمد على الطاقة، ظهر اليوـ ما

 العلوـ الإدارية علم نظم المعلومات

 .قواعد البيانات -
 .الشبكات -
 .البرمجيات -
 .المعدات -
 .الأفراد -

بزصص كاسع يشمل ابؼهاـ الإدارية 
من بزطيط ك تنظيم ك توجيو ك مراقبة 

 ك ابزاذ القرارات

ةنظاـ المعلومات الإدارم  
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فابؼعلومة بدأت تأخذ الصدارة في .  الذم يرتكز أساسا على ابؼعلومةمعرفةبالاقتصاد اؿيسمى 
سواء بهياكلها أك الاقتصاد ابعديد  بحيث يعيش العالد اليوـ عصر ابؼعلوماتية الذم انعكس على ابؼنظمات 

 ك عنصرنا من  أصبحت المعلومات موردا أساسيا من موارد المنظمة، إذ طريقة اتخاذ القرار فيها
استخداـ نظم ابؼعلومات في بـتلف المجالات ك على كجو ابػصوص في بؾاؿ إدارة  يتم .عناصر الإنتاج

: قبل الدخوؿ في التفاصيل، لا بدا من التفريق بتُ العديد من ابؼصطلحات مثل  .الأعماؿ ك ىذا ما يهمنا
. البيانات ك ابؼعلومات ك ابؼعرفة

 في شكل أرقاـ أك كلمات أك صور أك رموز مجموعة من الحقائق غير منظمة، ىي  Data : البيانات -
 ك ىافمبيكن بزز  .لا تعطي معنى ك ىي منفردةك يتم بصعها دكف اجراء أم تعديل أك تفستَ أك مقارنة 

 عن طريق كسائل الادخاؿ كالفأرة ك لوحة المادة الأكلية الخاـ التي تدخل كمدخلات  فهي ىاؼمصنت
 . ، ليتم معابعتها لتعطى معلومات على شكل بـرجاتالمفاتيح، أك شبكة الانترنت

برليلها ك تنظيمها بشكل بيانات تمت معالجتها ك تصنيفها ك ىي  information :المعلومات -
. ىي ابؼواد ابؼصنعة ابعاىزة للبستخداـ، أصبحت ذات معنىيسمح استخدامها ك الاستفادة منها حيث 

إف اتخاذ القرار . البيانات قبل معالجتها قد لا تكوف صالحة ك مفيدة لاتخاذ القرارلذلك فإف 
 .الإدارم يحتاج إلى أف تتحوؿ البيانات إلى معلومات

 knowledge :المعرفة -
حيث يتكوف ، إف المعرفة ما ىي إلا تحوٌؿ البيانات إلى معلومات ك مزجها بالخبرات ك الدراسة

كما بيكن تعريف ابؼعرفة ىي حالة الفهم ك .  عن طريق التعلّم ك ابؼمارسةالبشرم لحقيقة شيء ما الفهم
، ك ليس بؾرد أف يشعر بها، لأف ما ينبغي أف نستنتج المعرفةالادراؾ ك ىي أبعد من بؾرد الإحاطة ك 

  .نعرفو أك نفكر فيو ىو ابؼعلومات
ابغاسوب 

 
 

 

 بيانات 
Data 

معلومات 
information 

 المعرفة

Knowledge 
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:  يشرح كيف أف البيانات بعد معابعتها تصبح معلوماتمثاؿ على ذلك
. ، عبد ابؽادم، كلية العلوـ الاقتصادية، طالب، تلمساف(د.ـ.ؿ)متفوؽ، السنة الأكلذ

: بعد تنظيم ىذه البيانات بكصل على ابؼعلومة التالية
ك كلما أدخلنا بيانات أكثر  .بكلية العلوـ الاقتصادية بتلمساف (د.ـ.ؿ)عبد الوىاب طالب متفوؽ في قسم

 .استطعنا ابغصوؿ على ابؼزيد من ابؼعلومات، لتتكوّف لدينا بالتالر معرفة كافية عن طالب ىذه الكلية
بعد ابؼعابعة ك اعادة ترتيب ىذه البيانات بكصل على = ،12، 10، 2، : +بؾموعة بيانات: مثاؿ أخر 

. ك تتشكل لدينا معرفة. 12=10+2: نتيجة تشكل معلومة
فنتيجة بؼس . ابؼعرفة ىي حصيلة ما بيتلكو الفرد أك ابؼنظمة من معلومات ك علم ك ثقافة: مثاؿ عن ابؼعرفة

. جسم شديد ابغرارة بكتًؽ، لكن بالنسبة للطفل فليس لديو معرفة
. مثاؿ أخر، عندما نقرأ كتاب معتُ فتتكوّف لدينا معرفة من خلبؿ ابؼعلومات التي قرأنها

التدختُ مضر بالصحة مسبب للسرطاف، تعتبر معرفة، ىذه ابؼعرفة من أين أتت من ابؼعلومات : مثاؿ اخر
. التي د بصعها من ابؼدخنتُ ك الأطباء ك ابػبراء التي أثبتت أف التدختُ مضر بالصحة

: ك بفا سبق نستنتج أف الفرؽ بتُ البيانات ك ابؼعلومات يتمثل كالأتِ
 .البيانات مادة خاـ يصعب ابزاذ القرارات على ضوءىا -
 .ابؼعلومات مادة بست معابعتها تسمح بابزاذ قرارات على ضوئها -
 .تتحوّؿ البيانات إلذ معلومات بعد إجراء ابؼعابعات عليها -
:  لأبرز الباحثينتعريف المعلومةبعض 
تعُبّر عن ملبحظة أك حقيقة أك إدراؾ أك أم شيء يستخدـ :" ابؼعلومات على أنها (H.C Lucas)يعرّؼ 

ك يلجأ  ."في تقليل عدـ التأكد بالنسبة بغالة ما أك حدث معتُ ك يضيف معرفة إلذ الفرد أك ابعماعة
البعض أحيانا إلذ تعريف ابؼعلومات على أنها بيانات بّست معابعتها، لكن يعتبر التعريف ناقص، لأف بؾرد 

القياـ بدعابعة البيانات قد لا بووبؽا إلذ معلومات، لأف معيار التفرقة بينهما يقوـ على ما مدل منفعة 
  .ابؼعلومات خاصة في ابزاذ القرارات
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البيانات التي بيكن أف تغتَ من تقديرات متخذ :" المعلومات على أنها  (Joël S. Demski)يعرؼ
عبارة عن معرفة مشتقة من تنظيم ك برليل البيانات، " فتَل أف ابؼعلومات (M M. Stone) أما. "القرارات

". أم أنها بيانات ذات منفعة في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة
من التعاريف السابقة يتضح أف العلبقة بتُ البيانات ك ابؼعلومات ىي كالعلبقة بتُ ابؼادة ابػاـ ك ابؼنتج التاـ 

     .ك أف ىذه البيانات لا تعتبر معلومات إلا إذا غتَّت من معرفة متخذ قرار معتُ. الصنع
 :أىميتها  (2

إف السمة الأساسية للعصر الذم نعيش فيو ىي انتشار ابؼعلومة بشكل سريع في بـتلف جوانب ابغياة، لقد 
فابؼعلومة . أصبحت برتل مكانة جوىرية في كل مستويات ابؼنظمة لأنها بدثابة الدـ الذم يزكّد نشاط ابعسم

لكن لا يكفي . أصبحت عنصر مهم ك أساسي لكل قرار اقتصادم أك سياسي أك إدارم أك اجتماعي
توفتَ ابؼعلومات بقدر ما تهم القدرة على الاستفادة منها من خلبؿ برليلها ك انتقائها لضماف ابزاذ قرارات 

إف ابؼعلومة أصبحت تعتبر مادة أكلية ضركرية بالنسبة للمنظمة للتقليل من . سليمة في بـتلف ابؼستويات
 ك بالتالي تخفيض أك التقليل من تردد أك  شكوؾ صاحب التغتَات النابذة عن المحيط الغتَ مستقر

 كعليو بهب أف تكوف ابؼعلومة سهلة ابؼناؿ كإمكانية معابعتها ك بززينها ك إرسابؽا كما بهب أف ،القرار
يحتاج المدراء إلى معلومات . تكوف ابؼعلومة موثوؽ فيها لكي تستطيع أف تعكس الواقع بشكل دقيق

: ، بحيث تتصف بالسمات التاليةجيدٌة في جميع الأكقات لكي تكوف مفيدة للقرار
 تكوف ابؼعلومات ذات قيمة كبتَة إذا جاءت في الوقت ابؼناسب الذم تبرز ابغاجة :التوقيت المناسب 

 .إليها، لأف قيمتها النفعية تتناقص مع الوقت، ك بالتالر ىي خسارة في ابعهد ك الوقت
 يةكثوؽالد، كل قرار ناجح يتوقف على دقة ابؼعلومة ك مصداقيتها ك الدقة ك المصداقية ك الثقة.  
 كاملة ك كافية لموضوع القرار. 
 ملائمة أك كثيقة الصلة بالموضوع. 

 سهلة الفهم ك كاضحة لمتخذ القرار . 
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 :أنواع المعلومات ك تصنيفها (3

إف ابؼدير قبل أف يتخذ أم قرار لابد من بصع ابؼعلومات من بـتلف ابؼصادر كابؼصالح، فهي متعددة 
 :الأشكاؿ

 :المعلومات الرسمية ك المعلومات الغير رسمية ( أ

 تتضمن القوانين ىي ابؼخرجات الطبيعية لنظم ابؼعلومات في أم منظمة ك  :المعلومات الرسمية
 ...المينظمة للمؤسسة ك العقود ك الميزانيات

 تتضمن الآراء ك الأفكار ك الخبرات ك الإشاعات التي تعتمد  ك ىي :المعلومات الغير رسمية
، لكن بهب التنبيو إلذ خطورة الاعتماد عليها الإدارة كمصدر ك تتلقاىا المنظمة من جهات غير رسمية

 .عليها بكثرة

 :تصنيف المعلومات كفقا لطبيعتها الوظيفية ( ب

يرتكز ىذا التصنيف على أساس أف ابؼعلومات قد بزتلف حسب اختلبؼ متطلبات الوظائف في ابؼنظمة، 
كالإنتاج ك التسويق ، مثلب كابؼعلومات ابؼتعلقة بوظائف ابؼنظمة، يكوف الدافع لاستخدامها كظيفيبحيث 

... ك المالية ك التموين
 .ك ىناؾ ثلبث بؾموعات :تصنيف المعلومات كفقا للزمن الخاص بها ( ت

 .ك ىي التي بزص الفتًات السابقة: ابؼعلومات التاربىية -

 .ك ىي التي تعكس الوضعية ابغالية أك الفعلية: ابؼعلومات الرقابية -

 .ك ىي التي تتعلق بابؼستقبل أم التوقعات: ابؼعلومات التخطيطية -

 :تصنيف المعلومات إلى كصفية ك متغيرة ( ث

ابؼعلومات ابػاصة بابؼستهلكتُ ك :  ىي ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼصدر مثل:ابؼعلومات الوصفية -
 .(بؽا علبقة كثيقة بوجودىم )البائعتُ ك ابؼوظفتُ

:  كىي ابؼعلومات التي تعكس الوضع ابغالر الناشئ من تصرفات معينة مثل:ابؼعلومات ابؼتغتَة -
 .أكامر مستلمة أك مبيعات فتًة سابقة
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 : مصادر المعلومات (4

، ك من التي تستخدـ في اتخاذ القرارات يمكن الحصوؿ عليها من مختلف المصادرإف ابؼعلومات 
ابؼهم على ابؼديرين أف يكونوا منتبهتُ بؼختلف مصادر ابؼعلومات، لأنهم قد يهملوف بعضها لعدـ إدراؾ 

:    ك ابؼصادر ابؼعلوماتية نوعاف. أبنيتها أك عدـ التفكتَ فيها إلا عندما تنشأ بعض ابؼشاكل
 : المصادر الأكلية أك رئيسية -

بؽا أبنية أكثر من ابؼصادر الثانوية بذمع ىذه ابؼعلومات لدراسة مشكلة بؿددة ك تعتمد على ابؼلبحظة ك  
 .التجارب ك البحث ابؼيداني ك التقدير الشخصي

 : المصادر الثانوية -

ىي ابؼعلومات التي بذمعها ابؼنظمة أك جهة أخرل بؽدؼ عاـ أك خاص، مثل معلومات الشركة ك ابؼصادر 
 .ابػارجية ك ابؼطبوعات ك ابؼنشورات ك الأجهزة ابغكومية

 :المصادر داخلية -

أبنيتها تكمن في كضع تشخيص داخلي بؼختلف ابؼصالح  علومات التي بذمع داخل ابؼنظمة كك ىي كل الد 
  .ابؼنظمة ك تقييمها

 :المصادر الخارجية  -

ك ىي كل ابؼعلومات التي تتحصل عليها من خارج ابؼنظمة ك تسمح بؽذه الأختَة على أف تكوف على  
. إطلبع دائم بقدرات التنافسية للمنظمات الأخرل

كذلك  (جرائد متخصصة)، خاصة(الغرفة التجارية )، مهنية(مثلب كزارة ابؼالية )ىناؾ كذلك مصادر عمومية
. (الابراد الأكركبي )ىناؾ مصادر دكلية

 :تأثير تكنولوجيا المعلومات على المهاـ الإدارية (5

لقد غتَت تكنولوجيا ابؼعلومات بشكل كبتَ طبيعة ابؼمارسات الإدارية من خلبؿ تأثتَىا على كظائف 
ابؼدير، حيث أف القدرة التي أتاحتها تكنولوجيا ابؼعلومات في بصع ابؼعلومات ك برليلها ك تقييمها ك إيصابؽا 

سابنت بشكل كبتَ في برستُ الأدكار الإدارية سواء ابؼتعلقة منها بالقرارات أك العلبقات بتُ الأفراد أك 
 الرقابة قد أف الممارسة الإدارية من خلاؿ التخطيط ك التنظيم ك القيادة كىذا يعتٍ .  الاتصالات
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برسنت كثتَا بفعل استخداـ ابؼدراء للمعلومات ك ىذا بفا زاد من الفرص ابؼتاحة أماـ الإدارة لنجاح أفضل 
إف تعدد ابؼعلومات بؽا ارتباط بتعدد ابغاجيات فهي مستعملة في بصيع مستويات . في بيئة الأعماؿ ابغالية

ابؼنظمة، كما بهب على ابؼنظمة تسيتَ كتنظيم دكراف ابؼعلومات في بصيع ابؼستويات الأفقية أك العمودية 
. بواسطة ىيكل منظم داخل ابؼنظمة يسمى نظاـ ابؼعلومات

 : نظاـ المعلومات الإدارم (6

 :مفهوـ نظاـ المعلومات 

 :من الناحية الفنية ( أ

بؾموعة من الإجراءات التي تقوـ بجمع :" بيكن تعريف نظاـ ابؼعلومات من الناحية الفنية على أساس أنو  
كما بيكن تعريفو على ". ك استًجاع ك بززين ك توزيع ابؼعلومات لتدعيم ابزاذ القرار ك الرقابة في التنظيم

ىو شبكة معقدة من العلبقات ابؼهيكلة ك ابؼكوّنة من البشر ك الآلات ك الإجراءات من أجل إنتاج  :" أنو
ك . تدفقات مرتبة من ابؼعلومات ابؼلبئمة الآتية من ابؼصادر الداخلية ك ابػارجية ك ابؼوجهة لتصميم القرارات

ابؼدخلبت ك العمليات التشغيلية ك : يتم إنتاج ك تكوين ابؼعلومات من خلبؿ ثلبثة أنشطة رئيسية
 .ك الشكل ابؼبتُ أدناه يلخص مكونات نظاـ ابؼعلومات من الناحية الفنية. ابؼخرجات

التنظيػػػم  
 
 
      التغذية ابؼرتدة  

                            البيئة 
: كظائف نظاـ المعلومات

: أربعة كظائفلا بدا أف بوقق ، ليستطيع نظاـ ابؼعلومات إبقاز أدكاره
 إذف الوظيفة الأكلذ لنظاـ ابؼعلومات ترمي إلذ بصع، تصنيف ك تكثيف مقدار معتبر :جمع المعلومات -

. من ابؼعطيات في انتظار معابعتها لاحقا
 إف تطور التكنولوجيات ابؼعلوماتية يسمح بتخزين كمية كبتَة من ابؼعلومات بشكل :تخزين المعلومات -

 .دائم كثابت في الوسائل التقنية كالأقراص

 inputابؼدخلبت 
 عمليات، تصنيف
 ترتيب ك حساب

 

 outputابؼخرجات 
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 إف ابؼعابعة تعتبر الوظيفة الأكثر أبنية في نظاـ معلومات لأنها بروؿ ابؼعلومة من :معالجة المعلومات -
 .شكلها الغتَ النافع إلذ معلومة بيكن استعمابؽا من طرؼ ابؼديرين لابزاذ القرارات

 إف نظاـ ابؼعلومات بهب أف يسهر على دكراف كنشر ابؼعلومات التي قد : دكراف كتوزيع المعلومات -
 .تكوف تصاعدية ك تنازلية أك أفقية

 :من الناحية الإدارية أك التسيير ( ب
 من ابؼنظور الإدارم تعتبر نظم ابؼعلومات أكثر من بؾرّد نظاـ مدخلبت ك عمليات برويلية ك بـرجات، بل 

حلّ بؼشكل تنظيمي ك إدارم مبتٍ على تكنولوجيا ابؼعلومات بؼواجهة " تعتبر نظم ابؼعلومات الإدارية
 ".التحديات ابؼفركضة من البيئة

نظاـ المعلومات الإدارية 
 

 
 
 

                    لتحقيق التكامل بتُ       تتكوف ابؼعلومات من    ابزاذ القرارات بصدد 
                   بـتلف كل أنشطػة       بيانات بـتارة ك منظمة   التخطيط ك التنظيػم  

                   ابؼؤسسة من خػلبؿ      لاستخدامها في ابزػاذ   ك التوجيو ك الرقابػة 
                  تداكؿ ابؼعلومػػات      القػػػػػػرارات 

 

: أنواع نظم المعلومات الإدارية
 : بيكن تصنيف أنواع ابؼعلومات الإدارية تبعا لأربعة مستويات كما يلي

 ىي نظم ابؼعلومات التي تدّعم أنشطة التخطيط الطويل الأجل ك :نظاـ المستول الإستراتيجي 
 .مواجهة التغتَات في البيئة ابػارجية

 نظاـ المعلومات الإدارية

 الإدارية المعلومات النظام
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 ىي نظم ابؼعلومات التي صممّت لتدعيم متابعة ك رقابة ابزاذ القرارات ك :نظاـ المستول الإدارية 
الأنشطة الإدارية بؼديرم الإدارة الوسطى، ك ىدفها الرئيسي ىو التأكد من أف الأنشطة تنفذ بصورة 

 .جيدة

 ىي نظاـ ابؼعلومات التي تدّعم الأفراد ذكم مستول ابؼعرفة ك ابؼتعلمتُ ك :نظاـ مستول المعرفة 
 .بيكن بؽذه النظم أف تدّعم ك برسن من إنتاجية ابؼهندستُ

 ىي نظاـ ابؼعلومات التي تراقب عناصر النشاط ك التحوّلات في :نظاـ المستول التشغيلي 
 .التنظيم

: ك كمثاؿ بموذجي لوظيفة برتوم على كافة أنواع ابؼعلومات الإدارية بقد كظيفة ابؼبيعات
يعمل نظاـ ابؼعلومات بالتنبؤ بابؼبيعات خلبؿ السنوات : بالنسبة لنظم ابؼستول الإستًاتيجي -

 .الأربعة أك ابػمس القادمة

 .يتابع حجم ابؼبيعات شهريا حسب ابؼناطق البيعية: نظم ابؼستول الإدارم -

 .يساعد في تصميم لافتات التًكيج ابػاصة بابؼنتجات: نظاـ مستول ابؼعرفة -

 .   تسجيل أرقاـ ابؼبيعات اليومية:نظاـ مستول التشغيلي -

: الاتصالات داخل المنظمة (7
 تتم عملية الاتصاؿ في كل ابؼستويات التنظيمية بتُ ابؼديرين التنفيذيتُ ك أعضاء الإدارة العليا ك 

 ،ابعماعات الاستشاريتُ ك ابؼوظفتُ ك ابؼشرفتُ ك العاملتُ بشكل مستمر لنقل ابؼعلومات بتُ الأفراد ك
ىي بدثابة خطوط تربط أكصاؿ  .لذلك إف الاتصاؿ بيثل شبكة تربط كل أعضاء التنظيم بعضهم ببعض

 .البناء أك ابؽيكل التنظيمي لأم منشأة ربطا ديناميكيا
 : تعريف الاتصاؿ ( أ

إرساؿ ك برويل للمعلومات من ابؼرسل إلذ ابؼستقبل مع ضركرة " الاتصاؿ على أنو (H.Knoots) لقد عرّؼ
تبادؿ " فقد عرّؼ الاتصاؿ على أنو  (William New man)أما  ".فهم ابؼعلومات من قبل ابؼستقبل

ك يتضح بفا سبق أف الاتصاؿ ىو عملية ". ابغقائق ك الأفكار ك الآراء ك العواطف بتُ شخصتُ فأكثر
، ك على ىذا الأساس فإنو لا بيكننا إيصاؿ ابؼعلومات من أم شخص في ابؽيكل التنظيمي إلذ عضو آخر
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بدكف اتصاؿ لا توجد ىناؾ "   (H. Simon) ك كما يقوؿ   .تصور تنظيم أك إدارة بدكف اتصاؿ
، فالاتصاؿ ضركرم لإيصاؿ المعلومات التي ستبنى عليها القرارات ك بدكنها لا توجد قرارات "منظمة

ىو عملية نقل ابؼعلومات من طرؼ :" بيكن اقتًاح التعريف التالر للبتصاؿ .أك يكوف قرار غير مناسب
". لأخر بحيث يسمى الطرؼ الأكؿ ابؼرسل ك الطرؼ الأخر ابؼستقبل عن طريق كسيلة تسمى قناة الاتصاؿ

إف عناصر عملية الاتصاؿ في نطاقها الضيق تشتمل على أربعة عناصر : عناصر عملية الاتصاؿ ( ب
الناحية العملية فإف عملية الاتصاؿ أساسية ىي ابؼرسل ك الرسالة ك قناة الاتصاؿ ك ابؼستقبل ك لكن من 

اتصل معناه أذاع أك أشاع أك . عملية أكثر تعقيدا ك تشعبا ك برتوم على أكثر من متغتَ بيكن أف يؤثر فيها
 .أرسل معلومة بهدؼ ربط علبقة بتُ ابؼرسل كابؼرسل إليو

 قد يكوف شخص أك بؾموعة من الأشخاص أك أم شكل من أشكاؿ ابؼنظمات مثل : المرسل 
.  ابعمعيات أك الدكلة، ك ىو الطرؼ الذم يقدـ ابؼعلومات، حيث يصيغ الرسالة ك بودد مضمونها

 الترميز (codage):  من الضركرم إعطاء معتٌ كاضح كمفهوـ للمعلومة ابؼرسلة، التًميز ىو تدكين ابؼعلومة
كتنتقل الرسالة عبر قناة الاتصاؿ على شكل رموز مفهومة . على شكل رمز يقرأ من طرؼ ابؼرسل إليو

بدعتٌ إذا أخذت على حدا لا  )، بهب الانتقاؿ من معلومة بروم رمزا كمتفق عليها بتُ ابؼرسِل كابؼستقبِل
ك بيكن أف يعبر عما يريد نقلو للآخرين . إلذ بؾموعة تعليمات بؽا مدلوؿ للمرسل إليو (يكوف بؽا أم معتٌ

:  باستخداـ
الرموز كاستخداـ ابػطوط ك العلبمات الرمزية ابؼكتوبة مثل علبمة الاستفهاـ التي تدؿ على الاستغراب  -

 .أك التساؤؿ
الكلمات ك ابؼعاني ك تتم باستخداـ اللغة شفوية أك برريرية، ك تكوف على شكل بصل ك عبارات مكتوبة  -

 .أك مسموعة أك مرئية
 ك ىي بؾموعة ابؼعاني التي يرسلها ابؼرسل للمستقبل عبر قناة الاتصاؿ ك ىي تشكل موضوع :الرسالة 

. الاتصاؿ
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 ك تتضمن كسيلة الاتصاؿ التي يتم استخدامها لضماف كصوؿ الرسالة ك تبادؿ ابؼعلومات :قناة الاتصاؿ 
بتُ طرفي الاتصاؿ ك بيكن أف تكوف على شكل كتاب أك مذكرة أك بؿادثة ىاتفية أك مباشرة أك عن طريق 

 ...الإذاعة أك التلفزيوف
 ك ىو الطرؼ الثاني مستقبل الرسالة ك قد يكوف شخصا أك بؾموعة من الأشخاص:مستلم الرسالة . 
 ىذه ابؼرحلة تتطلب فك رموز الرسالة ك برليلها ك فهم معانيها لتنفيذ مضمونها، :تحليل رموز الرسالة 

 .لأف أم خطأ في برليل الرسالة يؤدم إلذ الفهم ابػاطئ ك بالتالر تفقد الرسالة غرضها
 إف التغذية ابؼرتدة فتشتمل على الاستفسارات ك الأفكار التي يرغب ابؼستلم إيصابؽا :التغذية العكسية 

 .إلذ ابؼرسل لتعزيز حالة إدراؾ كفهم الرسالة التي استلمها من أجل ضماف التنفيذ الدقيق لمحتواىا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


