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 من ىو المدير ؟ (1

ىو ذلك الشخص الذم يستطيع القياـ بالإعماؿ ك ابقاز ابؼهاـ من خلبؿ الآخرين، فهو عنصرا رئيسيا في 
العملية الإدارية، بحيث يقوـ بدجموعة من الوظائف كالتخطيط ك التنظيم ك توجيو الآخرين ك الإشراؼ 

عليهم ك الرقابة على الأفراد ك الأنشطة التي يتحمل مسؤكلية إدارتها بحكم منصبو الوظيفي ك ذلك لتحقيق 
 ك إلا فإنو يفقد صفتو سلطة اتخاذ القراراتك لابدا أف يكوف للمدير . النتائج ابؼتوقعة للؤىداؼ ابؼرسومة

. كمدير ك يتحوؿ عمليا إلذ منفذ فحسب
أم شخص مسئوؿ على ابؼرؤكستُ ك ابؼوارد الأخرل في ابؼنظمة، ك :" ابؼدير على أنو  (Stonner)فيعرؼ

".  يصف ابؼدير بأنو ابؼخطط ك ابؼنظم ك القائد ك ابؼراقب
ك  ( أم بفارسة السلطة)الحق في إمرة الآخرينإف ابؼدير ىو أم شخص يشغل مركزا كظيفيا يعطيو 

أك ىو أم شخص بوتل مركزا كظيفيا بىوّؿ لو ابغق في بفارسة . توجيههم نحو إنجاز ىدؼ محدد
 .(ابزاذ القرار، ك التخطيط، ك التنظيم ك التوجيو ك الرقابة)الوظائف الإدارية ابؼتعارؼ عليها 
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: مستويات المدراء أك المسيرين  (2
: بيكن أف بميز ثلبثة أنواع من ابؼستويات الإدارية

 :مدراء الإدارة العليا
، أما عملهم الأداء الشامل للمنظمة، ك ىم مسئولوف عن قمة الهرـ التنظيميبيارسوف مهامهم في 
. تنسيق أنشطة الإدارة الوسطى ك السياسات العامة ك رسم التخطيط الاستراتيجيالأساسي فيتمثل في 

  ك يبحثوف عن الفرص التي تؤدم إلذ تطوير ابؼنظمة أىمية كبيرة للبيئة الخارجيةك يعتَكف 
 :مدراء الإدارة الوسطى

ك الإدارة العليا،  (مدراء الإدارة الإشرافية) بتُ ابؼديرين القاعديتُ أك يسمونها أيضاالوسطاءيلعبوف دكر 
 من قبل الإدارة العليا ك يشغلوف مناصب مسئولوف عن تنفيذ الإستراتيجيات المرسومةىؤلاء ابؼدراء 

دكرىم في تنظيم استعماؿ ك مراقبة مختلف كما يتمثل . رئاسة الأقساـ الكبتَة أك الإدارات الرئيسية
، للتأكد من حسن ستَ التنظيم، يقضوف معظم أكقاتهم في كتابة التقارير ك حضور الاجتماعات ك الموارد

إجراء الاتصالات ك تأمتُ ابغصوؿ على ابؼعلومات الضركرية ك توزيعها على ابعهات ابؼعنية مع تقدنً الشرح 
 .كالإيضاح

 :المدراء القاعديوف أك الإدارة الإشرافية
، ك على استعماؿ الموارد في أدنى المستويات التنظيمية، ك يقوموف بالإشراؼ على المستخدمين

بهرم انتقاؤىم عادة بالنظر بػبرتهم ك مهارتهم التقنية ك ىم من قدامى العاملتُ الفنيتُ الذين أمضوا فتًة 
أما مهمتهم فتتمثل في . زمنية طويلة في بؾاؿ العمل، حيث يتفوقوف عن زملبئهم من حيث حسن الأداء

 من أف المهاـ الموكلة لمرؤكسهم الذين لا يمارسوف الإدارة أف تنفذ بالشكل المناسبالتأكد من 
، ك ىم يقضوف معظم أكقاتهم مع ىؤلاء ابؼرؤكسوف بغرض النصح ك الكم ك الكيف ك التوقيتحيث 
 .الإرشاد

 :أدكار المدير(3
سلوؾ عدد من ابؼستَين في مستول القمة خاصة، ك ذلك بهدؼ معرفة ما إذا  (Henry Mintzberg)تتبع  

كجد أف ابؼديرين . كاف ىؤلاء يقوموف فعلب بالوظائف ابؼتعارؼ عليها من بزطيط ك تنظيم ك توجيو ك رقابة
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 (Mintzberg) لا يؤدكف ىذه الوظائف كلها، ك قد لاحظ أنهم يقوموف بتمثيل أدكار معينة، ك قد صنف
: أدكار ابؼدير إلذ ثلبثة بؾموعات تضم كل بؾموعة منها أدكار فرعية

:  أدكار العلائقية أك الشخصية أك التفاعلية ( أ
 :  إلذ ثلبثة أنواع تضمن ستَ ابؼنظمة بسهولة ك يسرق الأدكارذ ك تنقسم ق
 : دكر الواجهة

في كحدتو أك دائرتو، أك " صاحب الأمر"الذم يقصد من خلبلو إفهاـ الآخرين بأف ابؼدير ىو ابؼمثل أك 
 .بدعتٌ آخر يرتبط ىذا الدكر بالتمثيل الربظي للمجموعة التي يتًأسها

  :دكر القائد
 .ابؼدير يقود المجموعة ك بوفز الأفراد ك يوجههم بابذاه برقيق الأىداؼ

  :دكر الرابط
 .حيث بيثل ابؼدير أك ابؼستَ بنزة كصل بتُ كحدتو ك بتُ ابؼديرين ك ابؼسئولتُ الآخرين

 :الأدكار المعلوماتية أك الإعلامية  ( ب
. ك ىي تستند إلذ دكر ابؼدير في تسلم ابؼعلومات ك نقلها ك توجيهها إلذ ابعهات ابؼعنية

 :دكر الراصد أك الملتقط
 . أم استلبـ ابؼعلومات من مصادرىا ابؼختلفة التي تفيده في إدارة شؤكف كحدتو

 :دكر الموصل أك الناشر
 أم يقوـ بإرساؿ ابؼعلومات التي حصل عليها إلذ الأفراد العاملتُ أك الإدارات داخل ابؼنظمة لتعريفهم 

 .بدجريات الأمور عن طريق اللقاءات أك الاجتماعات
 :  دكر المتحدث أك الناطق الرسمي

بيارس ابؼدير دكر ابؼتحدث أك الناطق الربظي باسم ابؼنظمة أك الإدارة التي بيثلها لنقل ابؼعلومات ابؼراد إيصابؽا 
 .إلذ أفراد أك جهات معينة خارج ابؼنظمة
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:  الأدكار القرارية(ج
 لا  شك أف ابؼعلومات ىي أحد أنواع ابؼدخلبت الأساسية في عملية ابزاذ القرارات، ك تتمثل ىذه الأدكار 

. بقدرة ابؼدير على استخداـ ابؼعلومات في عمليات صنع القرار داخل ابؼنظمة
 دكر المستحدث أك الريادم

 . الذم بهسد قدرة ابؼدير على ابؼبادرة ك الإبداع ك تطوير الأفكار ابعديدة
 دكر معالج المشاكل ك الاضطرابات

 بيارس ابؼدير دكرا فاعلب في معابعة ابؼشاكل ك الاضطرابات في ابؼنظمة ك ابزاذ الإجراءات التصحيحية 
 .اللبزمة

 دكر موزع الموارد
 .بدا يضمن كفاءة استخدامها (...البشرية ك ابؼالية ك ابؼادية ) بيارس ابؼدير دكرا مهما في توزيع ابؼوارد

 :المهارات المدير (4
  إف الأدكار ابؼشار إليها أعلبه تتطلب مهارات متنوعة بهب أف تتوفر في شخص ابؼدير خاصة أف عالد 

عالد الصعوبات كالضغوطات كالتحديات لا ينتهي،  ك بدا أف . اليوـ مليء بابؼفاجآت ك التغتَات السريعة
 . 16تعلم فنوف إدارة الضغوط، كتقنيات حل ابؼشكلبت، فلكل داء دكاء كلكل أزمة بـرجينبغي على ابؼدير 

ك ". أنها القدرة أك القابلية على تربصة ابؼعرفة إلذ أفعاؿ ينتج عنها أداء متميز:" ك بيكن تعريف ابؼهارة على
:   بيكن توضيح ابؼهارات التي ينبغي أف بيتلكها ابؼدير كما يلي

: المهارات الفنية
  ك ىي القدرة على استعماؿ التقنيات ك الإجراءات ك الأساليب ابؼتخصصة في بؾاؿ معتُ، كالقدرات 

ك ىذه ابؼهارات مهمة جدّا في ابؼستويات الإدارية الدنيا، الذم يشتًط في . المحاسبية ك ابؽندسية كغتَىا
توجيو مرؤكسيو كحل  ابؼدير أف يكوف قادرا على أداء العمل بكفاءة عالية، إذ بدكف ذلك سيصعب عليو

 يرتبط ىذا النوع من المهارات في أساسو بالتعامل مع . ابؼشكلبت التي تعتًضهم أثناء قياـ بعملهم

                                                           
 )
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كالخاصة ... الأشياء المادية ك العمليات أم القدرة على استخداـ الوسائل ك الأدكات ك الإجراءات
 .بانجاز العمل

 :المهارات الإنسانية
 ك ىي تنطوم على كل ما يرتبط بالتعامل مع الأفراد ك ابعماعات ك قيادتهم ك برفيزىم ك تشجيعهم على 

الابقاز، ك ىذا يتطلب من ابؼدير أف يكوف قادرا على إجادة الاتصاؿ ابعيّد ك المحافظة على الأفراد ك 
 .ىذه ابؼهارة تكوف ذات أبنية كبرل بالنسبة بؼديرم الإدارة الوسطى. ابعماعات

 :لمهارات الإدراكية أك المفاىيمية أك تنظيرية ا
ك تشتَ إلذ القدرة على التنسيق ك برقيق التكامل ك الربط بتُ أنشطة ك مصالح ابؼنظمة من خلبؿ رؤيتها  

فضلب عن ىذا بهب أف يكوف للمدير القدرة على التفكتَ الناقد ك التحليل بحيث يستطيع .  بدنظور شمولر
إف ىذه ابؼهارات . أف يشكل الصورة الكلية لعمل ابؼنظمة من خلبؿ تكامل مكوناتها ك أجزائها ابؼختلفة

 .برتاجها ابؼستويات العليا من الإدارة أكثر من غتَىا
الإدارة العليا                    

الإدارة الوسطى                                 الإدارة الإشرافية 

 فنية إنسانية إدراكية

 .   الشكل يوضح مختلف المهارات للمدرين في المستويات الإدارية الثلاث
 

 
 

 

            فنية إنسانية إدراكية

 فنية إنسانية إدراكية
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 :كظائف المدير (5
تشتمل العملية الإدارية على بؾموعة من الوظائف الإدارية التي يؤديها ابؼدير من أجل توحيد جهود العاملتُ 

ك تنسيق ابؼوارد الأخرل بالشكل الذم يسهل إبقاز الأعماؿ بأفضل الطرؽ ابؼمكنة التي تضمن برقيق 
: ك بيكن تلخيصها على النحو التالر. الأىداؼ التي تسعى إليها ابؼنظمة

كىي عملية اختيار بديل كاحد من بتُ بديلتُ بؿتملتُ أك أكثر بغرض برقيق ىدؼ : اتخاذ القرارات- 
. أك بؾموعة من الأىداؼ خلبؿ فتًة زمنية معينة

 :التخطيط- 
 ك ىو عبارة عن الإعداد ابؼسبق بؼا بهب عملو في فتًة زمنية مقبلة لتحقيق ىدؼ أك بؾموعة من الأىداؼ، 

: أك بدعتٌ أخر ىو عبارة عن الإجابة على التساؤلات الآتية
. برديد الأىداؼ.....ماذا نفعل

. أزمنة البدء ك الانتهاء.... متى؟
. ابؼناطق أك ابؼواقع/ الأماكن.... أين؟

. كغتَىا... حشد ابؼوارد البشرية ك ابؼادية.....كيف؟
 :التنظيم- 

.  ك ىو عبارة عن برديد الأنشطة ك ابؼهاـ ك الأدكار اللبزمة لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة، ك توزيعها على الأفراد
: ك بدعتٌ آخر بيكن تعريف التنظيم بأنو إجابة على التساؤلات الآتية

. برديد الأشخاص.....من الذم؟ 
. برديد الأنشطة التي سوؼ تسند لكل فرد.....يقوـ بداذا؟

. نطاؽ السلطة أك ابغريات ك الصلبحيات لكل فرد..... ما ىي سلطتو؟
 .ابؼساءلة عن نتائج الابقاز.....ما ىي مسئوليتو؟

 :التوجيو- 
 عبارة كضع ابػطط ك السياسات ك البرامج موضع التنفيذ، كيتم ىذا من خلبؿ إعطاء التعليمات ك الأكامر 

 .ك تشجيع ك برفيز الأفراد ك الإرشادات ك النصائح ك تبادؿ ابؼعلومات ك التأثتَ على الأفراد
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 :الرقابة-  
ك ىي عبارة عن عملية قياس أك تقييم الأداء على مستول الفرد أك القسم أك الإدارة أك ابؼنظمة ككل أم   

. عبارة عن مقارنة بتُ ما دّ ك بتُ ما بهب أف يتم
. الأداء ابؼخطط.......ما بهب أف يتمّ . الأداء الفعلي.....ما دّ 

: أنماط السلوؾ الإدارم للمدير (6
  (Harvard) ك بحوث جامعة (Reddin&Brown) ك (Blacke&Motton) من خلبؿ إسهامات الباحثتُ

بالإضافة إلذ النموذج الياباني في الإدارة بيكن استخلبص أربعة أنواع من السلوؾ  (Michigan) ك جامعة
. الإدارم
 :النمط الأكتوقراطي أك المستبد -

 حيث ينصب اىتماـ ابؼدير على العمل ك ابقازه ك لكنو لا يهتم بالأشخاص أنفسهم، يركز 
ىذا النمط على إصدار الأكامر ك الأشراؼ الدقيق ك التقليل من سلطة مرؤكسيو ك عدـ 

 .إنو بمط استبدادم يعتبر الأشخاص بؾرد عوامل الإنتاج. التحاكر معهم
  

 

 :النمط الأبوم  -
 يركز على العمل ك ابقاز ابؼهاـ لكنو لا يهمل الأشخاص حيث يهتم بدرؤكسو، يستمع إليهم ك يتعاطف 

 . معهم ك لا يقصر في حل مشاكلهم، بؽذا عليهم أف يتصرفوا بالطريقة التي يأمرىم بها
 

 

 

 :النمط الديمقراطي -

 الرئيس

 مرؤكس مرؤكس مرؤكس 

 الرئيس

 مرؤكس مرؤكس مرؤكس 
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يتميز بالاىتماـ الكبتَ بالأشخاص ك بالعمل، إنو يشجع الاتصاؿ ك تبادؿ ابؼعلومات ك تفويض السلطة،  
ىذا النمط، فإف بقاحو غتَ مضموف لأنو يتطلب توفر شركط معينة بالنسبة " شعبية"على الرغم من 

 .للؤشخاص ك لظركؼ العمل
 

 

 

  :النمط الإطلاقي
يطلق الرئيس يد مرؤكسيو ك لا يتدخل في كيفية أدائهم للعمل، ك يتفقد العمل من حتُ لآخر 

يصلح ىذا النمط لقيادة ابؼرؤكستُ الذين يتمتعوف بدعنويات . للبطمئناف ك يتبادؿ ابؼعلومات مع مرؤكسيو
عالية ك بقدر كبتَ من ابػبرة ك ابؼهارة، يؤخذ على ىذا النمط أف القائد لا يلعب دكره كما بهب ك 

 .علبقتو مع مرؤكسيو شبو متقطعة
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 الرئيس
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