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 Objectives du cours أهداف االإلُاض

ت ف الؼالب بمبادت اداسة الػلامت الخجاسٍ : بما ًلي نهذف مً خلاٌ جذسَغ هزا االإلُاط حػشٍ  

 ت  .فهم ما االإلصىد مً اداسة ؤو حعُير الػلامت الخجاسٍ

 هُفُت جإزيرها غلى اداء االإاظعت. 

 هُفُت جازيرها غلى ظلىن االإعتهلً و كشاساجه الششاثُت. 
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  ت و مخخلف ميىهاتها  ,Le logo, le nom, le disgne, signature)اللذسة غلى فهم الػلامت الخجاسٍ

les couleurs, ….) 

. ًخىحب غلى الؼالب أن ًىىن ملما باالإبادب الػامت للدظىٍم، و حظىٍم الخدماث: االإػازف االإظبلت

مدخىي االإلُاض 

 ت خُت، أصل الػلامت،  ).الاػاز االإفاهُمي للػلامت الخجازٍ  جددًد مفهىم الػلامت، هبرة جازٍ

 جددًد دوز و أهمُت الػلامت 

  (الىظاةف التي جإديها طىاء للمظتهلً، أو االإىظمت )وظاةف الػلامت, 

  تحدًدة ملازباث لم حػد الػلامت فلؽ أداة لخمُيز االإىخجاث و ئهما ظهسث  .للػلامت الخجازٍ

 هل للػلامت دوزة خُاة، هما دزطخىم أن االإىخىج له دوزة خُاة خُاة )دوزة خُاة الػلامت

Theodore Levitt،ت لها دوزة خُاة جخخلف غً االإىخج  .( فان الػلامت الخجازٍ

 ت مجاٌ غمل مدًس الػلامت، مظإولُاجه و مهامه،  مدًس االإىخج أو مظإوٌ غً الػلامت الخجازٍ

 .مدًس الػلامت الفػّاٌ

  ت في ئدازة الػلامت  زأطماٌ الػلامت، صىزة الرهىُت للػلامت، هىٍت)االإفاهُم الجىهسٍ

ت ت، شخصُت الػلامت الخجازٍ  (.الػلامت الخجازٍ

 جمىكؼ الػلامت. 

 اطتراجُجُت جىطؼ الػلامت. 

: االإخسحاث الخػلُمُت

: هخىكؼ مً الؼالب في نهاًت هرا االإلُاض  أن ًىىن بملدوزه الؤالإام ب

ت -  .االإهازاث االإػسفُت و الادزاهُت الػلامت الخجازٍ

ًدزن الاوشؼت و الىظاةف الخاصت بادازة الػلامت و هُف ًمىً بىاء و كُاض و جددًد  -

ت  .اطتراجُجُت الػلامت الخجازٍ
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: سنتطرق في ىذا المقياس  إلى تحديد
 .ماىو مفهوم العلامة و الوظائف التي تؤديها سواء بالنسبة للمستهلك أو المؤسسة؟ -
 التطرق إلى مفهوم رأسمال العلامة؟ -
  لماذا أصبحت تشكل رأسمال؟ -
 .مختلف نماذج رأسمال العلامة -

أىداف المقياس؟ 
 التحكم في المفاىيم المرتبطة بالعلامة. 
 تحديد أىم الاشكاليات المرتبطة بتسيير أو ادارة العلامة. 
 مصطلح الصورة الذىنية. 
 ىوية العلامة. 
 شخصية العلامة. 
 استراتيجية توسع العلامة. 

                                     
 
 
 
 
 
 
 
 


