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Les fonctions de la marque dans I’entreprise dépassent largement le cadre du
marketing. Les marques participent et contribuent a 1’évolution de la société.

Mais en quoi les marques peuvent-elles apporter ou retirer de la valeur aux produits ou
services ? Quelles sont les fonctions jouées par les marques pouvant expliquer un surcroit ou
une perte de valeur ?

Du point de vue du consommateur, les marques s’évaluent a 1’aune de quatre dimensions : la
confiance, I’identification, I’attachement et 1’expérience de marque.

- laconfiance :
La marque est une garantie, une caution !
- Dlidentification a la marque :

- la marque permet a lI'acheteur de repérer, de reconnaitre un produit ou un service . (un
concentré d’information).
- Pattachement: 4yl Ladally Ahlad) bl )




Sentiment d’affection qui relie un individu a une marque. L’attachement a la marque
se définit par le lien émotionnel entre les consommateurs et les marques.

I’expérience de la marque
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What is brand
experience

Broand experience is the sum of all the
foeclings-—«like jJoy, nostalgia or excltement —
o consumer experiences during their
Sengagement with & brand
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