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 الصورة الذىنية و ىوية العلامة التجارية

ا في  هزًً االإففبالشغم مً الاسجباغ الىزُم بين هىمين، بلا ؤنهما ًخخلفان اخخلافا حىهشٍ

  . مً ػشف االإاظعتبداستهما

 
 

 الصورة الذىنية للعلامة
 

ًتزاًذ الاهخمام بمىطىع الصىسة الزهىُت للػلامت و ؤهمُتها للماظعت هظشا الإا حشيله مً 

                   .آساء و اهؼباغاث و مً خلم العلىن مػين

: (الاهؼباع الرهني)حػسٍف الصىزة الرهىُت

هي مجمىغت و الخجاسب و الشبراث االإتراهمت و االإىدعباث التي جدشيل في رهً   بشيل غام 

 غً ماظعت ؤو أشصُت ؤو ؤي ش يء مً خلاٌ غذة وظاثل 
ً
 مػُىا

ً
الجمهىس وجشظم اهؼباغا

.  اجصالُت، وجازش في العلىن

ت  حػسٍف الصىزة الرهىُت للػلامت الخجازٍ

جمثل الصىزة الرهىُت للػلامت خىصلت ما ًدشيل لدي الجمهىز مً اهؼباغاث هدُجت 

والاطم و السمىش االإسةُت و االإىخجاث و الؤغلاهاث و  )الؤشازاث االإىبػثت مً الػلامت

   .(...التروٍج
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دزن لدي الجمهىز  ًُ و بهرا جخفم أغلبُت الخػازف غلى أن صىزة الرهىُت للػلامت هي ما 

ًُ الجمهىز . الإا هى مػسوض مً االإإطظـت ُّ
ف ًَ لت التي  فها غلى أنها الؼسٍ هما ًمىً حػسٍ

ت و غلُه فان أي مدًس ًجب أن جلؼ غلى . مجمىغت الؤشازاث االإىبػثت مً الػلامت الخجازٍ

سها ت لذي الضباثً غاجله مظإولُت ئدازة الصىزة الرهىُت و جؼىٍ ، فبىاء صىسة رهىُت كىٍ

لت .  جخؼلب غمل معخمش غبر فتراث صمىُت ػىٍ
 
 
 
 

 (Audit A4)        علامة (Volkswagen Passat)   علامة (Skoda Superbe)علامة  الجودة السعر      

 .اختلاف في الصورة الذىنية يؤدي إلى فارق في الأسعار

 ,Bénoit-S-H,(2005), La marque créer et développer son identité, édition Vuibert :المصدر

France. P54. 
ت، لىً ما ًجػل  ت الثلازت مدعاوٍ هلاخظ مً الشيل ؤن الجىدة باليعبت للػلاماث الخجاسٍ

هىان فاسق في العػش هي الصىسة الزهىُت التي ًذسهها االإعتهلً و االإشظلت مً ػشف الػلامت 

ت، فاالإعتهلً ًذفؼ فاسق في الثمً سغم حػادٌ الجىدة لُدلم الخميز الاحخماعي  الخجاسٍ

م بػع الأخدار التي مً  غير أن الصىزة الرهىُت ًمىً أن جدشىه بظسغت غً ػسٍ

الصػب الخدىم فيها مً ػسف االإإطظت، مثل الؤشاغاث، الفظاةذ االإالُت، غُىب في 

 .االإىخجاث، وطاةل الأغلام

- Le groupe allemand a ajouté un petit logiciel permettant de n'activer les dispositifs anti-

pollution que lors des tests officiels. 

- Les autorités chinoises ont fermé la filiale chinoise d'un fournisseur basé aux Etats-Unis, OSI 

Group, et saisi des produits à base de viande. reportage dans lequel on voit des employés 

ramasser de la viande à même le sol et mixer de la viande avariée avec de la viande fraîche. 

- Il y en a tellement qu’on en oublierait presque : récemment (2011), la marque Herta (qui fait 

partie du groupe) a été accusée d’avoir mis du porc dans ses saucisses Halal. Plus récemment 
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encore suite au scandale Findus, la marque Buitoni a elle aussi retiré de nombreux produits 

(lasagnes, ravioli, tortellini) des rayonnages : ses plats préparés destinés à la restauration 

contenait de la viande… de cheval ! 

 

: برن فالأهمُت الحاظمت للػلامت باليعبت للماظعت و صػىبت حعُيرها جترجب غنها غذّة هخاثج

 ؤن جإخز بػين الاغخباس الصىسة الزهىُت  في حمُؼ  كبل ول ش يء مً الظشوسي  -

اث في االإاظعت، و ؤن غلى الجمُؼ اًصاٌ الصىسة الزهىُت للػلامت مً غماٌ  االإعخىٍ

 .و الششواء و االإخػاكذًً و االإىصغين

مً حهت ؤخشي ًيبغي غلى االإاظعت جلُُم بشيل دوسي هلاغ اللىة و الظػف  -

 : للػلاماث التي جملىها، مً خلاٌ ػشح حعائلاث مثل

ً؟ -  هل غلامخىا جلذم داثما الأخعً ملاسهت بالآخشٍ

 هل جخمىكؼ بشيل صحُذ؟ -

 هل جذسن هما هشغب هدً؟ -

ًجب ؤن جخم االإشاكبت بشيل دوسي ليي لا ًيىن هىان اخخلاف ؤو فجىة بين الصىسة 

. االإذسهت مً ػشف الضبىن و الصىسة االإبخغاة مً ػشف االإاظعت

هُف ًمىً خلم الصىزة الرهىُت للػلامت؟ 

له ئلى ولماث أي الػمل غلى  - د، هُف ًمىً جدىٍ ُّ بػد اغداد الخمىكؼ بشيل ح

ً  ,Nike (just do it ر علامةامثل شع، ((travailler son discours الخؼاب االإىحه للأخسٍ

fais le). 

الألوان و ) التي تجلب الانتباه الأشياء(univers visual )العمل على العالم المرئي -
 . (...الأشكال و الرسومات و الخطوط

ئن الصىزة الرهىُت لا ًمىً الخدىم فيها لأنها جيخج مً جفىًُ الشفسة مً ػسف 

. االإظتهلً

 خصاةص و ميزاث الصىزة الرهىُت

: هىان الػدًد مً الظماث و الخصاةص االإخخلفت التي جدظم بها الصىزة الرهىُت
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ذهب هثير مً الباخثين ئلى أن الصىزة الرهىُت لا جدظم بالدكت، . غدم الدكت -

لأنها حػبر غً حصةُت مً واكؼ هلي، فالأفساد غادة ًىىهىن فىسة شاملت مً خلاٌ 

 .مػلىماث كلُلت

ت؟ ت و اًجابُت للػلامت الخجازٍ  هُف هبني صىزة ذهىُت كىٍ

 ًمخليىن صىس رهىُت اًجابُت و (…Google, Apple, Amazon, Toyata)بن الػلاماث مثل 

. (Très grande notoriété Top of mind)شهشة هبيرة في الػالم 

ت اًظا . لان الضبىن لا ٌشتري فلؽ االإىخىج و لىً ٌشتري غلامت ججاسٍ

: في هزه الحالت ًجب ػشح مجمىغت ؤظئلت و بشيل صحُذ، لإغذاد اظتراجُجُت سابدت

ذ اغؼائها لػلامخً ؤو ماظعخً؟ -  ما الصىسة الزهىُت التي جشٍ

ذ هللها لضباثىً؟ -  ماهي الشظالت التي جشٍ

ًجب الاصغاء و حعخمؼ لجمهىسن االإعتهذف، للخإهذ بإن الصىسة الزهىُت حػىغ  -

تها و جيىن مخىاظلت و ميسجمت مػها  .هىٍ

ت و جدعين الصىسة الزهىُت للػلامت بىاظؼت وظاثل الاجصاٌ  Les outils de ) ًمىً جلىٍ

communications de la marque tels que la publicité, la promotion,  le design, le 

packaging, les canaux de distribution, …etc . 

 .ٌعمذ رلً بخدلُم ولاء صباثىً خالُين و حزب صباثً مدخمالين -

االإىحهت هدى حمهىسن االإعتهذف، كذ ججػل ( Le bon message)بن الشظالت الجُذة  -

   (le porte parole)منهم الىاػم الشظمي 

 .خاوٌ جمُيز غلاماجً غً غلاماث مىافعًُ -

ش الثلت لذي صباثىً  -  . حعخؼُؼ جدعين الصىسة الزهىُت لػلامخً مً خلاٌ جؼىٍ

 ًجب اللُام بالأغماٌ الخؼىغُت و الخدذر غنها -
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-  (Faites du bénévolat et faite-le savoir  لأن افشاد االإجخمؼ ًدبىن الػلاماث التي 

 exemple la marque Soumam et ses dons des )جدبنى الاغماٌ الخؼىغُت 

extracteurs de l’oxygène pendant la période du Covid 19) 

 ,Authentique) فلؽ مً الػلاماث ًخم ادساهها غلى ؤنها حذًشة بالخصذًم   7% -

fiabilité, respect, vérité) 

- Partager votre histoire خ حذًشة خ غلاماجً، فالػلامت التي لذيها جاسٍ  جلاظم جاسٍ

 .بالخصذًم مً غيرها

  .  خاوٌ الاظخػاهت  بزوي الاخخصاص و الىوالاث لإغذاد اظتراجُجُاث فػالت -

 هُف ًمىً كُاض صىزة غلاماجً الرهىُت

 خلا الدزاطاث الىمُت و الىىغُت  دزحت السطا لدي االإظتهلىين اججاه الػلامت مً

: الدزاطاث الىمُت (1.2

 الؼلب مباشسة مً شباةىً هُف جم الخػسّف غلًُ  les sondages اطخفخاء السأي -

 ؟ هل لهم غلم بيل ما جلدمه مً غسوض؟

  ,Les avis des clients ازاء الصباةً -

- les commentaires des clients satisfait حػلُلاث الصباةً الساطين و غير الساطين  

 مساكبت الصىزة الرهىُت غلى وطاةل Une vielle permanteالُلظت الداةمت   -

 .الخىاصل الاحخماعي الإػسفت ماذا ًلاٌ غً غلامخً

- Vielle commerciale et marketing, vielle concurrentielle, vielle environnementale 

et societal, vielle juridique, vielle technologique.  

 Etude qualitative:  الدزاطاث الىىغُت

 اذا لم ًخدلم السطا هلجأ الى الدزاطاث الىىغُت أو الىُفُت       - 

- crée des focus groups, se sont des groups de discussion, c’est une forme de recherche 

qualitative. 
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 ىوية العلامة التجارية

 الاستعمالات الممكنة لمصطلح الهوية 

https://audacieuses-creatives.com/identite-de-marque-comment-construire-une-image-

forte-pour-ton-business /

https://www.iandyoo.com/lidentite-de-marque/ 

https://fr.linkedin.com/pulse/identit%C3%A9-de-marque-visuelle-et-image-des-

concepts-%C3%A0-pour-mukombi 

https://www.redacteur.com/blog/affirmer-identite-de-marque/ 

ت" هخيلم في بػع الأخُان غً   لا ًمىً وزُلت شخصُتالتي جمثل " بؼاكت الهىٍ

غلاماحي مً أها؟ ما هى اطمي و للبي؟ ماهي : الخىاشٌ غنها و ججُب في بػع الأطؼس غً

فمً خلاٌ هره الخىطُداث ًمىً .  التي ًمىً مً خلالها الخػسّف غنيالخصىصُت

ت ٌػني أن الفسد ًدُا براجه و  مجهص بمشسوع شخص ي مخميز و اللىٌ أن امخلان هىٍ

.  زابذ

ت  جؼىّس خلاٌ ظىىاث الدعػُىاث، ؤي ؤهه مصؼلح خذًث الػهذ و لا   بن مصؼلح الهُىٍ

لىً أطلىب لا ًمىً ًمىً اغخباسه فلؽ غباسة غً جدىٌّ بعُؽ في ػشق الاجصاٌ و 

تالاطخغىاء غىه في ئدازة الػلامت .  الخجاسٍ

؟  ما علاقة الهوية بالعلامات
ت  مجمىغت ، جمثل الثلافاث و اللغاث و الأفسادفانها مثل  باليظبت للػلاماث الخجازٍ

ب أو أهظمت بداخلها جىحد  غدد مً الػىاصس في جسابؽ ميسجم ع مً كسٍ مُّ ًَ ، فيل ما 

ت ً الهىٍ ت ٌظاهم في جىىٍ . مً بػُد ئلى الػلامت الخجازٍ
 
 
 

https://www.iandyoo.com/lidentite-de-marque/
https://fr.linkedin.com/pulse/identit%C3%A9-de-marque-visuelle-et-image-des-concepts-%C3%A0-pour-mukombi
https://fr.linkedin.com/pulse/identit%C3%A9-de-marque-visuelle-et-image-des-concepts-%C3%A0-pour-mukombi
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 تعريف مصطلح ىوية العلامة 
ت الػلامت مً مجمىغت مً   التي هي أطاض وحىد الػىاصس الخأطِظُتجدشيل هىٍ

مالػلامت، فلما جىدظب هره الأخيرة  ُّ بمىخجاث  و جلترن أًظا اطم و شػاز و جمىكؼ و ك

لت اجصاٌ ت مدددة التي أو خدماث و طػس و كىىاث جىشَؼ  و ػسٍ مىذ هىٍ
ُ
، فان الػلامت ج

الػىاصس أهثر كىّة و اوسجاما و مخياملت فُما حظمذ لىا بالخػسّف غليها، فيلما واهذ هره 

ت، و بالػىع ولما واهذ مخباًىت و بُنها ظيّر بدون ، ولما واهذ الػلامت كىٍ
ُ
غير مىظمت و ح

ت . هدف ولا زؤٍت مظخلبلُت ولما واهذ طػُفت وغير مخماطىت و لا ًمىنها الاطخمسازٍ

فُلاخظ في الآوهت الاخير جدىٌّ هبير في الأدبُاث التي تهخم بادازة الػلامت، فبػدما وان   

الترهيز فلؽ الصىزة الرهىُت للػلامت أو جصىزاث االإظتهلىين أصبذ الاهخمام الُىم 

ت الػلامت ت الػلامت جخصف بالدًىامُىُت و الخماطً و في جؼىز داةم.  بهىٍ . ئن هىٍ

ت الػلامت لىلل جفسدها و جميزها ئلى الأػساف ذاث الصلت حععى االإاظعت مً خلاٌ  هىٍ

 .بها
ت (Kapferer, 2003) و لهزا هجذ ؤن   ًإهد غلى طسوزة أن الؤػاز الفىسي للػلامت الخجازٍ

تها ت وؤهه غىذما ًخػلم الأمش بالجاهب الؤداسي، هجذ ؤن . ًيبغي ؤن ًاظغ خىٌ هىٍ الهىٍ

 جمثُلها في رهىُت الجمهىس ًجب مػشفت مارا ًيبغي غلُىا  ، فلبلحظبم الصىزة الرهىُت

( الشيل). جلذًمه

ت  ت مىىهاث أطاطُت لبىاء غلامت كىٍ ، فةن جدلُم ئن ول مً الصىزة الرهىُت و الهىٍ

الخؼابم بين هزًً االإفهىمُــــً و اظخخذامهما هإدواث فػّالت في غملُت الاجصاٌ هى الزي 

 .ًىعب الػلامت هزه االإيزة و بالخالي جدلُم ولاء الضبىن 
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ت ت الػلامت الخجازٍ  مصادز هىٍ

 بلا مً خلاٌ زلازت خاصُاث جدلُم الخىافم بُنها و بين الجمهىز ًمىً للػلامت 

 :ؤظاظُت جخمثل في

الخيبا الخام لخىكػاث  و باوسجام الػسوضاالإصذاكُت مشجبؼت بشيل هبير )االإصداكُت

، لا جخلادم مؼ الضمًبن الػلامت التي جخىفش فيها صفت الششغُت )الشسغُت .( االإػىُتالجماهير

( جىظُػهافُمىً للػلامت التي جدمل صفت الششغُت 

ت الػلامت ًخمثل في بلباط )الػاػفُت غسوطها بصحىت بن االإصذس الثالث لدعهُل كبىٌ هىٍ

ت هدى الجماهيرغاػفُت م الخىثُف مً الاظدثماساث الخإزيرً  ( و هزا غً ػشٍ

ت و الصىزة الرهىُت للػلامت  الفسق بين الهىٍ

ت الػلامت و الصىسة الزهىُت (1)ٌشير الجذوٌ سكم . بلى الفشوق بين هىٍ

 

الصورة الذىنية للعلامة ىوية العلامة 
 .مصدرها المؤسسة -
 .تنُشأ عن طريق الأنشطة الإدارية -
 .مشفرة من طرف منشئ العلامة -

الهوية يتم ارسالها  -

 .يتم تلقيها من طرف الجمهور المستهدف -
 .تنشأ من تصورات المستهلكين -
 .يتم فك الشفرة من طرف مستعملي العلامة -

. الصورة الذهنية يتم استقبالها و ادراكها -
ت الػلامت جيبؼ مً االإصدز أو بن الفشق الجىهشي بُنهما مً مىظىس الاجصاٌ، ؤن  هىٍ

هىٍت ، و بهزا حػبر الصىسة الزهىُت ًخللاها االإعخلبل ؤو االإعتهلً، في خين ؤن االإإطظت

و . الصىسة الزهىُت غً ادسان ؤو جصىس االإعتهلًبِىما حػبر الػلامت غً خلُلت االإاظعت 

. ًىضح الشيل الخالي هزا الفشق بُنهما
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 الفرق بين هوية العلامة و الصورة الذهنية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


