
29 

 

 

 شخصية العلامة التجارية
ت،حػخبر  ت الػلامت الخجازٍ ت حصءا أطاطُا مً الهىٍ  باغخباسها شخصُت الػلامت الخجازٍ

حظاهم بشيل مػخبر في حضءا مً الصىسة االإذسهت لها و لى بشيل طمني، و غلُه فُمىنها ؤن 

دظًّ مً جمىكػها خاصت و أنها جخػلم بالجاهب 
ُ
جمُيزها غً الػلاماث االإىافظت و ج

.  الشػىزي لدي االإظتهلً

م و  ت شاجػت و ملبىلت لذي سحاٌ الدعىٍ للذ ؤصبدذ فىشة أشصُت الػلامت الخجاسٍ

 لأنها حعاغذ االإاظعاث غلى جمُيز غلاماتها ً مهماًالأوادًمُين خُث اغخبرث مىطىغا 

ت صث غلى مصؼلح شخصُت للذ ظهشث الػذًذ  .الخجاسٍ
ّ
مً الدزاطاث الأوادًمُت التي زه

ت ت )الػلامت الخجازٍ ش مفاهُم ؤخشي مثل  (ؤي أشصىت الػلامت الخجاسٍ لغشض جفعير و جؼىٍ

ت ت الػلامت الخجاسٍ  .(Ferrandi, J-m & autres 2003) .الصىسة الزهىُت ؤو هىٍ

يذ هزه الذساظاث ؤن االإعتهلىين  ُّ ت و للذ ب ؼىّزون غلاكاث كىٍّت مؼ الػلاماث الخجازٍ ًُ ،

 فػّالت لػلاكت دًىامُىُت ججمؼ االإظتهلً و ؤن هزه الأخيرة ًمىً اغخباسها هأداة

  .(Heilbrunn, B 2003)بالػلامت

ت   ًخللى االإعتهليىن و ًفعّشون الػذًذ مً و بما أن شخصُت الػلامت هي حصء الهىٍ

ت مثل الؤشهاس و التروٍج و الغلاف و االإىخجاث  )الشظاثل االإىبػثت مً الػلاماث الخجاسٍ

ً" طلىن"و ًصغىن فىشة مػُىت غً  (...الجذًذة، ت االإدزهت هشسٍ ، لهزا الػلامت الخجازٍ

ت  مجمىغت مً ، خُىما ًمىدها االإعتهلً طخىدظب شخصُتالغشض فةن الػلامت الخجاسٍ

.  الظماث االإظخيبؼت مً طلىهه ومً الػلاكت الثىاةُت بُنهما

، ؤي غىذما ٌػخلذ االإظتهلً لا ًجد أًت صػىبت في جددًد شخصُت مػُىت للػلاماث بن 

الظماث الصخصُت للأفساد ، بالفػل بن دوس هأنها شخصُاث ئوظاهُتبإن هزه الأخيرة و 

ت، ًفترض منها جدلُم الاخخلاف بُنهم فبخلاف ، هفغ الص يء ًىؼبم غلى الػلاماث الخجاسٍ

خصاةص االإىخجاث التي جىصب غلى جأدًت وظُفت هفػُت للمظتهلىين فان شخصُت 
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ت و مً حهت أخسي وظُفت  ت حظعى ئلى جدلُم مً حهت وظُفت زمصٍ الػلامت الخجازٍ

 .(Ambriose ,Laure,2004)للخػبير غً الراث

 :تعريف شخصية العلامة التجارية 
ت ًبذو مهم و مىاظب،    برا واهذ غملُت هلل مصؼلح الششصُت بلى مجاٌ الػلاماث الخجاسٍ

ت بالشيل الري ًخخاز خُث اظخمذث ؤهمُتها مً  هىن أن االإظتهلً ًخخاز الػلامت الخجازٍ

ت التي ٌشػس بأنها جدىاطب مؼ شخصِخه و ، به أصدكاءه خُث أهه ًخخاز الػلامت الخجازٍ

. ، فةهه مً الظشوسي حػشٍف بشيل ؤدق بػاسها االإفاهُمي(2007فاجذ مجاهذي،  )حػىظها

 هما ًلي (Aaker, J, 1990)ئن الخػسٍف الشاتؼ لصخصُت الػلامت هى ذلً الري كدمخه 

ت التي ًسبؼها االإظتهلً بالػلامت "بأن  شخصُت الػلامت هي مجمىغت الخصاةص البشسٍ

 في العىق مً خلاٌ خلم اهخمام لذي جمُيز مىخجاتها مما ًدُذ للماظعت "في ذهىه

االإعتهلً و الثباث في راهشجه، الأمش الزي ًادي الؤكباٌ غلى الػلامت، و بهزا حعاهم أشصُت 

ت في دغم الػلاكت بين االإعتهلً و الػلامت . الػلامت الخجاسٍ

 و جؼابلا مؼ الشصاثص االإيعىبت بلى الششصُت الؤوعاهُت واللامت و لىن الشػش و الػُىن و 

بيُت حعم و ػبؼ : ، فةن الػلامت ًيبغي ؤن جمخلً ما ًلي(...هىع الؼباع و الؤشاساث االإميزة،

م بها و مدبتها مً ػشف االإعتهلىين، و 
ّ
بػد ماهذ و ؤظلىب راحي، و هزا ليي ًمىً الخػل

جددًد شخصُت الػلامت ًجب ئخاػتها بىىع مً الدًىامُىُت مثل خُاة الؤوظان التي 

. جمخاش باليشاغ

 خُث ًشوي لىا كصت ججمؼ ما ،(Nescafé) بن االإثاٌ الخالي ًظهش لىا مشهذ مخميز للػلامت 

بين صوحين مىفصلين غً بػظهما البػع، فُلخلُان مشّة زاهُت خىٌ فىجان كهىة 

(Nescafé) اث حمُلت، ٌػخبر هزا الللاء مػبّر في خذّ راجه هش هلا هما بزهشٍ
ّ
ز ًُ   في ميان مميز 

مً خلاٌ خلم فظاء للخػبير الشصىص ي، بنها اللهىة التي جلشّب لحظت اهبثاق االإشاغش مشّة 

بن دًمىمت أشصُت الػلامت غبر الضمً، جإحي مً الاسجباغ الزي ًخيىن بين االإعتهلً و . زاهُت
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ت الجذًذة التي جخجذد باظخمشاس  جُا بفظل االإعاساث الخػبيرً الػلامت و الزي ًدشيل جذسٍ

.  بىاظؼت الؤشهاس

 .إدارة شخصية العلامة التجارية
هرا غىدما حظمذ ، و شخصُت الػلامت له أهمُت هبري مً الجاهب الؤدازي بن جدذًذ 

 و ؤًظا غىذما ًمىنها بكامت اسجباغ بين أشصُتها و بخمُيزها غً باقي الػلاماث االإىافظت،

م ًمخلىىن ئذن أداة ئطتراجُجُت . أشصُت االإعتهلً ؤو الفئت االإعتهذفت ئن زحاٌ الدظىٍ

 حلب صباثً ًخإزشون بالعماث الششصُت االإمثلت لهاو بالخالي فػّالت لخدظين جمىكؼ الػلامت 

(Ferrandi, J-m & autres 2003) .

همخغير في الػذًذ مً االإجالاث مً بُنها مجاٌ جىظُؼ   و كذ اظخخذم هزا االإصؼلح 

الػلاماث، و كذ اهخم الػذًذ مً الباخثين بذساظت مجاٌ جىظُؼ الػلامت و مذي جإزيرها غلى 

أشصُت الػلامت الأم، خُث اهخمذ بذساظت بدسان االإعتهلً لششصُت الػلامت الأم و 

أشصُت الػلاماث االإشخلت منها، فيلما واهذ أشصُت الػلامت الأم مشجبؼت بإمىس اًجابُت 

ت، وان بةميان االإاظعت اللُام بخىظُؼ  لذي االإعتهلً بدُث حشيلذ لها صىسة رهىُت كىٍ

ت الإإطظت ما و و . الػلامت لػلاماث ؤخشي  أهه في خالت وحىد جلازب بين الػلامت الخجازٍ

ت االإىافظت، فاهه ًيبغي غليها الظعي لخمُيز شخصُت غلامتها مػخمدًً  الػلاماث الخجازٍ

:  في ذلً غلى أخد االإدىزًٍ الأطاطُين

ىخج ختى حعخؼُؼ 
ُ
ىخج هفعه ؤو بخصاثص ؤخشي غير االإ

ُ
بما مً خلاٌ الشصاثص االإشجبؼت باالإ

ججعُذ الػلامت و حعخفُذ مً جمُيزها في رهً االإعتهلً غً مىافعيها و جدخفظ غلى خصتها 

تها و هزا ٌػخبر ؤهثر ؤماها مً ػشح مُىخج حذًذ بػلامت حذًذة و لىً  في العىق و اظخمشاسٍ

ت و ًيبغي غلى االإاظعاث طشوسة . بششغ ؤن جيىن الػلامت الأم راث أشصُت مذسهت كىٍ

دساظت بشيل معخمش أشصُت غلامتها و الػلاماث االإشخلت لأن ظلىن االإعتهلً و بدساواجه 

ًمىً اللىٌ ؤن أشصُت الػلامت ؤصبدذ غباسة غً مصؼلح ؤلُف . مخغيرة بمشوس الضمً

م و الذغاًت و ًمثل ؤداة مهمت غلى وحه الشصىص في  باليعبت للمدترفين في مجاٌ الدعىٍ
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فسد ًمخلً شخصُت ذاجُت فان الػلامت ًمىً ئدزاهها مً حػشٍف سؤظماٌ الػلامت ، فىإي 

فها و جددًد هىٍتها  & Koebel, M-N)  (1999. خلاٌ طماث خاصت حظاهم في حػسٍ

Ladwein , R, .  لت حذًذة بدُث بن الخؼشق بلى الػلامت مً خلاٌ أشصُتها ًمثل ػشٍ

ًادي بىا بلى الدعائٌ غً ما مذي بظهام أشصُت الػلامت ملاسهت مؼ مفاهُم ؤخشي 

ىىا الؤخاػت بةدسان . والصىسة الزهىُت للػلامت
ّ
بن مصؼلح الصىسة الزهىُت للػلامت ًمى

ً اججاه الػلامت مً خلاٌ الػذًذ مً الخلىُاث ؤما . (Aaker, J, 1990)االإعتهلىين ؤو االإشترً

مصؼلح شخصُت الػلامت ًلدم لىا بُػد حدًد حػسض الػلامت مً خلاٌ مجمىغت مً 

ت لهزا الػشض ؤن .  الظماث مثل التي حظخػمل في جمُيز الأفساد بن الفىشة الجىهشٍ

ؼىّس مجمىغت مً الصلاث اججاه الػلامت و ؤهه ًخدذد بها مً خلاٌ الخؼابم  ًُ االإعتهلً 

ت لششصُت . الزي ًخم بين أشصِخه الزاجُت و جلً التي ًمىدها للػلامت بن الىظُفت الخػبيرً

حػخبر حذُّ مهمت، بنها حعهم بشيل كىّي في جفشد الػلامت باليعبت للػلاماث االإىافعت و حػلها 

تها . مذسهت بشيل واضح مً خلاٌ جإهُذ هىٍ

جُا غً  :جأهُد شخصُت الػلامت و هىٍتها ًجب الخرهير مسّة أخسي بأن الػلامت جخدسز جدزٍ

بن أشصُت الػلامت جيخج في هفغ الىكذ . االإىخج مً خلاٌ اهدظاب شخصُت خاصت بها

غً الؤشاساث االإشظلت مً ػشف ماظعيها و الصىسة الزهىُت االإػلىت مً ػشف االإعتهلىين و 

  .الغير معتهلىين بشيل مخىاوب
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ت  أطع و مفاهُم خىٌ ئطتراجُجُت جىطُؼ الػلامت الخجازٍ

 الأخيرة بىُفُت اطخغلاٌ زأطماٌ  للد اهخمذ الػدًد مً الدزاطاث خلاٌ الظىىاث

ت لخدلُم اطتراجُجُت الخىطؼ إطع غلى . الػلامت الخجازٍ
ُ
و أن غملُت الخىطؼ التي ج

غلامت مىحىدة مظبلا في الظىق و مػسوفت مً ػسف االإظتهلىين  حػخبر كلُلت الخيلفت و 

أكل خؼىزة، أفظل مً خلم غلاماث حدًدة، خاصت ئذا واهذ جىدس ي هره الػلامت 

ت في الظىق  . مياهت كىٍ

ت ت ممازطت طسوزٍ : جىطُؼ الػلامت الخجازٍ

ئن اطتراجُجُت جىطُؼ الػلامت هي ممازطت في جصاًد مظخمس، فالػدًد مً االإإطظاث 

ت مىحىدة مظبلا لي  .ًمازطىنها جدذ اطم غلامت ججازٍ للد بدأث أدبُاث الفىس الدظىٍ

ت خلاٌ فترة الظخِىاث، و لىً أصبدذ مىطىع  تهخم بظُاطت جىطُؼ الػلامت الخجازٍ

طيخؼسق ئلى اللىاغد و آلُاث غمل ئطتراجُجُت . الظاغت خلاٌ مىخصف الثماهِىاث

أن هجاح اطتراجُجُت ، و (أي ػسح الدظاؤٌ الإاذا هلىم برلً و هُف )جىطُؼ الػلامت 

الخىاطم أو الاوسجام االإدزن بين االإىخىج الجدًد و : الخىطؼ جسجىص غلى غىصس أطاس ي

  .و أًظا زدود فػل االإظتهلىين أمام غملُت جىطُؼ الػلامت. الػلامت الأصلُت

 J.N. Kapferer) :هىان فىاةد مسحىة مً غملُت الخىطُؼ ًمىً ئحمالها في هلؼخين

,2002) 

  ئن جىطُؼ الػلامت حظمذ مً الاطخفادة مً كُمت الصىزة الرهىُت االإتراهمت و

 .شهستها

 حظمذ غملُت جىطُؼ مً زفؼ الحصاز غً الػلامت مً االإىخج الأخادي. 

ئن ئطتراجُجُت الخىطؼ جسجىص غلى كدزة الػلامت أن جىدشس ئلى أصىاف مجمىغاث أخسي 

فهي غبازة أداة لغصو الأطىاق بظهىلت و بأكل  .مً االإىخجاث غير الأصىاف الأصلُت
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هره الؤطتراجُجُت غىدما بدأث  و كد جؼىزث .جيالُف أفظل مً ػسح غلامت حدًدة

د ُّ . الػدًد مً االإإطظاث جأخر بػين الاغخباز أنها جملً مىزد غير مظخغل بشيل ح

 ئنها غلى الخصىص ئطتراجُجُت حدّ مسبدت غىدما ًخػلم الأمس بػلامت كىٍّت و مػسوفت 

ئن الخىطػاث الىاجحت هي جلً . مً ػسف االإظتهلىين و حظخفُد مً صىزة ذهىُت حرابت

تها ت ئلى زأطماٌ و جبلى ميسجمت مؼ هىٍ .    التي جدىٌّ كُم الػلامت الخجازٍ

 :مصاًا و غُىب ئطتراجُجُت الخىطؼ

ت : مصاًا جىطُؼ الػلامت الخجازٍ

جلدم ئطتراجُجُت جىطُؼ الػلامت غدّة مصاًا طىاء للمىخج الجدًد أو االإىشغين أو الػلامت 

 .االإػىُت بالخىطُؼ

: باليظبت للمىخج الجدًد 

ت و صىزة ذهىُت مإهدة،  ًصؼدب االإىخج الجدًد اطما ٌظخفُد مً شهسة كىٍ

ففي هره الحالاث هجد أن االإإطظت . فالاهؼباغاث الرهىُت للػلامت جيخلل مباشسة ئلُه

ت حدًدة اليشأة  . حظدثمس كلُلا في غملُت الاجصاٌ ملازهت بػلامت ججازٍ

: باليظبت للمىشغين

ئن .  فانهم مظخػدًً لإطىاد االإىخج لػلمهم بأن االإظتهلىين طُجسبىهه بشيل ئزادي

م غملُت الخىطُؼ جىدظب في غالب الأخُان خصص  االإىخجاث التي ًخم ئػلاكها غً ػسٍ

 . (Ph Kotler& K. L. Keller, 2006) أطىاق مسجفػت و خع هبير للبلاء

ت  باليظبت للػلامت الخجازٍ

ت و أًظا اللُم  ًمىً للخىطػاث أن حظاهم في جىطُذ مػنى أو مدلىٌ الػلامت الخجازٍ

س مشاغس و ئدزان  التي جىدظب ئليها، هما ًمىً لهره الخىطػاث جددًد أو جؼىٍ

االإظتهلىين و في بػع الأخُان حػمل غلى جىمُت ولاءهم مً خلاٌ جصاًد فسص الالخلاء و 

. شساء الػلامت و بهرا جىمي شهستها

ت فُما ًلي : ًمىً جلخُص الآزاز الاًجابُت لخىطُؼ الػلامت الخجازٍ
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 طهىلت دخىٌ ئلى الظىق مؼ وحىد مظبم لأفظل مػدٌ للخجسبت و الىلاء. 

 ت للػلامت الشهسة و الصىزة  )اكخصاد في جيالُف الؤػلاق بظبب الىطػُت اللىٍ

 .(الرهىُت

 دة للػلامت ئلى االإىخج الجدًد ُّ ل الاهؼباغاث الج  .طهىلت جدىٍ

 الحصىٌ غلى خصص طىق ئطافُت في وكذ وحيز ..(Christian Michon,2009,) 

ت  :االإخاػس االإخػللت بخىطُؼ الػلامت الخجازٍ

في . ًصبذ أي ئخفاق في هره الػملُت كد ًمع الصىزة الرهىُت للػلامت التي جخىطؼ

هفع الىكذ كد ًيخج غً هره الػملُت بػع االإخاػس، فاالإىخج الجدًد ًمىً أن ًظس 

ت و هرا في خالت أن هرا الأخير كد ًىلل اهؼباغاث كلُلت الاوسجام مؼ  بالػلامت الخجازٍ

 و خير مثاٌ غلى فشل غملُت الخىطُؼ، هى الري خدر لػلامت. حشىُلت االإىخجاث االإػىُت

BIC ت خللذ . في مجاٌ الػؼىز  غىدما جىطػذ هما هى مػلىم ئن هره الػلامت الخجازٍ

سمى بػد نهاًت 
ُ
هجاخاث هبيرة في وشس حشىُلاث مخخلفت مً االإىخجاث مىخفظت الثمً و ج

 و 1970 و الىلػاث طىت 1950صلاخُاتها، فبػد الأكلام الغير كابلت للصحً في طىت 

 بُؼ بىفع االإلازبت الػؼىز جدذ اطم 1989، بدأث في طىت 1980أدواث الحلاكت طىت 

ت حىدة غالُت بظػس مىاطب ٌشتري بظهىلت و طهل :" باالإيزة الخالُت BIC الػلامت الخجازٍ

 للحملت الؤغلاهُت في أوزوبا و  €ملُىن 15 للد خصصذ االإإطظت خىالي ،"الاطخػماٌ

و لىً بالسغم مً ذلً فان الصىزة الشػبُت للػلامت وكفذ هػاةم . الىلاًاث االإخددة

لت الخىشَؼ لت بُؼ الدشىُلاث الأخسي و هفع ػسٍ و .  ًخػرز أمام بُؼ الػؼىز بىفع ػسٍ

: ًمىً خصس هره الخؼىزة في

 ئطػاف الصىزة الرهىُت في خالت أن الخىطػاث الجدًدة جبدو غير ملاةمت. 

  ت و هرا في خالت أن حشىُلت االإىخجاث الجدًدة جظهس ئطػاف الػلامت الخجازٍ

 .مً خلالها اهؼباغاث طلبُت
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Vidéo sur l’extension de la marque avec une grande spécialiste dans le domaine qui a écrit un livre  

c’est Géraldine Michel, La stratégie d’extension de marque – Facteur d’évolution de la marque, 

Vuivert, 2000.  http://www.tvdma.org/marketing-vente/le-marketing/le-paradoxe-des-

strategies-dextension-des-marques-geraldine-michel./ 
 
Rôle central de la marque, capital marque 

https://www.youtube.com/watch?v=rjp0pT8h95A 

https://www.youtube.com/results?search_query=identit%C3%A9+de+marque 

https://www.youtube.com/results?search_query=extension+de+marque+g%C3%A9rarldine+

michel&sp=QgIIAQ%253D%253D 

Bon chance 

Si vous avez des remarques ou des questions, voici mon email 

guerrichebenallal@yahoo.fr 
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