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" QU’EST-CE LA
NORMALISATION ?

" COMMENT S’ELABORE UNE
NORME ?

* COMMENT LES NORMES SONT
DISTRIBUEES ET APPLIQUEES ?
QUELLES SONT LES BUTS ET LES

Mme BENACHENHOU K. A, Chap. 1, Generalites et Principes de Normalisation



= DEFINITION DE LA NORMALISATION

= IDENTIFICATION DES TYPES DE
NORMES

= IDENTIFICATION DES DIFFERENTES
NORMALISATIONS

= DEFINITION DU PROCESSUS
D'ELABORATION D'UNE NORME

= IDENTIFICATION DES DOCUMENTS
REGLEMENTAIRES EXISTANTS



QU’EST-CE QUE LA NORMALISATION ?

e ETYMOLOGIQUEMENT NORMALISATION <
DE NORMAL » .

. ACTION DE NORMALISER,
STANDARDISATION : « DEFINITION DES
SPECIFICATIONS TECHNIQUES, DE
NORMES, DE PERFORMANCES, DE
METHODES D’ESSAIS REQUISES POUR UN
PRODUIT » (ROBERT 2009)

« ETABLISSEMENT D'UN ENSEMBLE DE
REGLES AYANT POUR OBJET DE
SIMPLIFIER ET DE RATIONALISER LA
PRODUCTION, LES UNITES DE MESURE...

Mme BENACHENHOU K. A, Chap. 1, Generalites et Principes de Normalisation 4



QU’EST-CE QUE LA NORMALISATION ? [T1]

LA NORMALISATION EST LE PROCESSUS DE
PARVENIR A UN ACCORD SUR LES
SPECIFICATIONS TECHNIQUES OU D'AUTRES
CRITERES PRECIS A UTILISER DE FACON
CONSJTANTE DANS LES REGLES, PRINCIPES
OU DEFINITIONS DES CARACTERISTIQUES,
AFIN DE S'ASSURER QUE LES MATERIAUX,
PRODUITS, SERVICES, PROCESSUS ET
SYSTEMES SONT INTERCONNECTES ET
INTERFONCTIONNELS.

EN D'AUTRES TERMES, C'EST LE PROCESSUS
QUI ABOUTIT A UN ACCORD PERMETTANT DE
FAIRE FONCTIONNER LES CHOSES
ENSEMBLE.
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LA NORMALISATION AU NIVEAU INTERNATIONAL

. CECI EST REALISE PAR DES ACCORDS CONSENSUELS ENTRE
LES DELEGATIONS NATIONALES REPRESENTANT TOUS LES
PARTENAIRES ECONOMIQUES CONCERNES - LES
FOURNISSEURS, UTILISATEURS, RESPONSABLES
GOUVERNEMENTAUX DE REGLEMENTATION ET D'AUTRES
GROUPES D'INTERET, TELS QUE LES CONSOMMATEURS.

. ILS CONVIENNENT DE CARACTERISTIQUES ET DE CRITERES A
APPLIQUER UNIFORMEMENT DANS LA CLASSIFICATION DES
MATERIAUX, DANS LA FABRICATION ET LA LIVRAISON DES
PRODUITS, DANS LES ESSAIS ET LES ANALYSES, DANS LA
TERMINOLOGIE ET DANS LA FOURNITURE DE SERVICES.

» LES NORMES INTERNATIONALES FOURNISSENT UN CADRE DE
REFERENCE, OU UN LANGAGE TECHNOLOGIQUE COMMUN,
ENTRE LES FOURNISSEURS ET LEURS CLIENTS - QUI FACILITE
LES ECHANGES ET LE TRANSFERT DE TECHNOLOGIES.

UNE NORME EST LE RESULTAT DU PROCESSUS DE
NORMALISATION
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LES TYPES DE NORMES

Normes
Techniques

Normes
Terminologi
ques

Normes de
Jure

Normes de
Facto
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LES TYPES DE NORMES [1]

e LES NORMES TECHNIQUES (NORMES DE SPECIFICATION)

ELLES ETABLISSENT LES CARACTERISTIQUES OU LES
SPECIFICATIONS D'UN PRODUIT, SERVICE, PROCESSUS OU
SYSTEME TERMINOLOGIQUE, QUI ONT FAIT L'OBJET D'UN
ACCORD COMMUN.

e LES NORMES TERMINOLOGIQUES

C’EST DES NORMES FONDAMENTALES. ELLES SPECIFIENT LE
VOCABULAIRE QUI A FAIT L'OBJET D'UN ACCORD COMMUN, A
UTILISER DANS UNE NORME OU UNE SERIE DE NORMES.

LES NORMES TERMINOLOGIQUES, PLUTOT QUE DE PRECISER
LES SPECIFICATIONS D'UN PRODUIT, SERVICE OU PROCESSUS,
SPECIFIENT LES TERMES PREFERES AVEC LEUR DEFINITION (LES
SPECIFICATIONS DU TERME) A UTILISER AFIN QUE TOUT LE
MONDE COMPRENNE LES NOTIONS ESSENTIELLES DANS UNE
NORME DONNEE.

ELLES PEUVENT ETRE AUSSI RELIEES A UNE NORME
PARTICULIERE ET ETRE INSEREES DANS UNE SECTION DE
NORME TECHNIQUE.

Mme BENACHENHOU K. A, Chap. 1, Generalites et Principes de Normalisation 8



LES TYPES DE NORMES [2]

U LES NORMES DE-JURE [DE DROIT]

C'EST DES NORMES PRODUITES PAR UN ORGANISME
DE NORMALISATION OU OFFICIEL. ELLES SONT LE
PRODUIT D'UN PROCESSUS DE NORMALISATION
OUVERT ET BIEN ORGANISE, FONDE SUR DES REGLES
OFFICIELLES DE PRODUCTION. ELLES SONT
ACCESSIBLES A TOUT LE MONDE.

0 LES NORMES DE FACTO [DE FAIT]

SONT CELLES QUI SONT ELABOREES PAR DES
ENTREPRISES COMMERCIALES ETABLIES.
LORSQU'UNE TECHNOLOGIE DEVIENT

PREPONDERANTE, CELLE-CI ET SA TERMINOLOGIE
DEVIENNENT UNE NORME DE FACTO.
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DIFFERENTES NORMALISATION

uropee
nnes
Int::'ﬁ;rtrilgzale AI g e rl e n
ISO nes

rancais Alleman
es des
Americai
hes

Mme BENACHENHOU K. A, Chap. 1, Gene &'ite ~ =t P inc | € : de Normalisation

10



COMMENT S’TELABORE UNE NORME 7

0 LA PREMIERE ETAPE’COMMENCE LORSQUE LE BESOIN D'UNE
NORME EST EXPRIME. UNE FOIS LE BESOIN DETERMINE ET
COMMUNEMENT ACCEPTE, ON DEFINIT LA PORTEE DE LA

NORME FUTURE.

Q LA DEUXIEME ETAPE, LES MEMBRES PARTICIPANTS NEGOCIENT
LES SPECIFICATIONS DETAILLEES DANS LA NORME. APRES
CHAQUE ETAPE DE DEVELOPPEMENT, UN DOCUMENT EST
CIRCULE POUR VOTE ET ACCEPTATION AVANT DE PASSER AU
STADE SUIVANT DU PROCESSUS. UN ACCORD EST CONCLU PAR

CONSENSUS.

Q0 LA TROISIEME ET DERNIERE ETAPE COMPREND
L'APPROBATION OFFICIELLE DU DOCUMENT FINAL ET LA
PUBLICATION DE LA NORME. LES CRITERES D'ACCEPTATION
VARIENT LEGEREMENT D'UN ORGANISME DE NORMALISATION

A L'AUTRE.
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COMMENT S’ELABORE UNE NORME NATIONALE 7

| DEMANDE DE NORME
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COMMENT S’TELABORE UNE NORME INTERNATIONALE 7

O DANS LES ORGANISMES INTERNATIONAUX DE NORMALISATION, LES NORMES SONT
ELABOREES PAR DES EXPERTS DE DOMAINE QUI TRAVAILLENT EN GROUPE OU EN
COMITE. UNE FOIS QUE LE DOCUMENT A L'ETUDE EST L'OBJET DE SUFFISAMMENT DE
CONSENSUS POUR PASSER A L'ETAPE SUIVANTE DE DEVELOPPEMENT, LE
DOCUMENT EST DISTRIBUE POUR VOTE. LES PAYS MEMBRES PARTICIPANTS SONT
APPELES A VOTER POUR ACCEPTER OU REJETER LE DOCUMENT, OU S'ABSTENIR.

O LES DOCUMENTS A L'ETUDE ATTEIGNENT LE STATUT DE NORME INTERNATIONALE
PAR CONSENSUS DES PAYS MEMBRES. CE CONSENSUS EST IMPORTANT CAR IL
REPRESENTE UN POINT DE VUE COMMUN DES PARTIES CONCERNEES. ON PEUT
JOINDRE DES COMMENTAIRES A SON BULLETIN DE VOTE, ET L'ACCEPTATION PEUT
ETRE CONDITIONNELLE A LA RESOLUTION DE PROBLEMES SOULEVES DANS LES
COMMENTAIRES. ON ENCOURAGE LES COMMENTAIRES EN CAS DE VOTE NEGATIF,
CAR ILS SONT SOUVENT LE POINT DE DEPART VERS UNE RESOLUTION FUTURE. LES
NORMES ETANT VOLONTAIRES, TOUS LES EFFORTS SONT FAITS POUR ATTEINDRE LE
MEILLEUR CONSENSUS POSSIBLE.

O LES NORMES ISO SONT GENERALEMENT ADQPTEES PAR LES PAYS COMME NORMES
VOLONTAIRES, MAIS ELLES PEUVENT AUSSI ETRE ADOPTEES AU NIVEAU NATIONAL
PAR DECRET. LES NORMES VOLONTAIRES DEVIENNENT OBLIGATOIRES SI ELLES
SONT INCORPOREES DANS DES CODES OU DES REGLEMENTS NATIONAUX. LORSQUE
LES NORMES SONT INCLUSES DANS UNE LEGISLATION NATIONALE, ELLES SONT
MISES EN VIGUEUR PAR LA LOI ET NE SONT PLUS VOLONTAIRES.

O AL'ISO, « LE DOCUMENT DOIT ETRE APPROUVE PAR LES DEUX TIERS DES MEMBRES
DE L'ISO QUI ONT PARTICIPE ACTIVEMENT AU PROCESSUS D'ELABORATION DE LA
NORME ET PAR 75 % DE L'ENSEMBLE DES MEMBRES VOTANTS ».
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COMPLEMENTS CONCERNANT L’ELABORATION DES NORMES

INTERNATIONALES

e HARMONISATION

e OFFICIALISATION

e AMENAGEMENT LINGUISTIQUE
« NORMES MULTILINGUES

« NORMES UNILINGUES
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APPLICATION ET VERIFICATION DE LA CONFORMITE

O FONDAMENTALEMENT, L'EVALUATION DE LA CONFORMITE
IMPLIQUE QUE SOIENT VERIFIES LES PRODUITS, MATERIAUX,
SERVICES, SYSTEMES OU PERSONNES AFIN QU’ILS
RESPECTENT LES SPECIFICATIONS ETABLIES DANS UNE
NORME PERTINENTE. L'EVALUATION DE LA CONFORMITE ET
LES MECANISMES DE CERTIFICATION, BASES SUR DES
NORMES INTERNATIONALES, PERMETTENT DE GARANTIR A UN
UTILISATEUR (LE FABRICANT L'ORGANISME OU
L'ETABLISSEMENT QUI APPLIQUE LA NORME) ET AU
CONSOMMATEUR QU'UN PRODUIT OU UN SERVICE EST
CONFORME AUX CRITERES ET AUX EXIGENCES D'UNE NORME.

4 IL EXISTE UN CERTAIN NOMBRE DE MOYENS POUR LES
UTILISATEURS DE NORMES DE S'ASSURER QUE LEUR PRODUIT
OU LEUR SERVICE EST CONFORME A UNE NORME : LES
EVALUATIONS INTERNES OU PAR DES TIERS, LES TESTS, LES
INSPECTIONS, LES VERIFICATIONS, LES DECLARATIONS LA
CERTIFICATION L'ENREGISTREMENT ET L'ACCREDITATION

d L'ISO N'A PAS, POUR SA PART, D'ACTIVITES D'EVALUATION DE

LA CONFORMITE. -
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OBLIGATIONS LEGALES : D.T.R

O LES DOCUMENTS TECHNIQUES BéGLEMENTAIBES
SONT LES DOCUMENTS QUI PRECISENT LES REGLES
DE L'ART, ET LES TEXTES DE REFERENCES PAR
EXCELLENCE. ILS CONTIENNENT LES
INFORMATIONS UTILES POUR LA REDACTION DES
CAHIERS DES CHARGES TYPE. LES D.T.R SONT DES
DOCUMENTS INDISPENSABLES POUR LES MAITRES
D'CEUVRES, LES MAITRES D'OUVRAGES, LES
ASSUREURS ET LES CONTROLEURS.

0 ILS FONT L'OBJET D'UN ARRETE MINISTERIEL ET
SONT PUBLIES AU JOURNAL OFFICIEL.
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LOIl surla ME N°99-09 du 28 Juillet

DECRET EXECUTIF N° 2000-116 (FNME : Fond national de la maitrise
d'énergie)

\
DECRET EXECUTIF N° 05-16 (Appareils)
DECRET EXECUTIF N° 2000-90 (RTBN : Réglementation technique dans

les batiments neufs)

DECRET EXECUTIF N° 04 — 149 (PNME : programme national de la
maitrise d'énergie)

DECRET EXECUTIF N° 05 — 495 (AUDIT ENERGETIQUE)

Arrété interministériel relatif a ’'agrément des auditeurs 2010

Mme BENACHENHOU K. A. ép. HAKIKI, Chap. 2, Principes de Normalisation et Obligations Legales 18



FINALITES

d LES NORMES SONT LARGEMENT UTILISEES CAR ELLES
GARANTISSENT L'INTERCONNEXION ET
L'INTEROPERABILITE, ET NON PARCE QU'ELLES SONT
OBLIGATOIRES.

O L’APPLICATION DES NORMES ENTRAINE :
> UNE REDUCTION DES DELAIS ;
> UN ABAISSEMENT DES COUTS ET DES PRIX ;
> UN RELEVEMENT DU NIVEAU DE QUALITE ;

> UNE AMELIORATION DES ECHANGES NATIONAUX ET
INTERNATIONAUX.

CES RéSULTATS DONT LES EFFETS SONT RESSENTIS PAR LES
DIFFERENTS PARTENAIRES DU MARCHE ET PAR L'ECONOMIE
GENERALE.
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CONCLUSION

LA PART QU'A PRISE LA NORMALISATION DANS LA VIE
ECONOMIQUE S'EXPLIQUE NOTAMMENT PAR LES FAITS
SUIVANTS :

= L'ADMINISTRATION EST TENUE, PAR LE CODE DES
MARCHES PUBLICS, DE FAIRE REFERENCE AUX NORMES
DANS TOUT LES MARCHES QU’ELLE PASSE.

= LES NORMES SONT APPLIQUEES AU NIVEAU DE LA
PRODUCTION, MAIS AUSSI PAR CENTAINES, DANS
L’ENSEMBLE DES SERVICES DE L'ENTREPRISE
(APPROVISIONNEMENTS, ETUDES, CONTROLE DE
QUALITE, ENTRETIEN, METHODES, DOCUMENTATION,
INFORMATIQUE, ETC.)

» LES TRIBUNAUX FONT REFERENCES AUX NORMES
POUR TRANCHER LES LITIGES.
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