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L’AUDIT, DE QUOI S’AGIT-IL ?
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LES DIFFERENTS TYPES D’AUDIT
Types d’audits Audit interne

(première partie)
Audit fournisseur 
(seconde partie)

Audit de certification
(tierce partie)

Client L’audité Un client de l’audité L’entreprise auditée

Référentiel Manuel qualité et 
procédures, et tout autre 
document interne

Exigences décrites dans 
le contrat entre 
l’entreprise et son client

Norme de l’organisme 
certificateur

Champ et périmètre 
d’audit

Définis par l’entreprise Définis par le client Définis par l’entreprise

Auditeur Qualifié par l’entreprise Qualifié ou mandaté par 
le client

Qualifié et mandaté par 
l’organisme certificateur

Documents à 
disposition de 
l’auditeur 

Manuel qualité, 
procédures, instructions 
si nécessaire

Manuel qualité,  
procédures, instructions 
si nécessaires

Manuel qualité, 
cartographie processus, 
procédures, instructions si 
nécessaires

Durée de l’audit Courte et continue : 0,5 
à 1 journée

Moyenne et continue : 1 
à 5 journée

Moyenne et continue : 1 à 
5 journée
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FREQUENCE DE L’AUDIT CERTIFICATION



ALLAL M. Amine, Audit des Systèmes de Management

L’AUDIT, POURQUOI ?
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LES PRINCIPES DE L’AUDIT (ISO 19011 : 2018)
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1
• Envoi des rapports d’audit interne aux auditeurs externes pour consultation et 

préparation 
• Envoi des rapports d’audit interne aux auditeurs externes pour consultation et 

préparation 

2
• Proposition d’un plan d’audit à l’organisme
• Validation du plan d’audit par l’organisme
• Proposition d’un plan d’audit à l’organisme
• Validation du plan d’audit par l’organisme

3
• Réunion d’ouverture présidée par le responsable de l’équipe d’audit (rappel du 

référentiel utilisé et du périmètre évalué)
• Réunion d’ouverture présidée par le responsable de l’équipe d’audit (rappel du 

référentiel utilisé et du périmètre évalué)

4
• Visite du site objet du périmètre d’évaluation (administration, laboratoire, usine, 

etc.)
• Visite du site objet du périmètre d’évaluation (administration, laboratoire, usine, 

etc.)

5
• Entretien avec les personnes concernés par l’audit.
• Demande de vérification du système documentaire et des preuves nécessaires
• Entretien avec les personnes concernés par l’audit.
• Demande de vérification du système documentaire et des preuves nécessaires

6
• Réunion de clôture dans laquelle les principaux points forts et d’amélioration sont 

présentés (présidée par le responsable de l’équipe d’audit) et validation
• Réunion de clôture dans laquelle les principaux points forts et d’amélioration sont 

présentés (présidée par le responsable de l’équipe d’audit) et validation

7
• Rédaction du rapport (suivant modèle)
• Prises en charge des non-conformités (actions correctives)
• Rédaction du rapport (suivant modèle)
• Prises en charge des non-conformités (actions correctives)

PROCEDURE DE L’AUDIT
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L’AUDIT, COMMENT ? [1]

Visiter, 
observer et 

enregistrer  les 
observations
(/exigences)

S’entretenir, 
poser des questions et 
écouter les différentes 
réactions (/exigences)

Rechercher les 
preuves 

tangibles 
(/exigences)
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L’AUDIT, COMMENT ? [2]

P I

EM
• STRATÉGIE
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LES 6 QUESTIONS DE L’AUDITEUR
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STRUCTURE DU PLAN D’AUDIT
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CONDUITE DE LA REUNION D’OUVERTURE
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QUI EST CONCERNE ?



ALLAL M. Amine, Audit des Systèmes de Management

Constitution de l’équipe chargée de l’audit 
(par l’organisme certificateur) et acceptation 

Désignation d’un chef d’équipe

Lecture et analyse des rapport d’audit 
interne, manuel qualité et procédures

Préparation du plan d’audit (par le chef 
d’équipe)

Répartition des tâches au sein de l’équipe 
d’audit (concertation)

Préparation des documents (canevas, etc.) 
de travail pour l’audit tierce partie

L’EQUIPE CHARGEE DE L’AUDIT
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QUALITES DE L’AUDITEUR
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IL FAUT AVOIR DU RECUL POUR AUDITER
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MAIS ATTENTION AUX RISQUES !
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RESUME
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L’audit permet de passer de la défiance à la confiance.

CONCLUSION



« J’ai six honnêtes 
serviteurs (ils m’ont appris 
tout ce que je sais) ; ils 
s’appellent quoi, 
pourquoi, comment, 
quand, ou et qui. »

Rudyard KIPLING
1865-1936


