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« Il faut entrer en
communication avec le
public, avec les vivants ;
etre aussi objectif, simple,
clair, vivant que
possible ».

Henry Fréderic Amiel
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LES QUESTIONS ESSENTIELLES...

e Comment la communication
interne a-t-elle évolué pour
devenir un élément clé dans le
management des entreprises ?

e Quels sont les défis actuels
auxquels elle fait face dans un
monde en constante mutation ?
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DEFINITION

e La communication interne est un ensemble de
principes d'action et de pratiques destinées a
favoriser la cohésion au sein de I'entreprise, en
incitant chacun a mieux communiquer afin de
favoriser le travall en commun. (Detei Philippe et Boroy
Catherine)

 La communication interne désigne I'ensemble des
stratégies, actions et outils permettant aux
employés d’une organisation de mieux collaborer et
partager les informations essentielles.
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POURQUOI LA COMMUNICATION
INTERNE EST-ELLE ESSENTIELLE ?

1 Améliore la motivation et ’engagement
des employes.

O Renforce la cohésion et I'identité de
I’entreprise.

Réduit les conflits et malentendus.

O Favorise une mellleure circulation de
I'information.
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EVOLUTION HISTORIQUE DE LA
CONMMUNICATION INTERNE

Ere numérique

XXe siocle (XXle siecle)
O
Révolution
industrielle (XIXe
S siecle)

Avant
I'industrialisation
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LES ACTEURS DE LA
COMMUNICATION INTERNE

] La direction : définit la vision et les
messages cles.

2 Les managers : relais d’information et
communication avec les équipes.

- Les ressources humaines : gestion de la
culture d’entreprise et du bien-étre des
salariés.

- Les employés : participent a la diffusion des
messages.
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LES NIVEAUX DE LA
COMMUNICATION INTERNE
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LES TYPES DE CONMMUNICATION
INTERNE

FORMELLE
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ENJEUX ET DEFIS DE LA
COMMUNICATION INTERNE

Surcharge d’informations (infobésite).

Mauvaise transmission des messages.

Manque de motivation des employés

" Manque d’écoute de la part de la

direction.

Impact du télétravail et des outils

numeriques sur la communication
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CONCLUSION

Assure la cohésion et I'efficacité dans
'organisation

Ameéliore la circulation de
'information et renforce la confiance
Evite les incompréhensions et la

démotivation
Contribue a I’'alignement des équipes
et a la réeussite des objectifs
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