










Avant 
l’industrialisation

Révolution 
industrielle (XIXe 
siècle) 

XXe siècle 

Ère numérique 
(XXIe siècle) 



 La direction : définit la vision et les 
messages clés.

 Les managers : relais d’information et 
communication avec les équipes.

 Les ressources humaines : gestion de la 
culture d’entreprise et du bien-être des 
salariés.

 Les employés : participent à la diffusion des 
messages.



COMMUNICATION 
DESCENDANTE/HIERARCHIQUE

COMMUNICATION 
ASCENDANTE/SALARIALE

COMMUNICATION 
LATERALE/HORIZONTALE



FORMELLE

INFORMELLE



Surcharge d’informations (infobésité).

Mauvaise transmission des messages.

Manque de motivation des employés

Manque d’écoute de la part de la 
direction.

Impact du télétravail et des outils 
numériques sur la communication



Assure la cohésion et l’efficacité dans 
l’organisation

Améliore la circulation de 
l’information et renforce la confiance

Évite les incompréhensions et la 
démotivation

Contribue à l’alignement des équipes 
et à la réussite des objectifs




