












 Évaluer les pratiques actuelles de 
communication interne

 Identifier les outils et canaux déjà 
utilisés

 Recueillir les besoins des 
collaborateurs et des managers

 Détecter les points forts et les axes 
d'amélioration





 Quelle est la nature de l'information à transmettre ?
 Opérationnelle (informations liées aux tâches quotidiennes), 

stratégique (orientations globales de l’entreprise), légale 
(aspects réglementaires et obligations) ou relationnelle 
(cohésion et climat social).
 Quel type de message souhaite-t-on diffuser ?

 Données factuelles, indicateurs chiffrés, analyses 
approfondies, commentaires explicatifs ou messages inspirants 
selon les besoins.
 Quels sont les acteurs à mettre en relation ?

 Directions, équipes opérationnelles, partenaires internes, ou 
services support.
 Quel mode de diffusion privilégier ?

 Réunions physiques, outils numériques (intranet, e-mails, 
messageries instantanées), affichage ou communication 
événementielle.



 Quels comportements veut-on encourager à travers la 
communication ?
 Collaboration, proactivité, respect des délais ou partage 

d’informations.
 Dans quelles circonstances la communication doit-elle être 

adaptée ?
 Changements organisationnels, gestion de crise, lancement 

de projets ou communication de routine.
 Quelle image de l’entreprise souhaite-t-on véhiculer en interne 

?
 Entreprise innovante, responsable, proche de ses 

collaborateurs ou transparente.
 Quels éléments de la communication externe peuvent servir de 

référence ?
 Identité visuelle, messages institutionnels ou campagnes de 

marque pour assurer cohérence et alignement.
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Mettre en place un plan de communication
interne rigoureux, c’est garantir la cohérence des
messages, renforcer la motivation des équipes et
accompagner efficacement les changements.
Chaque étape, du diagnostic initial à l’évaluation,
joue un rôle clé pour assurer la réussite du plan.
Une communication réfléchie et adaptée est un
véritable levier de performance pour
l’organisation."




