ATELIER 1

Ecrire sur une feuille trois taches
specifigues liees a la gestion de |la
maintenance dans une entreprise
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TACHES SPECIFIQUES A LA emploticen
GESTION DE LA MAINTENANCE
(TROUVEES SUR EMPLOITIC)

Organiser et programmer des opérations de maintenance
preventive/corrective et en suivre la realisation;

a Elaborer les procédures des interventions de maintenance

a Superviser la conformité des interventions et du
fonctionnement des equipements,

o Analyser les données de maintenance, de dysfonctionnements
(historiques, pannes, ...), diagnostiquer les causes et
déterminer les actions correctives

a Elaborer les bilans de maintenance (codts, délais, ...), identifier
et préconiser des évolutions et améliorations (organisations,
outils, matériels, outillages, ...)



Université de Tlemcen
Année universitaire 2024/2025
L3 Génie industriel

Gestion de la maintenance

Chapitre 02

FORMES, NIVEAUX ET ECHELONS DE
MAINTENANCE

KAHOUADJI H

Membre du laboratoire MELT
Département GEE

Faculté de Technologie
Université ABBT

COURS : GESTION DE LA MAINTENANCE
CHAPITRE 1. V2.0/2025



NOTION DE MAINTENANCE

. a maintenance

L'ensemble des actions permettant de maintenir ou de
retablir un bien dans un etat spécifie ou en mesure d’assurer
un service détermine

Maintenir

Bon retablir Etat de
fonctionnement défaillance

SOURCE DIAPO / COURS GM HADRI ABDELKADER
23/24






NOTION DE DEFAILLANCE

Selon la norme NF X 60 — 011 : « altération ou
cessation d’'un bien a accomplir sa fonction requise ».

Types de défaillances

s'il y a altération d’aptitude du bien a
accomplir sa fonction requise.
s'il y a cessation d’aptitude du bien a
accomplir sa fonction requise.
si le bien retrouve son aptitude au bout
d’'un temps limité sans avoir subi d’action corrective
externe



QUESTION

Quelle est la fonction principale de ces composants?

Générateur Interrupter

Batterie Fusible

SOURCE DIAPO / COURS GM HADRI ABDELKADER
23/24



NOTION DE « FONCTION »

Fonction

«Une fonction peut étre définie comme
I’action d’une entité ou de |'un de ses
composants exprimée en terme de finalité »



Défaillance

Panne (pas de
font)

Fonctionnement
Font avec

performances
moindres

Bon
fonctionnement

Etat de
défaillance

Réparation

SOURCE DIAPO / COURS GM HADRI ABDELKADER
23/24



Défaillance

Complete

Panne (pas de

- Partielle font)
Fonctionnem

ent '
Font avec
performances
| ' moindres

Bon Réparation sans
fonctionnement Intervention

Réparation

Etat de
défaillance

SOURCE DIAPO / COURS GM HADRI ABDELKADER
23/24



NOTION DE « DEGRADATION »

Une déegradation représente une perte de
performances d'une des fonctions assurées
par un equipement. sans consequence
fonctionnelle sur 'ensemble

&+

Diminution du débit a . _ _
la sortie Reéduction de la vitesse

de rotation

SOURCE DIAPO / COURS GM HADRI ABDELKADER
23/24



DEGRADATION D’UN BIEN ET
DUREE DE VIE

Dégradation

— — Seuilde perte de fonction_

Défaillance
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Temps d’exploitation du bien

NB : t lim indique le moment d’apparition de la défaillance.
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QUELQUES DEFINITIONS

Défaillance :
Conséquence d'un défaut, dont la cause est une faute.

E— Défaut ___8 Défaillance
Faute :

elle peut étre physique (interne ou externe) ou due a l'utilisateur.

Défaut :
au départ, il est latent, car on ne s’en apercoit pas tout de suite.

Il devient ensuite effectif.
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QUELQUES DEFINITIONS

Fonction requise :

Fonction d’'un produit dont 'accomplissement est
nécessaire pour la fourniture d’'un service donne.
Ex : Une machine doit fabriquer 1000 unités/h

Dégradation

Une dégradation représente une perte de
performances d'une des fonctions assurées par un
équipement. sans consequence fonctionnelle sur
I'ensemble. On peut aussi parler de dérive.
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DEFINITION DE LA MAINTENANCE (AFNOR)
(ASSOCIATION FRANGAISE DE NORMALISATION)

I'ensemble des actions permettant de maintenir ou
de retablir un bien dans un état spécifié ou en
mesure d’assurer un service détermine







TYPES DE MAINTENANCE

Maintenance

Maintenance
preventive
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CLASSER LES OPERATIONS DE
MAINTENANCE SUIVANTES PAR TYPE

: Maintenance Maintenance
Interventions

corrective Préventive

Vidange tous les 10000 Km

Changer un roulement
défaillant

Mettre une roue de secours a
la place d'une roue crevée

Remplacer un roulement
suite a un test d’analyse
vibratoire




MAINTENANCE CORRECTIVE (AENOR)

(Agence Francaise de Normalisation)

Opération de maintenance effectuée apres
defaillance ».

C’est 'ensemble des activités realisées apres
defaillance d’un bien ou dégradation de sa fonction,
afin de lui permettre d’accomplir, au moins
provisoirement, une fonction requise.
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TYPES DE LA MAINTENANCE CORRECTIVE

Maintenance
Curatijve
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MAINTENANCE PALLIATIVE

La maintenance corrective palliative regroupe les
activites de maintenance corrective destinées a
permettre a un bien d'accomplir provisoirement tout
ou partie d'une fonction requise.

ces activités du type dépannage qui présentent un caractere
provisoire devront étre suivies d'activités curatives
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MAINTENANCE CURATIVE

La maintenance corrective curative regroupe les
activitts de maintenance corrective ayant pour
objet de retablir un bien dans un état spécifie ou
de lui permettre d'accomplir une fonction requise.

ces activites du type réparation, modification ou amelioration
doivent présenter un caractere permanent.
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ATELIER 4

Répondre a la question suivante sur
une feuille de papier :

o Quelles sont les étapes d’une
maintenance corrective ?

(De quoi est composé le temps
d’indisponibilité apres deéfaillance)



INDISPONIBILITE APRES DEFAILLANCE

Apparition de
la défaillance

Production
normale

Temps de non-
détection

Temps d ‘appel a
la maintenance

Etat de
fonctionnemen

Temps d'indisponibilité apres défaillance

La défaillance est détectée par
| ‘opérateur ou le systéme lui-méme

NN

Le service maintenance est
informé de la défaillance

La défaillance est corrigée

/

Production
normale

 ——

Action de maintenance

Remise en

/

Etat de dysfonctionnement

(TETIEANE  condition

Etat de
fonctionnemen




OPERATION DE MAINTENANCE CORRECTIVE

Le service maintenance

est informé de la
défaillance

La défaillance est corrigée

A

Action de maintenance

Réactivité

Le technicien de
maintenance intervient

de la

maintenance

L ‘élément défaillant
est identifié

| mm—

La cause de défaillance

Localiser

est connue

Diagnostiquer >

Le remede est
appliqué

Corriger

Essayer




LOCALISER / DIAGNOSTIQUER

| ocalisation :

Action menee en vue d'identifier a quel niveau
d'arborescence du bien en panne se situe le fait
générateur de la panne.

Diagnhostic :

Action menée pour la détection d'une panne et
I'identification de la cause.

Cause de défaillance :

C’est la raison de la défaillance. C'est donc I'ensemble
des circonstances associées a la conception, l'utilisation
et la maintenance, qui ont entrainé une défaillance.
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LE TEMPS EN MAINTENANCE CORRECTIVE

secondes (ex : fusible)
minutes (ex : un joint qui fuit)

1 a plusieurs heures (ex : organes

Majeure simultanément)

:rrés Plusieurs jours
Importante
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MAINTENANCE PREVENTIVE (AFNOR)

(Agence Francaise de Normalisation)

"La maintenance préventive est effectuéee selon
des criteres predetermines, dans I’intention de
reduire la probabilité de défaillance d’un bien ou
la degradation d’un service rendu."
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ATELIER 4

. Citer 3 raisons pour lesquelles on
effectuerait une maintenance
preventive




MAINTENANCE PREVENTIVE

Objectifs
Augmenter la duree de vie du matériel.
Diminuer la probabilite des defaillances en service.
Diminuer les temps d’arrét en cas de revision ou de panne.
Préevenir les interventions colteuses de maintenance corrective.

Permettre de decider la maintenance corrective dans de bonnes
conditions...

Eviter les consommations anormales d’energie, de lubrifiant
Ameliorer les conditions de travail du personnel de production
Diminuer le budget de maintenance

Supprimer les causes d’accidents graves
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TYPES DE LA MAINTENANCE PREVENTIVE

Maintenance
preventive

- Maintenance
Systematique

vg's Mair,te1  '_' —
conditionnelle

prévision)

 /
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MAINTENANCE

Maintenance préeventive exécutee a des intervalles de
temps préétablis ou selon un nombre défini d'unités

d'usage mais sans controle prealable de I'état du bien

les unités d’usage peuvent étre retenues:

la quantité, la longueur et la masse des produits fabriqués, la distance
parcourue, le nombre de cycles effectués, etc.

Exemples :

v" le km parcouru pour une locomotive

v' la tonne produite pour un haut-fourneau

v’ la palette conditionnée pour une empaqueteuse.
v le nombre de piéces fabriqguées par une machine

Ky



MAINTENANCE

S’appligue a des équipements:

soumis a une reglementation sécuritaire : ponts roulants,
matériels d'incendie, installations sous pression...

présentant des colts de défaillance tres élevés : systeme
avec processus de production continu,

lignes de fabrication automatisees...

pour lesquels une défaillance peut entrainer des accidents
graves : matériels de transport en commun

des personnes, appareils et constituants utilisés dans
I'énergie nucléaire...

KK}



EXEMPLE DE MAINTENANCE

Vidange apres
10 000OKm

Réglage apres
deux Tycles

Nettoyage
chaque
mois




MAINTENANCE CONDITIONNELLE

maintenance préventive basee sur une
surveillance du fonctionnement du bien et/ou
des parametres significatifs de ce
fonctionnement et intégrant les actions qui en
découlent

La surveillance du fonctionnement et des parametres
peut étre exécutee selon un calendrier, ou a la
demande, ou de fagon continue.

L’intervention alieu si certains parametres
mesurables atteignent un seull critique "



EXEMPLES MAINTENANCE CONDITIONNELLE

Des parametres physiques (pression, deébit,
tempeérature, tension, intensite, etc.)

Le niveau d'huile
La fréquence ou le niveau de vibration et de bruits.
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EXEMPLES MAINTENANCE CONDITIONNELLE

Changement des
composants apres
échauffement

Réglage apres bruit
anormal

Nettoyage apres
sighale d’alarme
de pression
élevée



LA MISE EN PLACE D’UNE MAINTENANCE
CONDITIONNELLE

La mise en place d’'une maintenance conditionnelle
nécessite :

1. Une recherche des points de surveillance du matériel et des
parametres a mesurer

2. L’établissement des seuils dadmissibilité pour chaque
parametre

3. Le choix et I'achat de I'instrumentation de mesure

4. La formation d’'un personnel qualifié pour les releves de
mesures et leur exploitation.
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ATELIER 5

Maintenance

: : Maintenance Préventive
Interventions corrective

Curative Palliative | Systématique | Conditionnelle

Vidange tous les 10000 Km

Changer un roulement
défaillant par un roulement
neuf

Mettre une roue de secours
a la place d'une roue crevée

Remplacer un roulement
suite a un test d’analyse
vibratoire




MAINTENANCE
PREVISIONNELLE

maintenance conditionnelle exécutéee en
suivant les previsions extrapolees de
I'analyse et de I'évaluation de parametres
significatifs de la degradation du bien



ATELIER 5

Comment choisir entre une
malntenance corrective et une
maintenance preventive d’un
equipement ?



CHOIX D’UNE FORME DE MAINTENANCE
CDébut dela démarche>

La panne
sur I'équipement a-t-elle
une incidence importante sur
la production ou sur la
sécurité ?

Est-il possible d'utiliser
des techniques de
surveillance ?

Le cout induit par la panne
est-il acceptable ?

L'utilisation et
I'exploitation de tech-
igues de surveillance est-elle
acceptable ?

i

Maintenance Maintenance préventive
préventive conditionnelle ou
systematique prévisionnelle

Maintenance
corrective




LES 5 NIVEAUX DE MAINTENANCE:

Réglages simples ne nécessitant pas le démontage ou
I'ouverture de I'équipement

Dépannages par échange standard des éléments prévus a cet
effet et d’opérations mineures de maintenance préventive

Identification et diagnostic de pannes

Tous les travaux importants de maintenance corrective ou
préventive a 'exception de la rénovation et de la reconstruction

Tous les travaux de rénovation, de reconstruction ou de
réparation importante, confiés a un atelier central de
maintenance ou a une entreprise prestataire de services
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Tableau 2.2 - Les cing niveaux de maintenance

Personnel
d'intervention

Exploitant,
sur place

Technicien habilite
(dépanneur) sur
place

Technicien
specialise, sur
place ou en atelier
de maintenance

Equipe encadrée
par un technicien
specialise, en
atelier central
Equipe compléte

polyvalente, en
atelier central

Mature de l'intervention

Reglage simple d'organes
accessibles sans aucun démontage,
ou échanges d'élements
accessibles  dans les consignes

Dépannage par échange standard
d’'éléements prévus a cet effet, ou
operations mineures de
maintenance preventive

ldentification et diagnostics de
pannes, reparations par échange
de composants fonctionnels,
réparations mecaniques mineures

Travaux importants de
maintenance corrective ou
préventive.

Révisions

Travaux de rénovation,

de reconstruction, réparations
importantes confiees a un atelier
central

Souvent externalisés

Moyens requis

Outillage

léger défini dans
les consignes

de conduite

Outillage standard
et rechanges
situes

a proximite

Outillage prevu
plus appareils

de mesure, banc
d'essai, de controle

Outillage géneral
et specialise

Moyens proches
de ceux
de |a fabrication

par le constructeur




LES 5 NIVEAUX DE MAINTENANCE:

Une politigue de maintenance bien deéfinie doit
clairement identifier les niveaux de maintenance
realisés a l'interieur de I'entreprise

Un niveau de maintenance se définit par rapport :
 a la nature de l'intervention
 ala gualification de l'intervenant
* aux mIS en ceuvre
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ECHELONS DE MAINTENANCE

Il est Important de ne pas confondre les niveaux de
maintenance avec la notion d’échelon de maintenance qui
specifie I’endroit ou les interventions sont effectuees. On
définit genéralement trois echelons qui sont :

la maintenance sur site : I’intervention est directement
realisee sur le matériel en place ;

la maintenance en atelier : le materiel a reparer est transporté
dans un endroit, sur site, approprié a lI’intervention ;

|la maintenance chez le constructeur ou une societe
specialisee : le materiel est alors transporte pour gue soient
effectuees les opérations necessitant des moyens spécifiques.



MERCI| POUR
VOTRE ATTENTION
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