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المحاضرة الثالثة:

                                    ماهية البحث الوثائقي 

 تعد مصادر البحث عموده الفقري في مهمة جم��ع وتص��فية البيان��ات المتاح��ة وال��تيمقدمة: 
 تسمح للباحث الوصول للمعلومات التي سيؤلف بها بحثه، وتعد الوث��ائق ج��زءا لا يتج��زأ من
 وسائل جمع المعلومات بأنواعها المتنوعة والمختلفة، وتلعب المكتبات السبيل التقليدي ال���ذي
 لا غنى عنه للوصول إلى الوثيقة سواء ك��انت كتب أو مناش��ير أو موس��وعات أو مجلات أو
 تق��ارير.. الخ، كم��ا يلعب الكت��اب ال��ورقي دور مهم��ا تقلي��ديا لإنج��از البح��وث والدراس��ات

ومذكرات التخرج سواء المدرسية أو الجامعية أو مختلف المؤسسات التربوية والأكاديمية.

:مفهوم البحث الوثائقي

  " و"البحثإن البحث الوثائقي مفهوم يقتضي من��ا التعري��ف أولا ب��الكلمتين المكون��تين ل��ه " 
.1 ". فالبحث في اللغة أن تسأل عن شيء معين وتDفCتش وتستخبر عن هذا الشيءالوثائقي

 أما اصطلاحا لا تستخدم هذه الكلمة إلا والمقصود العلمية في البحث أن يكون بحثا متفقا م��ع
بDر ميدان المعرفة الذي نبحث فيه. Gخ Cقواعد العلم ومبادئه ومعتمدا عليها حتى نتقنه ون

:الوثائقي

 يع��رف أخص��ائي الوث��ائق بأن��ه الش��خص الق��ائم على حف��ظ الوث��ائق وتنظيمه��ا اعتم��ادا على
 عمليات إدارية وفنية، يهدف من خلالها إلى تسيير استرجاع الوثيقة عند الحاجة واس��تعمالها
 لغرض ما. كم��ا يعت��بر الوث��ائقي الخب��ير ال��ذي ي��درس الوثيق��ة ويحق��ق في جوهره��ا ليق��رر
 صلاحيتها للاستعمال لأن ليس كل م��ا يكتب يعت��بر وثيق��ة، له��ذا ف��إن العم��ل ال��ذي يق��وم ب��ه
 الوثائقي يخضع لخطة مرسومة وهادفة، فهو يقوم بفهرسة الوثيقة وتصنيفها ليقوم بع��د ذل��ك
 بتخزينها أو حفظها لتصبح مادة صالحة للاستعمال من أجل تحقي��ق غ��رض إداري أو علمي

في الوقت الحاضر.

 إن الهدف من عمل الوثائقي استعمال المعلومات التي توجد في الوثيقة التي أص��بحت وع��اء
 يحمل معلومات ذات قيمة علمية مثل الدوريات والنشرات والتقارير والمواصفات وب��راءات

 . وفي ه��ذا الإط��ار ينظ��ر البعض من2الاختراع وما كان مم��اثلا له��ا من الم��دونات الخطي��ة
 المتخصصين إلى الوثائقي بأنه ضابط المعلومات حيث يقوم بتجميعها وضبطها وهو يختلف
 في هذا المقام عن المكتبي الذي يهتم بأساليب تداول سجلات المعرفة وتوفيرها للمس��تعملين،
 والأكيد أن عمل الوثائقي يدخل ضمن الخدمات العلمية التي تع��الج المعلوم��ات وتض��عها في

 متناول المستعمل.
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:المفهوم العام للبحث الوثائقي

  إلى النش��اطات العلمي��ة ال��تي يق��وم به��ا الط��الب الب��احث لتعلممصطلح البحث الوثائقييعود 
 الحقائق والمبادئ الجديدة عن طري��ق دراس��ة الوث��ائق والمس��جلات. إن البحث الوث��ائقي ه��و
 البحث الذي يهتم بدراسة الحاضر من مختلف المصادر الأولية أو الثانوي��ة، كم��ا أن��ه الجم��ع
 المتأني والدقيق للسجلات والوثائق ذات العلاقات بموضوع مش��كلة البحث، ومن ثم التحلي��ل
 الشامل لمحتوياتها بهدف استنتاج م��ا يتص��ل بمش��كلة البحث من أدل��ة وب��راهين ت��برهن على
 إجابة أسئلة البحث. إن البحث الوثائقي هو البحث الذي سيعمله الب��احث من خلال البحث في
 قواعد المعلومات الإلكترونية أو الدوريات الورقية أو جهات أخرى، بهدف تجميع معلومات

.1تساعده في بحثه العلمي

 ، حيث أن أول اس�تعمال لكلم�ة التوثي�ق ك�ان س�نة1870 إلى س�نة البحث الوث!!ائقيويرجع 
  حيث كان هذا المفهوم يعني البحث عن الوثائق لإنجاز دراسة أو م��ذكرة، ولق��د بقي1870

 م، وأص��بح التوثي��ق يع��ني الاس��تغلال المنهجي1930هذا المفهوم سائدا ح��تى ح��والي س��نة 
 للمعلومات، كما جرى تعريف التوثيق من طرف الفيدرالية الدولي��ة للتوثي��ق على أن��ه يتجلى
 في جم���ع، ت���رتيب، انتق���اء، بث واس���تعمال ك���ل أن���واع المعلوم���ات فه���و فن وعلم تنظيم

. 2المعلومات، والتحكم فيها مهما كان مجالها العلمي أو التقني

  يعتبر قبل كل ش��يء ملاحظ��ة هي ب��دورها عب��ارة عن إجاب��ة عن س��ؤالالبحث الوثائقيإن 
 نطرح��ه، أو عن فرض��ية نري��د أن نتحق��ق منه��ا، فه��و البحث ال��دقيق المعتم��د على مراج��ع
 موثوقة تساهم في فهم قضية، أو ظاهرة معينة بالاعتم��اد على المعلوم��ات المس��جلة حوله��ا،

 وفي.  3والتي تساعد على الوصول إلى النتائج المناسبة المرتبطة بموض��وع البحث الوث��ائقي
 : هو البحث الذي يس��تعمله الب��احث من خلال البحث في قواع��دالبحث الوثائقيتعريف آخر 

 المعلوم��ات الإلكتروني��ة أو ال��دوريات الورقي��ة أو جه��ات أخ��رى، به��دف تجمي��ع معلوم��ات
.4تساعده في بحثه العلمي

 كم��ا يع��رف بأن��ه عملي��ة إيج��اد الوث��ائق ال��تي له��ا علاق��ة وطي��دة بالمج��ال والموض��وع-

المقصود، ضمن أدوات البحث المتوفرة، ومن ثم تقييمها وتحليلها ومن ثم استخدامها.
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 هو أيضا: جملة الأنش��طة والعملي��ات ال��تي يق��وم به��ا الب��احث، للوص��ول إلى المعلوم��ات-

 الصحيحة التي ترتبط بمجال بحثه، ويتبع في س��بيل ذل��ك جمل��ة من الخط��وات المنهجي��ة
.1ويجب عليه التمحيص في البيانات بكل أشكالها )نصية، مرئية، مسموعة، سمعية....(

 إن كل بحث عن وثيقة هو مبرر في الحقيق��ة بحاج��ة وك��ل ب��احث عن وثيق��ة أو معلوم��ة-

 يهدف إلى تحقيق حاجته من المعلومات، وعملية إيج��اد الوث��ائق ال��تي له��ا علاق��ة وطي��دة
 بالمجال والموض��وع المقص��ود ض��من أدوات البحث المت��وفرة ومن ثم تقييمه��ا وتحليله��ا

.2واستخدامها

  هو: جملة من الخطوات المنهجية التي يتبعه��االبحث الوثائقيومن خلال ما سبق يتضح أن 
 الباحث في سبيل الوصول إلى المعلومات التي تنقصه أو للإجاب�ة عن أس�ئلة ك�انت ت�راوده،
 مستعينا بكل المصادر المتاحة أيا كان شكلها، والوسائل والط��رق ال��تي تس��مح ل��ه ب��الاطلاع
 أكثر عن المعلومات وتصفيتها، ومن ثم اس�تخدامها واس�تثمارها لإثب��ات المعلوم��ة والبرهن��ة

 أو حتى اكتشاف معارف جديدة.نفيهاعليها بالحجج، أو التحقيق من فكرة أو 

 يطبق البحث الوثائقي لتحقيق واحد أو أكثر من الأهداف التالية:متى يطبق البحث الوثائقي؟

وصف الظاهرة.-

تحقيق العلاقة ومقدارها بأدلة وبراهين وثائقية.-

استنتاج الأسباب الكامنة وراء سلوك معين.-

معرفة الأثر الذي يحدث بفعل عامل الزمن على استجابة أفراد العينة.-

  :من أهم خصائص البحث الوثائقي نذكر ما يلي:خصائص البحث الوثائقي

 إنه مشترك أي موجود في جميع أنواع البحث ذات الأساس النظري أو المرجعي، س��واء-
كان ذلك في العلوم الطبيعية أو الاجتماعية.

يحصل على البيانات من مراجعة الوثائق ذات الفترات المختلفة.-

يسمح بإعادة اكتشاف وإعادة تفسير الجوانب المختلفة للموضوع.-

 اقتراح وجهات نظر أو نظري�ات تحلي�ل جدي�دة بن�اءc على المعلوم�ات ال�تي ثم الحص�ول-
عليها.

يتطلب القدرة على الاستنباط والتحليل.-

يوفر صلابة لاستنتاجات الباحث.-
 شعلال سليمة، ع88ز ال88دين بودرب88ان: الحاج88ة إلى الت88دريب الإلك88تروني على البحث الوث88ائقي ل88دى الأس88اتذة والب88احثين  1

، عدد50   جامعة تبسة، المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات، مج sndlالمنخرطين في النظام الوطني للتوثيق الإلكتروني 
.249، الجزائر ص 2015، ايلول 3
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  :أهداف البحث الوثائقي

 هناك أهداف متعددة للبحث الوثائقي بعضها يهم المتعلم، وبعضها الآخر يهم المعلم ونتح��دث
.1فيما يلي عن أهم هذه الأهداف

بالنسبة للمتعلم:-1

 مساعدته على كسب منهجية تساعده على الانطلاق في أي مشروع بحث أو عم��ل-
يطالب بإنجازه.

مساعدته على معرفة مفاهيم ترتيب الوثائق، والبحث عنها وكيفية استغلالها.-

 تدريبه على استعمال منهجي للوثائق، مع مراعاة الحاجيات الشخصية لك��ل متعلم،-
وخصوصيات موضوع البحث.

تمكينه من مساءلة نفسه واستجواب الوثائق.-

تنمية قدراته التحليلية والنقدية.-

تمكينه من الحصول على المعلومات بمفرده.-

تعويده على تحمل المسؤولية في اختيار طريقة شخصية لإنجاز العمل.-

 تدريب��ه على البحث الوث��ائقي الآلي، ح��تى يتمكن من اس��تعمال الحاس��وب لإنج��از-
 بحوثه، وحتى يتمكن من استعمال لوحة المف��اتيح والف��أرة وق��راءة الص��فحات على

الشاشة ومعرفة نوع اللغة المستخدمة من قبل برنامج الحاسوب.
بالنسبة للمعلم:-2

تحسيسه حتى يعمل على إبراز أهمية البحث الوثائقي لدى المتعلمين.-

 دفعه إلى تغير طريقته التعليمية وإدم�اج نش�اطات جدي�دة مبني�ة على مفه�وم التعلم-
 ال��ذاتي المس��تمر، ح��تى يجع��ل من المكتب��ة والوث��ائق والمعلوم��ات أدوات تربوي��ة

محورية في عملية التعلم.

 من واجب المعلم أن يش�جع الأص��الة والابتك��ار عن��د طلاب��ه، وع��دم إل��زامهم على-
 طرائقه هو في معالجة الموضوع المطروح، أو طرائق الكتاب الم��درس المق��رر،
 بل عليه إفساح المجال أمام شخصيتهم كي تنم��و نم��وا ك��املا ناض��جا، ق��ادرا على

ويمكن تلخيص أهداف البحث الوثائقي كما يلي:.  2الأخذ والعطاء
مساعدة الباحث على كسب منهجي��ة تس��اعده على الانطلاق في أي مش��روع بحث أو 

عمل يطالب بإنجازه.

.50عز الدين بودربان: البحث الوثائقي التربوي في مجتمع المعلومات، مرجع سابق ن ص   1

 ، ص1990صوفي عبد اللطيف: المكتبات المدرسية ودورها في مستقبل التربية، دار الأطلس للنشر، دمش88ق س88وريا،   2
22.
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.مساعدته على معرفة مفاهيم ترتيب الوثائق والبحث عنها وكيفية استغلالها

تدريبه على استعمال منهجي للوثائق، مع مراعاة الحاجات الشخصية وخصوص��يات 
موضوع البحث.

.تمكينه من مساءلة نفسه واستجواب الوثائق

.تنمية قدراته التحليلية والنقدية

.تمكينه من الحصول على المعلومات بمفرده

 .تعويده على تحمل المسؤولية في اختيار طريقة شخصية لإنجاز العمل

حثه على أخذ المبادرات الشخصية كإعادة ص��ياغة موض��وع البحث أو كمي��ة تس��يير 
.1المعلومات المجمعة أو إعادة تحديد هدف البحث

:مستويات البحث الوثائقي

 يمكن أن نجد ضمن تصنيفات تقنيات البحث الوثائقي عدة مستويات حس��ب العم��ق ال��ذي
 يرغب الباحث الوصول إليه في مجال معين، لذلك تتعدد مستويات البحث الوث��ائقي ل��دى

الباحثين إلى عدة مستويات أبرزها:

البحث الوثائقي البسيط:-

 يمكن أن نطل��ق اس��م البحث البس��يط على ذل��ك ال��ذي لا يس��تخدم إلا الوص��فات والكلم��ات
 المفتاحية البسيطة )كلمة أو إثنين على الأكثر( فعبر الويب والشبكات العالمية والمحلية يمكن
 أن تحقق نتائج البحث المرج��وة بس��هولة، ح��تى ل��دى ال��ذين لا يس��تخدمون تركيب��ات معق��دة،
 ومراحل متعددة للولوج إلى البيانات، فعلى سبيل المثال يكفي أحيانا على المتصفح أن يدخل

  أو في أي واجه��ة بحثGoogleكلم��ات مفتاحي��ة تتعل��ق بمج��ال بحث��ه في مح��ركي البحث 
 البسيطة في قواعد البيانات البيبليوغرافية للحصول على آلاف وملايين النتائج من ص��فحات

 . لكن البحث البس�يط2وملفات وتسجيلات بيبليوغرافية تحتوي على الكلمة المفتاحية المطلوبة
لا يكفي، إذ يجدر بالباحث أن يتعمق أكثر للحصول على نتائج تخدم احتياجاته البحثية.

البحث الوثائقي المركب )العميق(:-

 إذا قام الب��احث باس��تعمال تركيب��ات معق��دة ومركب��ة يمكن أن نطل��ق على ه��ذا المس��توى من
 البحث الوث��ائقي البحث الم��ركب، إذ يس��مح البحث الوث��ائقي ب��التعمق أك��ثر في البيان��ات
 والمعلوم��ات باس��تخدام تقني��ات مختلف��ة ك��البحث المتق��دم والأك��ثر عمق��ا لتخص��يص النت��ائج
 وتصفيتها حتى تكون أك��ثر دق��ة، ب��ل وأك��ثر من ه��ذا فيمكن أيض��ا تخص��يص البحث ض��من

.82عز الدين بودربان: مرجع سابق، ص   1
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 صفحة النتائج وحدها، ومن أمثلة هذا الصنف من الولوج إلى البيانات: تقنية البحث المتق��دم،
.1والبحث باستخدام المنطق البولياني مما يجعل المستعمل أكثر تحكما بالبيانات

البحث الوثائقي التفاعلي:-

 سمي الجيل الحالي للشبكات بالجيل التفاعلي حيث يس��مح للمس��تخدم بالتفاع��ل معه��ا وحري��ة
 التعليق واشتراكه في إنتاج المعرفة، والبروز كعنصر فع�ال ين�اقش ويتفاع�ل م�ع مجتمع�ات
 مختلفة في فضاءات افتراض��ية، وه��ذا م��ا ي��ؤثر بص��فة مباش��رة في فلس��فة ومنهجي��ة البحث
 الوثائقي في البيئة الرقمية الجديدة، فأصبح هو بدوره تفاعليا إذ أصبح الويب الجدي��د من أهم
 منصات خلق المعارف الجماعية، تنتج من تك��اثف جه��ود وخ��برات مختلف��ة، فلم تع��د ش��بكة
 الأنترنت للقراءة والبحث فقط وإنما هو للقراءة والكتابة والنش�ر والمناقش�ة، وتب�ادل الأفك�ار
 والخبرات المتراكمة، ومع الأعداد الهائلة للمستخدمين عبر العالم يمكن تخيل الكم الهائل من
 البيانات التي يمكن الاطلاع عليه��ا ومش��اركتها م��ع ذوي الاهتمام��ات المتش��ابهة، ويمكن أن
 ت��برز الجماع��ات ذات الاهتمام��ات المش��تركة على ال��ويب من خلال الم��دونات أو جماع��ات
 النق�اش والعم�ل، فتتس�اءل م�ا ه�و مس�تقبل البحث الوث�ائقي وس�ط م�ا يمكن أن نس�ميه عه�د

.2الانفجار الجديد للمعلومات
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