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 أولا: ثكنىلىجيا االإعلىمات والحىثيق

 االإعلىمات ثكنىلىجيا مفهىم . 1

ف ًمىً  التي واالإلداث واللملُاث واالإىهجُاث الأدواث مً مجمىكت أنّها كلى االإللىماث جىىىلىحُا حلسٍ

جها وملالجتها االإللىماث لجمم حظخخدم  والبرمجت، الترميز، :الأدواث هره كلى الأمثلت ومً ،الىـام  داخل وجخصٍ

،ً  ًخللم ما ولّ  كلى اشخمالها إلى بالإطافت ، البُاهاث وجدىٍل الىـم، ومساكبت والاطترحاق، والخدلُل، والخخصٍ

 .واللاطلىُت الظلىُت والاجصالاث البُاهاث، وكىاكد الىٍب، ومىاكم والبرمجُاث، والشبياث، بالحاطىب،

 االإعروفة وأهظمتها االإعلىمات ثكنىلىجيا وظائف. 2

 ًأحي: ما كلحها الأمثلت ومً االإللىماث، جىىىلىحُا مظمى جدذ جلم التي الىؿائف االإئاث مً ًخىافس

 حلخمد بشيل   التي الشسواث هـسا لاشدًاد ػلبا الىؿائف أهثر مً االإللىماث جلىُت مدًس وؿُفت حلخبر : مدير

ٌ  االإللىماث جىىىلىحُا الإدًسي  وٍمىً والخىىىلىحُا، االإللىماث أهـمت كلى متزاًد    مىاصب كلى الحصى

 .الشسهت هؼاق كلى الخىىىلىحُت الاخخُاحاث حمُم كلى إشسافهم إلى بالإطافت االإللىماث، مظؤولي

لسف : محلل  جسكُت لىُفُت وملسفخه االإللىماث، هـم بخصمُم ًلىم الري الصخص أي االإؼىز، باطم المحلل ٌُ

  الآحهصة كمل وهُفُت البرمجُاث

 ًمخلً أن وٍجب الىـام، في وجؼبُلاث بسامج وجىفُر واخخباز جؼىٍس البرمجُاث مهىدض ٌظخؼُم  :مهندس

اطُاث والؤلىتروهُاث، البرمجت، خبراث مً اللدًد  والسٍ

 هظم االإعلىمات:  اشحخدامات. 3

ً حمم ميىّهاث مجمىكت مخياملت مً االإللىماث هـم حلخبر  واالإىخجاث واالإلسفت االإللىماث وجىفير وجخصٍ

 جىفُر في االإظاكدة أحل مً واالإىـماث الشسواث مً اللدًد كبل مً االإىـىمت هره حظخخدم هما السكمُت،

 االإىازد ولإدازة االإالُت،الحظاباث  وللملُاث الظىق، في والخىافع اللملاء بين كملُاتها والخفاكل وإدازة

ت، ٌ  اطخخدامها إلى بالإطافت البشسٍ  الحيىماث كبل مً االإللىماث هـم حظخخدم هما الؤهترهذ، إلى للىصى

 للمىاػىين، خدماث جىفير أحل مً المخخلفت
 ،والأللاب والبرمجُاث، الؤلىتروهُت، الىخب :مثل السكمُت، الظلم حظلُم في حظخخدم أنّها إلى بالإطافت

 الخىاصل شبياث كلى للخىاصل ،الأفساد كبل مً االإللىماث هـم حظخخدم هما الاحخماكُت، والشبياث

 .وغيرها والترفُه والدظىق، االإصسفُت، والخدماث الاحخماعي،

 



 :الحىثيق جعريف. 4

 اشخُم وكد واالإللىماجُت، االإىخباث كلم مفهىماث دخل خدًث كلمي مصؼلح Documentation الخىزُم

  Document » وزُلت «ولمت مً اللاجُيُت اللغاث أو في اللسبُت اللغت في طىاء االإصؼلح هرا

ف  لأغساض ججمُلها ًخم مسحلُت مىاد جخظمً وزائم "مجمىكت بأهه خصُلت، هى خُث مً الخىزُم وَلسَّ

 مدددة" 

 وجىـُم جىفير كملُت حظهل  التي واالإخخصصت الفىُت الؤحساءاث بأهه "وافت وممازطت كلم هى خُث مً وَلسف

 المخخلفت" وأشيالها بأوكُتها االإللىماث واطخخدام

ٌ  االإصادز مخخلف مً االإللىماث كً البدث االإللىماث جىزُم كملُت وحشمل  اخخُاز زم والأصى

 بغسض والفىُت الللمُت والىـم الأطع وفم وكسطها واطخخلاصها وجدلُلها وجصيُفها وفهسطتها مجها، االإىاطب

 .الؤلىترووي الحاطب آلُا بىاطؼت ًدوٍا أو الاطترحاق هرا وان طىاء الؼلب كىد تهُئتها للاطترحاق

 االإشابهة باالإفاهيم الحىثيق علاقة.5

 المجالاث بلع في اطخخدامه وشاق ،مخخلف الللىم في المخخصين باهخمام الخىزُم كلم خـي

خُت والدزاطاث واللاهىن  االإىطىكُت  أخسي  بللىم وزُلت كلاكت له وان هما والاحخماكُت، والأدبُت الخازٍ

  .وغيرها والؤدازة والاجصاٌ اللغت وكلم الىفع وكلم والتربُت

 .االإللىماث كلم االإساحم، كلم االإىخباث، كلم :بالحىثيق الصلة وثيقة  مجاورة علىم ثلاثة وهناك

وامخدادا  االإىخباث كلم مً ًخجصأ لاحصءا  الخىزُم ٌلد:  : library science االإكحبات وعلم الحىثيق 1.5

 الحدًث اللصس في االإللىماث وجصاًد الللمي البدث ػبُلت أوحبخه الري االإىخبي لللمل

 االإسحعي الخىـُم حصءا أطاطُا مىبثلا مً الخىزُم ٌلد:  : Bibliography االإراجع وعلم الحىثيق. 2.5

 مً مجمىكاث أو مجمىكت بين االإدوهت االإللىماث جدفم جىطُم ووؿُفخه اللملاء، خاحت ًخدم الري

 المخخصين

 الثاوي الىصف في مىه اهؼلم الري الأطاض الخىزُم ٌلد : Informatics االإعلىمات وعلم الحىثيق. 3.5

ً اللسن  مً  والبُاهاث االإللىماث خىاص ًدزض الري الللم بىصفه االإللىماجُت، أو االإللىماث كلم اللشسٍ

 إلى مجها الؤفادة لخِظير ججهيزها ووطائل وبثها جدفلها جدىم التي واللىامل ملالجتها ووطائل وػسق  وطلىهها

 .واطخخدامها وبثها واطترحاكها وجىـُمها واختزانها وخفـها وججمُلها ممىً، خد أكص ى

 

 

 

 



 الآليات واالإهام :الحىثيق مرالز. 6

 :وهي الخىزُم مساهص مً أهىاق خمظت للخىزُم الدولي الاجداد خدّد

 .اللامت الخىزُم مساهص -

 .اللامت شبه الخىزُم مساهص -

 .الخاصت الخىزُم مساهص -

 .الداخلُت الخىزُم مساهص -

 .االإخخصصت الخىزُم مساهص -

  مجها، الاطخفادة الجمهىز  للامت وٍمىً الدولت، جؤطظها التي االإساهص وهي :العامة الحىثيق مرالز .1.6

 ما وغالبا وغيرها، الصزاكت أو الؼب أو والهىدطت واالإلازف الللىم فسوق مً فسق كلى مجالها كادة وٍلخصس

اث، هخب مً االإؼبىكاث كلى ملخصسة ملخيُاتها جيىن   مخخصصت الإىخباث جابلت أو مظخللت جيىن  وكد ودوزٍ

 جابلت وجيىن  االإلازف، أو الللىم مً ملين بفسق مخخصصت مساهص وهي :العامة شبه الحىثيق مرالز. 2.6

ت مؤطظاث أو مهىُت أو كلمُت لجملُاث  .ججازٍ

 والشسواثخصسا  لها الخابلت للمؤطظت خدماتها االإساهص هره وجلدم :الخاصة الحىثيق مرالز. 3.6

ت الصىاكُت  .الآم االإؤطظت بأكماٌ ًخللم ما ول ملخيُاتها وحشمل الخأمين، وشسواث زفواالإصا والخجازٍ

 جخدمها التي االإشسوكاث بئدازة خاصت مساهص وهي :الداخلية الحىثيق مرالز. 4.6

ت االإؤطظاث في واالإللىماث الخىزُم مساهص الىىق هرا وَشمل :االإحخصصة الحىثيق مرالز. 5.6  أو الخجازٍ

 .البتروٌ ومىخجاث الؼبُت واالإظخدظساث والبلاطدًُ االإىخجاث مً ملُىت بأهىاق االإخخصصت االإشسوكاث

 الدولت جلىم خُث الدولت، في السطمُت االإؤطظاث االإساهص هره وحلد :الىطنية الحىثيق مرالز. 6.6

 الىزائم وبث وخفف وجىـُم بخجمُم كادة الىػىُت االإساهص وتهخم .وإدازتها كلحها والؤشساف وجمىٍلها بخأطِظها

 والاكخصادًت الظُاطُت الحُاة مجالاث حمُم في ذاتها بالدولت االإخلللت الدولُت الىزائم وبلع الىػىُت

 .وغيرها والللمُت والاحخماكُت

 والحىثيق االإعلىمات ثكنىلىجيا الإيدان الىظيفي الىصف. 7

 مً وهللها الللمُت واالإللىماث الخازٍخُت الأخدار خفف في أطاطا الخىزُم مهمت جخمثل

ىؼبم مجها الاطخفادة ًمىجهم الرًً الأشخاص وإلى االإظخلبل إلى زم الحاطس إلى االإاض ي  كلى هرا وٍ

  . واالإهازاث واالإلازف للمللىماث الشفاهي الخىاكل

 الىػىُت االإىخبت 

 )مىخبت 48 ( الىػىُت االإىخبت لحلاثم -



 )مىخبت 1500 ( الثلافت دوز  مىخباث -

 )مىخبت 1500 ( البلدًاث مىخباث -

 أخسي  كامت مىخباث -

 والللمُت والاحخماكُت الاكخصادًت االإؤطظاث مظخىي  كلى االإخىاحدة الخىزُم مساهص 

 حشمل مدزطُت مىخبت 10000 مً أهثر :االإدزطُت االإىخباث: 

 االإهني الخيىًٍ مساهص مىخباث -

 الثاهىٍاث مىخباث -

 االإخىطؼاث مىخباث -

 الابخدائُت االإدازض مىخباث -

 وحشمل :الأزشُف ومصالح مساهص: 

 للأزشُف الىػني االإسهص -

 الىلائُت الأزشُف مساهص -

 الىبري  االإؤطظاث أزشُف مساهص -

ت الؤدازاث أزشُف مصالح -  والمحلُت االإسهصٍ

 .والللمُت والثلافُت والاحخماكُت الاكخصادًت االإؤطظاث أزشُف مصالح -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أمن االإعلىمات وجصيير االإؤشصات الىثائقيةثاهيا: 

 االإعلىمات أمن . مفهىم1

  .تهددها التي المخاػس مً الاهترهذ شبىت كبر االإخداولت االإللىماث بخأمين مخخص كلم االإللىماث أمً

ف ًمىً  أو تهددها التي المخاػس مً للمللىماث الحماًت جىفير كلى ٌلمل الري الللم بأهه االإللىماث أمً حلسٍ

 االإللىماث لحماًت جىفيرها اللاشم والىطائل الآدواث جىفير خلاٌ مً وذلً كلحها الاكخداء ًمىم الري الحاحص

 .الخازحُت أو الداخلُت المخاػس مً

 :إلى االإعلىمات أمن ويرثكز

 الدشغُل هـم خماًت أهـمت 

 والخؼبُلاث البرامج خماًت أهـمت. 

 البُاهاث كىاكد خماًت أهـمت. 

 أو الىلىج خماًت أهـمت  ٌ  .الآهـمت إلى الدخى
 االإعلىمات لأمن الأشاشية االإبادئ.  2

  :الصرية 1.2

ت  أو كلحها بالاػلاق لهم مصسح غير لأشخاص مللىماث كً الىشف الإىم االإظخخدم االإصؼلح هى الظسٍ

 .كجها الىشف

 :)الصلامة( الحكامل 2.2

 مً الخلدًل و أ الخغُير مً البُاهاث كلى الحفاؾ ٌلني )الظلامت( الخيامل االإللىماث، أمً مجاٌ في 

ٌ  المخىلين غير الأشخاص  طلامت اهتهان أو بدرف كصد، بغير أو بلصد شخص، ًلىم كىدما .الحها بالىصى

ٌ  غير وهى بها، الؤطساز أو الهامت البُاهاث ملفاث  ًصِب وكىدما .البُاهاث لظلامت اهتهاوا هرا ٌلد برلً، مخى

 البُاهاث، لظلامت اهتهاوا هرا ٌلد ًخلفها أو بُاهاجه بخلدًل وٍلىم خاطىبا، فيروض

 البياهات: ثىفر 3.2

 .إلحها الحاحت كىد مخىفسة االإللىماث جيىن  أن غسطه، لخدمت للمللىماث هـام أي يهدف

 ومظخمس: صحُذ بشيل الآجُت الىـام كىاصس حلمل أن ٌلني وهرا

 االإظخخدمت الحاطىبُت الأهـمت ً  .االإللىماث وملالجت لخخصٍ

 الىـام لحماًت االإظخخدمت الأمىُت الظىابؽ. 

 االإظخخدمت الاجصاٌ كىىاث  ٌ  .للىصى

 ت كالُت هـم ت إلى تهدف الظسٍ  .الأوكاث حمُم في الحماًت اطخمسازٍ



 والخددًث التركُاث هـام او ،الأحهصة حلؼل أو الىهسبائي، الخُاز اهلؼاق بظبب الخدمت اهلؼاق مىم. 

 الخدمت مً الحسمان هجماث مىم طمان. 

 :الىثائقية االإؤشصات مفهىم. 3

 الباخثين وجىفير االإللىماث وخفف وجىـُم بجمم حلنى التي االإؤطظاث بأنها الىزائلُت االإؤطظاث حلسف

  .المجخملاث مً مجخمم أي في كجها الاطخغىاء ًمىً لا أطاطُت ووطُلت فلالت جسبىٍت وهي أداة .واالإظخخدمين

 :الىثائقية االإؤشصات أهىاع. 4

 االإللىماث مصادز حمم هدفها ًيىن  واحخماكُت جسبىٍت زلافُت كلمُت مؤطظت بأنها حلسفاالإكحبات:  .1.4

 بظهىلت اطترحاكها لِظهل وجسجُبها وجصيُفها فهسطتها خلاٌ مً وجىـُمها

  :الحقليدية االإكحبات .1.1.4

 .الىزق كلى االإؼبىكت االإللىماجُت الأوكُت جظم والتي اللدًم شيلها في أي

  :الرقمية االإكحبة .2.1.4

ٌ  وٍمىً زكمُت بصُغت مخصهت )وغيرها وفُدًى وصىز  هصىص( االإىاد مً مجمىكت هي  كدة كبر إلحها الىصى

ٌ  وطائل ومً أهم .وطائؽ  .الاهترهذ خاصت وبصفت الحاطىبُت الشبياث هي السكمُت االإىخبت لمحخىٍاث الىصى

 االإكحبة الافتراضية: .3.1.4

جها االإللىماث ملالجت جخم أن هي   مبدأ كلى حلخمد أًظا وهي الحدًثت، الالىتروهُت بالؼسق  واطترحاكها وجخصٍ

ازتها االإىخبت مً الؤفادة للباخث ًمىً خُث والخلاون  االإشازهت  كً والبدذ )إلحها الرهاب دون ( بلد كً وشٍ

 ميان أي ومً وكذ أي في االإىخبت مىاد حمُم مً والاطخفادة وجصىٍسها كلحها والاػلاق فحها االإسغىب االإللىماث

 .الؤهترهذ كبر وذلً اللالم، في

 :الأرشيف ومرالز االإعلىمات مرالز  .2.4

 بمصادزها االإللىماث جىفير فُه ًخم الري االإيان في االإللىماث مساهص جخمثل إذ :الحىثيق مرالز.1.2.4

 االإللىماث جلىُاث باطخخدام مجها الاطخفادة طبل وجِظير وبثها واطترحاكها وخفـها وملالجتها المخخلفت،

 .الحدًثت

 واهذ مهما كلحها المحصل أو االإىخجت الىزائم فحها ججمم التي الأماهً أنها كلى وحلسف :الأرشيف مرالز. 2.2.4

 خظب والباخثين للسواد الجهاًت في لخبلغ وحلالج جدفف زم كلُه، مدمىلت جيىن  الري الحامل أو الدكامت

 .ملُىت وإحساءاث شسوغ
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 الىثائقية:  االإؤشصات ثقدمها التي االإعلىمات خدمات 1.5

 إلصامُت طىاء بصىزة مجها االإظخفُدًً لمجخمم االإللىماث ومساهص االإىخباث جلدمها التي الخدماث جلً هي 

 والؤكازة، االإسحلُت، والخدمت الداخلي، الاػلاق أمثلتها ومً آلي؛ هـام خلاٌ مً أو ًدوٍا الخدماث كدمذ

 والخصىٍس

 االإباشرة غير الخدمات أو الفنية . الخدمات2.5

 ًساهم أن دون  اللاملىن  بها ًلىم التي الفىُت واللملُاث بالإحساءاث االإخلللت الخدماث بها وٍلصد

 االإخلللت الفىُت االإللىماث خدماث وحشمل الخدماث لهره الجهائُت الىخائج مً ٌظخفُد ولىىه مباشسة االإظخفُد

 والاطخخلاص والخىشُف والخصيُف الفهسطت وكملُت االإلخيُاث جىمُت بئحساءاث

 الجارية الؤحاطة خدمة.3.5

 كلاكت أو اجصاٌ لها ومدخىٍاث مىاد اخخُاز أحل مً الحدًثت الىزائم الإساحلت هـم وحلسف بأنها

 أو الأشخاص إلى كجها مرهساث إزطاٌ زم والمحخىٍاث االإىاد هره وحسجل مجمىكت، أو شخص باخخُاحاث

 االإىطىق بهرا تهخم التي المجمىكاث

 الاشحفصارات عن الؤجابة خدمة.4.5

 الأطئلت كً الؤحابت ًخىلى الري االإللىماث اخخصاص ي بها ًخميز التي الخبرة كلى الخدمت هره حلخمد

 والؤحاباث االإللىماث إلى الخىصل في حظاكده التي الصحُدت الؼسق  إلى ًسشده خاصا أطلىبا ًدبم بدُث

 االإؼلىبت


