Méthodologies d’apprentissage

Démarche de résolutions de probleme

1. PREMIEREMENT, REALISER QU’IL Y A UN PROBLEME !

Avant tout, vous devez réaliser que vous étes dans une situation ou vous ne savez pas quoi

faire. Prenez la décision d’utiliser la technique de résolution de probleme.
= Objectifs d’apprentissages

@
i Résoudre un probleme

O‘ Identifier les méthodes appropriées

[
=:| Appliquer les méthodes a des problemes spécifiques

+ La notion de probléme :

1y aprobléme lorsqu’on constate qu’une situation est non satisfaisante, qu’il existe un décalage

entre la réalité et ce qui est souhaitable.
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Situation Situation
Actuelle Souhaitée



Il peut s'agir d'une difficulté a atteindre un but, d'une question sans réponse ou d'un défi a

surmonter.

Les probléemes peuvent étre simples ou complexes, et ils se manifestent dans divers contextes,

qu'ils soient personnels, académiques ou professionnels.

4+ Comment se fait la résolution de probléme ?

OBSERVER COMPRENDRE
* Que se passe-t-il ? « Pourquoi cela s’est il * Quelle solution
* FAITS produit ? choisir ?

- IDEES * ACTES

+ Quelles méthodes utiliser pour la démarche de résolution de probleme ?

Les étapes :

« 1. CADRER * 2. ANALYSER

Identifier et
definir un
probleme

Remonter
aux causes

Trouver et
choisir des
solutions

Planifier et
suivre
I’action

* 4. ACTION * 3. SOLUTIONS




1. Comprendre et définir le probléme :
» Utiliser I’outil : le QQOQCP

QQoQcP
Je questionne
Je comprends

2. Rechercher toutes les causes possibles a I’origine du probléme :
» Utiliser I’outil : Le brainstorming

4

C’est une technique de créativité qui se pratique en groupe et a pour but : la résolution de
probléme






3. Rechercher et choisir une (ou une série de) solution(s) traitant ces causes
» Utiliser I’outil : Le brainstorming pour lister toutes les solutions possibles
» Matrice de priorisation : afin de ne retenir que les solutions les plus pertinentes

Matrice de priorisation

4 Neutre Critique

Seconde Premiére
Priorité Priorité

Priorité Elevée

A Eliminer

Priorité Faible

Impact / Récompenses Potentielles

Importance / Urgence
Choix de la Solution
& Faisabilité :

« Evaluer si la solution proposée est réalisable avec les ressources disponibles (temps,
compétences, matériel).

& Colt:

o Analyser le codt de la solution par rapport aux ressources financiéres disponibles.
o Exemple : La solution est-elle économique ?

< Impact :

o Considérer les conséquences de la solution sur le probleme identifié et sur d'autres
aspects (personnes, environnement).

« Exemple : Cette solution améliorera-t-elle réellement la situation ? Quels seront les
effets a long terme ?



4. Obtenir et valider le plan d’actions

L’exécution de la solution est 1'étape ou I'on met en pratique les idées développées lors de la
phase de planification. C’est 1a qu’on passe de la théorie a la réalité, et ou 1’on commence a

appliquer les méthodes choisies pour résoudre le probleme.
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e = plan => action
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& Mettre en ceuvre la solution

Une fois que tu as bien compris le probléeme et que tu as choisi une méthode ou une approche
pour y répondre, il est temps de passer a 1’action.

& Tester la solution et faire des ajustements

Pendant que tu exécutes ta solution, il est essentiel de tester réguliérement si celle-ci fonctionne
comme prévu. Parfois, une solution semble bonne sur le papier, mais des ajustements sont
nécessaires en cours de route. Cela peut signifier modifier une approche, changer de méthode,
ou corriger des erreurs faites en chemin.

@ Suivi des progres

Une fois que tu as commencé a résoudre ton probléme, il est important de suivre régulierement
tes progres. Tu peux le faire en vérifiant si tu atteins les sous-objectifs que tu t’étais fixés. Cela
te permet de rester sur la bonne voie.



