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 أولًا: المقدمة

 

شهد العقدان الأخيران ثورة غير مسبوقة في مجال وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم، حيث أدى التقدم الرقمي 
المتسارع إلى إعادة صياغة مفاهيم التعليم والتواصل التربوي. لم يعد الاتصال التربوي محصوراً في الفصل الدراسي 

، مفتوحاً يعتمد على الوسائط المتعددة، والمنصات التفاعلية، والتعلم المدمج )الزهرانيالتقليدي، بل أصبح نظاماً 
0202). 

وقد تزامن هذا التحول مع بروز مفاهيم مثل التعليم الذكي، والتعلم المتنقل، والذكاء الاصطناعي التربوي، والتعليم 
 .(Siemens, 2019) (Extended Reality) عبر الواقع الممتد

 اً: التحول من الاتصال التقليدي إلى الاتصال الرقمي التفاعليثاني

تطور الاتصال التربوي من نموذج أحادي الاتجاه )من المرسل إلى المستقبل( إلى نموذج تفاعلي قائم على المشاركة 
 .الجماعية وصناعة المحتوى

ستيعا  بنسبة في رفع مستوى الفهم والاوقد أبرزت أبحاث الاتصال التربوي أن الوسائط الرقمية التفاعلية تُسهم 
 .(Mayer, 2021) مقارنة بالمحاضرات التقليدية %02و %02تتراوح بين 

 Microsoftو Google Classroom مثل) كما عززت أدوات مثل منصات التواصل التعليمي
Teams)  ،(0201فكرة "المجتمع التعلمي الافتراضي" الذي يقوم على الحوار والتعاون )العنزي. 

 ثالثاً: الاتجاهات الجديدة في وسائل الاتصال التعليمية

 (Blended Learning) التعلم المدمج .1

 .يجمع بين التعلم التقليدي والتعليم الإلكتروني بحيث يدُمج التعلم الوجاهي بالتعلم عبر الإنترنت

 .(Garrison & Vaughan, 2017) يتميز بمرونته وقدرته على دعم الفروق الفردية

 .(0202تشير الدراسات إلى أنّ تطبيق هذا النموذج يزيد من دافعية الطلا  ويُُسّن الأداء الأكاديمي )الجبالي، 

 (Mobile Learning) التعلم المتنقل .2

 



 يعُد من الاتجاهات الحديثة في تكنولوجيا التعليم، إذ يتيح التعلم في أي وقت ومكان عبر الأجهزة الذكية
(Traxler, 2018). 

، مما يتيح للمتعلمين التفاعل وفق وتيرتهم (Personalized) كما ساهم في جعل عملية التعلم أكثر شخصنة
 .(0200الخاصة )الأنصاري، 

 (AI in Education) في التعليمالذكاء الاصطناعي  .3

 .(Learning Analytics) يُستخدم الذكاء الاصطناعي لتخصيص المحتوى التعليمي وتحليل البيانات التعليمية

 ,.Luckin et al) تُُكّن الأنظمة الذكية المعلم من متابعة تقدم الطلبة بشكل دقيق وتقديم تغذية راجعة فورية
2016). 

 :ومن أبرز تطبيقاته

 .أنظمة التوصية التعليمية

 .المساعدون الذكيون

 .(Adaptive Assessment) التقييم التكيفي

 (VR/AR Learning) التعلم عبر الواقع الافتراضي والمعزز .4

 ,Dede) يتيح التعلم عبر الواقع الافتراضي تجربة تعليمية غامرة تُشرك الحواس كافة، مما يعزز الفهم والتطبيق العملي
2019). 

فيمزج بين الواقع المادي والمحتوى الرقمي التفاعلي، وهو ما يوسع فرص التعلم في مجالات  (AR) أما الواقع المعزز
 .(0201مثل الطب والهندسة والعلوم )الشمري، 

 (Smart Learning Environments) البيئات الذكية .5

 .علمرقمي بحيث يقُدَّم المحتوى وفق سلوك المتتركز البيئات الذكية على التفاعل بين المتعلم والنظام ال

 (Big Data Analytics) وتحليل البيانات الضخمة (IoT) وتوُظّف هذه البيئات تقنيات إنترنت الأشياء
(Hwang, 2020). 

 (Gamification) التعلم عبر الألعاب .6

 



أحد الاتجاهات الحديثة في تصميم المناهج الرقمية، ويهدف إلى توظيف عناصر الألعا  )مثل النقاط، والمستويات، 
 .(Gee, 2007) والتحديات( لزيادة المشاركة والتحفيز

في  ٪22يرفع معدلات التفاعل والتحصيل بنسبة تصل إلى  gamification وقد أثبتت الدراسات أن تطبيق
 .(0200لتعليمية )الهيتمي، بعض البيئات ا

 رابعاً: وسائل الاتصال الحديثة ودورها في التعليم التعاوني

-Collaborative e) ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي التعليمية في تعزيز مفهوم التعلم التعاوني الرقمي
Learning)حيث يتبادل المتعلمون الأفكار والموارد في بيئة رقمية مفتوحة ، (Selwyn, 2020). 

 .كوسائل تعليمية تفاعلية تدعم التعلم الاجتماعي Slackو Edmodoو Padlet كما برزت تطبيقات مثل

 خامساً: التحديات المستقبلية

 :رغم التطور الكبير، تواجه الاتجاهات الحديثة تحديات تتعلق بـ

 .(UNESCO, 2021) الفجوة الرقمية بين المناطق والطبقات الاجتماعية

 .ف الكفايات الرقمية لدى بعض المعلمينضع

 .(Williamson & Piattoeva, 2021) الاعتبارات الأخلاقية في استخدام البيانات التعليمية

 .(Mouza, 2020) إدارة الوقت والانتباه في بيئات التعلم الرقمية

 سادساً: آفاق التطور المستقبلية

 :ورات مثليتوقع الخبراء أن تشهد السنوات القادمة تط

 .الدمج بين الذكاء الاصطناعي وعلوم الأعصا  في التعليم

 .لتصميم بيئات تعليمية محاكاة للواقع (Digital Twin) استخدام التوأم الرقمي

 .تطور الروبوتات التعليمية كأدوات دعم للتدريس والتقويم

 الخاتمة

إن الاتجاهات الجديدة في وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم ليست مجرد أدوات تقنية، بل هي تحول فكري وثقافي 
فالتكنولوجيا الحديثة، عندما تبُنى على أسس تربوية صحيحة، تصبح وسيلة لإثراء .في طبيعة عملية التعليم والتعلم

 تعليم أكثر شمولًا وابتكاراً واستدامة.التجربة الإنسانية في التعليم، وتفتح آفاقاً نحو 


