الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
جامعة  – أبو بكر بلقايد - تلمسان -.
كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية .
-قسم الفلسفة-
محاضرات في تكنولوجيا الاعلام و الاتصال 
الاستاذ : بوشنتوف إسماعيل.
مقياس  : تكنولوجيا الاعلام والاتصال 
المستوى :  الثانية ليسانس . 
تخصص : فلسفة 
المحاضرة الأولى : مفهوم الاتصال   -  

1- مقدمة :
    يعد الاتصال واحدا من أهم المجالات الحيوية في المجتمعات المعاصرة، التي  تطورت بفعل تطور مفهوم الاتصال وأدواته التي أصبحت اليوم ضرورة في عالم يعيش عصر  الرقمنة و التكنولوجيا . فالاتصال يحقق التواصل و التفاهم و المشاركة بين الأفراد في نقل الأخبار، وتبادل المعلومات و المعارف و التجارب .ونظرا لأهميته و تأثيره في جميع المجالات المعرفية ، أصبح اليوم علما قائما بذاته ، فهو يشير في معانيه إلى الرغبة المشتركة في التفاعل و المشاركة بين الأفراد ، إذ يتضمن كل معاني التلاقي و التفاعل سواء النفسية أو الاجتماعية ، او الفكرية ، إضافة على انه عملية نقل الأفكار و التجارب وتبادل المعلومة بين الأفراد والجماعات .
لذلك شهدت عملية الاتصال تحولات و تطورات كبرى، وكان التحول الأبرز  في الفترة الحديثة مع عصر النهضة الأوربية وما صاحبها من ثورة  صناعية ، وصولا إلى الفترة المعاصرة وما وصل إلية التقدم العلمي  في مجال التكنولوجيا  أو الرقمنة  ، حيث يشهد العالم اليوم  ثورة حقيقية في عالم الاتصالات  ،إلى درجة أنه أصبح الإنسان اليوم لا يستطيع 
العيش بدون وسائل الاتصال . وعليه ما هو علم الاتصال ؟ وما هي مراحل التطور التي شهدها عالم الاتصال ؟

2- علم الاتصال:  من العلوم التي بدأت في التشكل منذ منتصف القرن الماضي ، وتحديدا منذ سنة 1947 أي مع نهاية الحرب العالمية الثانية ، حيث اجتمع العديد من الباحثين و المفكرين ، على استحداث اختصاص علمي جديد هو علم الاتصال و الإعلام   ، وقد أصبح هذا العلم تشترك فيه اختصاصات عديدة ، مما استدعى التفاعل و التبادل بين الباحثين في حقول عديدة .
ومن هذا المنطلق تطورت نظريات الاتصال و تعددت أشكالها ، وأصبحت تشكل مجالا معرفيا ، تتقاطع فيه العديد ، من المباحث العلمية والفلسفية مثل علم النفس ، الإجتماع ، و فلسفة اللغة ، واللسانيات ، والفلسفة السياسية ، والأنتربولوجيا. كما ان المتفحص للخطاب الفلسفي المعاصر ، يدرك الاهمية التي اصبح يحضى بها هذا المبحث في الدراسات الفلسفية –  
مفهوم الاتصال :
الاتصال من المفاهيم المركزية في العلوم الإنسانية، إذ يستخدم للدلالة على نقل المعلومات، و الأخبار من طرف لآخر أو من هيئة إلى أخرى، ويستخدم كمرادف لمفهوم الإبلاغ أو التواصل  .
المعنى اللغوي : كلمة اتصال في اللغة هي خلاف الجهل ، وهي من فعل وصل ، وتعني الصلة وبلوغ الغاية ،  نقول وصلت الشىء وصلا وصلة ، وتعني الوصول .وكذلك  الاتصال لغويا في القواميس العربية ، كلمة مشتقة من مصدر "وَصْل" الذي يعني أساساً الصلة وبلوغ الغاية   --ابن منظور: لسان العرب، ج11، دار المعارف، د.م.ن.2003.ص 868.
· في اللغة الأجنبية   communication  ترجع إلى الكلمة اللاتينية communis  ومعناها commun أي مشترك وعام ، وبالتالي فالإتصال عملية يتضمن المشاركة و التفاهم حول شئ ، أو فكرة ، أو إحساس ، اتجاه ، سلوك ، أو فعل ما .ويعد الاتصال من أقدم أوجه النشاط الإنساني .
· المعنى الإصطلاحي :  يقول الباحث جورج لندربج: إن كلمة "اتصال" تستخدم لتشير إلى التفاعل بواسطة العلامات والرموز، وتكون الرموز عبارة عن حركات أو صور أو لغة أو أي شيء آخر تعمل كمنبه للسلوك، أي أن الاتصال هو نوع من التفاعل الذي يحدث بواسطة رموز."
وتتبنى (جيهان رشتي) تعريف الاتصال بأنه: "العملية التي يتفاعل بمقتضاها متلقي ومرسل الرسالة - كائنات حية أو بشر أو آلات - في مضامين اجتماعية معينة، وفيها يتم نقل أفكار ومعلومات (منبهات) بين الأفراد عن قضية أو معنى أو واقع معين، فالاتصال يقوم على مشاركة المعلومات والصور الذهنية والآراء"
ويرى آخرون أن الاتصال يعني : مجموعة الأفعال و التعبيرات و الأشكال ، التي تتم بين البشر بغرض الإبلاغ و الإيحاء ، و الإملاء للعواطف  و الأفكار ، ونقل المعاني المشتركة ، بغرض الإقناع المبني على الحقائق والشواهد .
وعليه فالمتتبع لهذه المفاهيم يدرك جيدا العنصر المشترك لهذه التعريفات في كون الإتصال هو عبارة عن عملية تفاعلية بين طرفين (مرسل ومستقبل الرسالة ) في مضامين إجتماعية معينة ، وخلال عملية التفاعل يتم نقل الأفكار  والمعلومات  و المنبهات  بين الأفراد ، عن قضية أو معنى ، أو  واقع معين .
وعليه يمكن إيجاز مفهوم  الاتصال على أنه : تبادل مشترك للحقائق أو الأفكار أو الآراء أو المعلومات مما يتطلب عرضا واستقبالا ، يؤدي إلى التفاهم بين كافة العناصر بغض النظر عن وجود أو عدم وجود انسجام ضمني ، فهو عملية تفاعل اجتماعي معلوماتي هادف.( فضيل دليو: التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان .2010، ص  24
قائمة المراجع و المصادر 
·  - ابن منظور: لسان العرب، ج11، دار المعارف، د.م.ن.2003.ص 868.
· فضيل دليو: التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان .2010  
· محمد عبد - - السلام الاشهب – اخلاقيات المناقشة في فلسفة التواصل لهابرماس –
· موقع عريق – نظرية الإتصال .    areq .ne

المحاضرة الثانية : تطور وسائل الاتصال 
مقدمة :
تعد  وسائل الاتصال من أقدم المظاهر الاجتماعية و الإنسانية ، التي تعرف عليها الإنسان في نقل الأخبار و المعلومات ، واستطاع بفضل جهده الدؤوب إلى تطوير مهارات الاتصال لديه ، منذ أول تجمع بشري ، وإلى إيجاد أفضل السبل و أسهلها في تبادل المعلومات و حفظها . لهذا تطورت حياته بفضل تطور وسائل الاتصال بين البشر ، حيث كان لها الفضل في التبادل الحضاري و التقدم البشري ، فانتقلت تلك الوسائل من الصوتية والبصرية المباشرة ، إلى استخدام طرق تكنولوجية تتيح التواصل عن بعد ، وبطرق أكثر إبداعا وصلت إلى الاتصال بالصوت و الصورة بين أشخاص عدة في أماكن مختلفة من العالم . لذلك  "يعد الاتصال بصفة إجمالية عملية تبادل المعاني فيها طرفان ، مرسل ومستقبل ، والتبادل لا يتم إلا إذا وقع بين شخصين 
أو اكثر ، فإن وقع بين شخصين فإنهم يسمونه بالاتصال الفردي الشخصي، وهو اتصال بدائي ، وإذا وقع بين مرسل وعدد كبير من الأشخاص فإنه يسمونه بالاتصال الجماعي أو الجمعي أو الجماهيري ." (1)
تعريف وسائل الاتصال : هي عبارة عن مجمل الطرق و الأجهزة التي تؤدي دور التواصل ، وتقرب الناس وتسهل حدوث عملية التواصل فيما بينهم من خلال الإشارات و المعلومات و البيانات .
وفي تعريف أخر : هي عبارة عن وسائل و أساليب تعمل على نقل الأخبار والإشارات و المعلومات بين الناس    من خلال نقل مجموعة من الرسائل من شخص مرسل إلى شخص مستقبل .
وعند الحديث عن وسائط أو وسائل الإتصال ، فإنه من الأجدر الحديث عن تطور هذه الوسائل عبر العصور  إذ عرفت تطورا كبيرا ، حيث نجد كل حقبة تاريخية إلا ولها طرق خاصة اعتمدت عليها في أداء عملية اتصال وعليه : 
هناك تاريخ اتصالي للإنسانية بين القديم والحديث .
وسائط الاتصال القديمة: والتي كانت فيها الوسائل قديمة وبدائية ، تستخدم فيها العناصر الطبيعية مثل الحجر الدخان  ، الحمام الزاجل و الحروف ،وكذلك قنينات الزجاجة . 
حيث ظهرت وسيلة الاتصال الأولى بين البشر ، وذلك قبل ظهور الكتابة ، حيث رسم البشر في ذلك الوقت رسوما توضيحية  وصورا على الصخور ، واستخدام إشارات الدخان ، وأصوات البوق ، والمراسلين البشريين والحمام الزاجل هي الأكثر شيوعا .
 أ / عصر الاتصال الشفوي : والذي ساد منذ بداية الخليقة ، وكان الاتصال فيه قائما على الرواية ، دون توثيق للمعرفة ، إلا ما تعيه الذاكرة ، وفي هذه المرحلة كذلك استقر الإنسان  في جماعات ، وبدأ تخترع لنفسها لغة تخاطب منطوقة ، " ولقد كان ظهور المجتمعات البشرية نتيجة لبداية عملية التفاهم الإنساني باستخدام الإشارات ، وقد تبع ذلك تطور على جانب كبير من الأهمية في ارتقاء هذا التفاهم ، حينما بدأ الإنسان في استخدام اللغة " ( 2)  
 وبدأت معها تتشكل الحضارات حول الأنهار والبحار ، وبذلك تحسن الاتصال بين البشر مع ظهور اللغات  واللهجات واستحدث الإنسان وسائل اتصال جديدة من خلال نقل الأخبار عن طريق الرواية والشعر .
 ب /  مرحلة الكتابة : وهي بمثابة الثورة الأولى في التاريخ الاتصالي للإنسانية حيث تمكن الإنسان من اكتشاف الكتابة الأبجدية في حدود عام 1500ق م تقريبا ، وفيه دون (سجل ، كتب ) الإنسان معارفه بالكتابة على الرق (جلود الحيوانات ) ثم الورق ، فصارت المعرفة موثقة وانتشرت على نطاق محدود.  " وقد حدثت عندما اخترع السومريون أقدم طريقة للكتابة في العالم ، وهي الطريقة السومرية ." (3)
وفي عام 1779 ق م . وضع حمو رابي الملك السادس للبابليين في وادي الرافدين ، أول تشريع قانوني مكتوب في التاريخ وهو المعروف بشريعة حمو رابي 
وفي عام 1775ق م قام الإغريق بابتكار الكتابة من اليسار إلى اليمين، واختيار تلفظ الحروف              
بعد ذلك عام 776 ق م كان أول استعمال  -الحمام الزاجل- في نقل الرسائل و كانت أولى الرسائل تحمل 
بشرى أسماء الفائزين بالألعاب الاولمبية إلى اهل أثينا ، بمعنى ترويض الحمام حتى يصل إلى المكان الذي يوجد فيه مستقبل الرسالة  ، وقد حل هذا النوع محل إرسال الأفراد ( إرسال الحمام الزاجل للطيران إلى أماكن معينة ، والعودة إلى أصحابها مع وضع أنبوب يحتوي على رسالة في الساق )	
ج /  مرحلة الطباعة : ( الثورة الثانية )
وهي اول ثورة من ثورات الإتصال ، والتي جاءت بعد الثورة الصناعية ، وقد أبرزت الإنجازات التي حققها الإنسان في حقل الإتصال ، فقد عرف الصينيون الطباعة أو النسخ بالألواح الخشبية المحفورة قبل الميلاد ،
بحوالي 1600 سنة ، وقد انتقلت هذه الطريقة إلى أوربا في القرن الرابع عشر ، إلى أن تمكن جوتنبورغ عام 1453 م ، من اكتشاف الأحرف المعدنية ف في القرن 15 م ." وهو أول من فكر في اختراع الطباعة بالحروف المعدنية المنفصلة ، واتم طباعة الكتاب المقدس باللغة اللاتينية عام 1455 م " (4) 
وعلى ضوء ذلك تتطور الفكر الإتصالي ، حيث انتشرت الكتب والصحافة الورقية ، فنشأت الثورة الثانية  للإتصال ، وأدخلت الإنسان عصر الإتصال الجماهيري، وقادت إلى انتشار المعرفة عبر الصحافة و الكتاب على نطاق واسع .
وسائل الإتصال الحديثة :
[bookmark: _GoBack]لقد تطورت وسائل الاتصال في المجتمع الحديث ، بشكل سريع وملحوظ منذ النصف الثاني من القرن العشرين ، حيث أنه " خلال القرن التاسع عشر بدأت معالم ثورة الإتصال الرابعة التي إكتمل نموها في النصف الثاني من القرن العشرين ، فقد شهد القرن التاسع عشر ظهور عدد كبير من وسائل الإتصال استجابة لعلاج بعض المشكلات الناجمة ، عن الثورة الصناعية . وبالتالي اصبحت الاساليب التقليدية للإتصال لا تلبي التطورات الضخمة التي شهدها المجتمع الصناعي  " (5) وعلى هذا الاساس  بدأت النظم الاجتماعية في بعض المجتمعات الصناعية ، تتحول من النمط التقليدي إلى مجتمع يتميز بقدر اكبر من التعقيد ، و للتعريف أكثر بوسائل الإتصال الحديثة ، هناك أنواع مختلفة ظهرت و هذا في ظل التطور التكنولوجي الذي احدث تغييرا كبيرا في مجال الاتصالات وهي: 
1/ الوسائل المقروءة : وهي وسيلة في إيصال الخبر أو المعلومات إلى الناس ، عن طريق الكتب و المجلات والصحف اليومية والبريد الخطي ، وكل هذه الوسائل التقليدية ذات أهمية ولا يمكن إغفالها ، ولكنها ليست ذات جدوى في الأحوال الطارئة ، او في حال الرغبة بإيصال خبر أو رسالة عاجلة إلى أحد ما .
2/ الوسائل المسموعة : وهي الوسائل المتمثلة في الهواتف الأرضية أو الخلوية ، حيث تكون بالتواصل مع الآخرين ، من خلال الحديث معهم ونقل الأخبار شفاهة ، ومن الأمثلة عليها الراديو والقنوات الإخبارية ، التي تنشر عبر أثير موجات الراديو المسموعة .
3/ الوسائل المرئية : وهي وسائل نقل المعلومة والخبر ، من خلال الرؤية والما : فيس بوك ، وتويتر ، إنستغرام ، واتس أب  وغيرهاشاهدة ، سواء المشاهدة المباشرة او المسجلة مثل التلفاز ، والتواصل المرئي عبر شبكة الانترنيت وسائل التواصل الاجتماعي : وهي الأحدث بين الوسائل التواصلية و الأكثر استخداما ، حيث تعتمد على التفاعل المباشر مع الأحداث الراهنة ، وتشمل عددا من المواقع و التطبيقات ، ومن أبرزه
خاتمة 
وفي الأخير نقول أن عملية الاتصال ، التي رافقت الإنسان منذ القدم ، قد مرت بالعديد من المراحل التاريخية المختلفة عبر مئات السنين ، شكلت قفزة نوعية تجسدت في مواكبة الإنسان لما يحدث حوله من أحداث  وتغيرات يعيشها في هذا الزمن المتسارع  ، والذي أصبح يسمى عصر المعلومة و الاتصال  . فقد انطلقت من عصر الاتصال غير اللفظي من رسوم ورموز شهدتها الحضارات القديمة  إلى عصر اللغة والكتابة ، لتليها ظهور الطباعة على يد يوهان غوتنبورغ وصولا إلى أحدث مرحلة مع منتصف القرن العشرين وما تلاها ، والتي كان لها الأثر في ظهور قنوات فضائية متعددة الأغراض و الأساليب غطت عوالم الاتصال المرئي والمسموع والمقروء هذه المرحلة سميت بالميديا الجديدة المتمثلة في  ظهور شبكة الانترنيت و الاتصال الرقمي ووسائطه المختلفة ، وببروز هذه التقنيات الحديثة وانتشارها السريع في الاستخدام اليومي أخذت الحياة الاجتماعية والفردية في تغير عميق ، بشكل يظهر وكأن المجتمع البشري يسير وينموا في ظل حتمية جديدة  سميت بالحتمية المعلوماتية كظاهرة عالمية وبالتالي لا احد منا بإمكانه الاستغناء عن وظائفها وما تقدمه من أدوات في سبيل التعليم و الثقافة و المعرفة .  
قائمة المصادر والمراجع :
· حسن عماد مكاوي .تكنولوجيا الإتصال الحديثة في عصر المعلومات . الدار المصرية اللبنانية .ط2 . 1998
· زهير إحدادن . مدخل لعلوم الإعلام والإتصال . ديوان المطبوعات الجامعية  . ط5. 2002
· محمد سعيد العمودي . دور تقنيات المعلومات والإتصال في تعزيز استخدام الطرق الحديثة 
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المحاضرة الثالثة ـ : تكنولوجيا الإعلام  والاتصال الجديدة  -  الجزء الأول - 
أهداف التعليم : قراءة في ماهية التكنولوجيا وطبيعة استعمالاتها   –

مقدمة :
            يشهد عالم اليوم ، تطورا كبيرا في مجال الاتصال و خاصة في الأنظمة المعلوماتية  والاتصالية  المستخدمة ، و ذلك بفعل توظيف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال التي أثرت بشكل كبير على الإنسان و المجتمع ، حيث أن الانتشار الواسع للتقنيات الحديثة في مجال الاتصالات  فرضته التحديات الكبرى التي يواجهها العالم في ظل متغيرات العولمة ، و التي أدت بدورها إلى تطوير شبكات الاتصال من النمط التقليدي إلى النمط الحديث ، و استخدام تقنيات و تكنولوجيات حديثة في عمليات الاتصال و الاعلام و انتاج المعلومات و معالجتها و تبادلها مثل  الانترنيت ، وشبكة الاتصال عن بعد كالأقمار الصناعية ، وكذلك الاتصالات الرقمية  
كل هذا يدخل في إطار ما يعرف اليوم تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ، فما المقصود بهذه التكنولوجيا الجديدة ؟  
1  -   مفهوم التكنولوجيا    Technology    
1-1 -معنى التكنولوجيا : 
 يعود أصل كلمة تكنولوجيا  Technology في اللغة الإنجليزية إلى كلمةTechnologia    الإغريقية، وهي تتشكل من كلمتين هما: Techne   والتي تعني الفن أو المهارة، أي الفنون العملية، وهي تلك الأشكال من المعارف التطبيقية التي تؤدي، في حال تنفيذها بمهارة إلى صناعة أشياء مفيدة ،  و(Logos ) التي تعني الكلمة، أو المنطق، أو الدراسة. كما يعني مصطلح (Technologia )المعالجة المنتظمة للتقنيات  (technikos ) ، أو شيء يتم تشكيله( باستخدام تقنية معينة) بطريقة فنية معينة، أو بمهارة حرفية .  أما مصطلح (Logia )فيشير إلى الدراسة المنتظمة أو معالجة شيء ما أو عملية معينة،
 وانطلاقا من أصول المصطلحين عرف  ألان درينسون  Drengson Alan )) مفهوم التكنولوجيا على أنها :  التنظيم المنهجي للتقنيات والمهارات، بغرض إنتاج بعض الأشياء (منتجات ) عن طريق إعادة تنظيم المواد الخام أو الاستعانة ببعض الوسائل المناسبة الأخرى  .                  
  و يشير المعنى القاعدي لمفهوم التكنولوجيا إلى تلك العملية التي يغير بها الناس الطبيعة التي من حولهم، وذلك بهدف تلبية احتياجاتهم ورغباتهم المختلفة والمتغيرة. بمعنى أن التكنولوجيا في عصور ما قبل التاريخ، تشير إلى استخدام البشر للأدوات والمصنوعات اليدوية بشكل مستمر للتكيف والتحكم في الطبيعة. وغالبا ما ينظر ُ إلى الاستخدام البشري للتكنولوجيا على أنه بدأ منذ أكثر من مليوني عام، عندما قام بتحويل الموارد الطبيعية إلى أدوات بسيطة. حدثت هذه الممارسة بغرض البقاء على قيد الحياة و السيطرة على الطبيعة (مثل تطوير الرمح)، وكذلك لأغراض عاطفية مثل الزينة. وكما يرى أغلب الباحثين أنه لا يتم استخدام التكنولوجيات  بغرض الحفاظ على أشكال الحياة فقط، ولكن لتعزيز وتحسين أشكال المعيشة الحالية ، وكذلك  كان الدافع من تطوير  التكنولوجيات وتطبيقاتها المختلفة هو أن نتمكن  من القيام بأشياء لم يكن بإمكاننا القيام بها بدونها، أو حتى تلك التي نستطيع القيام بها ولكن بشكل أسرع وأسهل وبأقل ثمن ممكن. 
 ويشير الاستخدام المعاصر لمصطلح التكنولوجيا إلى معنى أوسع من مجموعة الآلات أو الأشياء المصنعة )أي الجوانب المادية للتكنولوجيا "غير البشرية")، حيث يشير أيضا إلى الأوضاع والسياقات الاجتماعية ، أي ما يمكن أن نسميه بالجوانب لاستخدام تلك الآلات  والأدوات المصنعة ( أي ما يمكن أن نسميه بالجوانب  البشرية للتكنولوجيا).  
وضمن هذا الإطار يرى دونالد ماكنزي (Mackenzie Donald )وجودي واجكمن   Wajcman Judy   أنه يمكننا النظر ّ  أن إلى التكنولوجيا بثلاث طرق مختلفة: الأدوات المادية في حد ذاتها، الأنشطة البشرية التي تتم بالتزامن مع هذه الأدوات المادية، بالإضافة إلى المعرفة البشرية التي تحيط بهذه الأنشطة (أي ما يعرفه الناس وما يفعلونه(. أي أن التكنولوجيا وفق هذا المنظور هي عبارة عن أشياء ثقافية، فهي جزء لا يتجزأ من مجموعة المعارف المشتركة فيما بين الناس التي تنتقل من جيل إلى جيل. ومن ثم فإن التكنولوجيا كما يرى روبرت بوكانان )Buchanan ،)معنية بفهم التقنيات داخل البيئة التي شهدت نموها اجتماعيا. فهي عبارة عن دراسة إنسانية ودراسة اجتماعية، وذلك لأنها تعالج أشكال وصورا مميزة للسلوك البشري في المجتمع. 
ويصف الباحثون في هذا المجال ثلاث  جوانب مميزة -ومترابطة في نفس الوقت - للتكنولوجيا كالتالي 
: 1   -الأجهزة والأدوات: أي التكنولوجيا نفسها وكيف يتم تصميمها وتصنيعها؛
2 -الأنشطة والممارسات: أي ما يفعله الناس بالتكنولوجيات (بما في ذلك قضايا التفاعل البشري والتنظيم والهوية والممارسات الثقافية)؛
3  -السياق: أي النظم الاجتماعية والأشكال التنظيمية التي تحيط باستخدام التكنولوجيا بما في ذلك المؤسسات والهياكل الاجتماعية والثقافات المختلفة
وقد رصد أندرو روس تطور مفهوم التكنولوجيا في العصر الحديث كالتالي :
: - في بدايات القرن السابع عشر (17 ) كان مصطلح التكنولوجيا يستخدم لوصف المعالجة النسقية، مثال في دارسة الفنون، وخاصة الفنون النافعة أو الآلية، كما يوحي جذر الكلمة الإغريقي( Tekhne)الذي يعني الفن أو إتقان صنعة معينة.
 - أما في أواسط القرن التاسع عشر(19 ) كان استعمالها الرئيس يرتبط مباشرة بالحرف الصناعية. وتطابقت هذه المهارات والتقنيات التطبيقية مع صناعة المعامل والتجارة، وصارت تتميز عن الفروع الأكثر نظرية في المعرفة العلمية. - أما في أواخر القرن التاسع عشر(19 ) ّ  أصبح الابتكار القائم على العلم هو القوة الدافعة وراء النمو الرأسمالي، وصار يكثر استخدام التكنولوجيا للإشارة إلى الأجهزة والآلات نفسها
. - وفي نهاية القرن العشرين (20 )  ومع ظهور الإنتاج الهائل للتكنولوجيا العاليةTech-High ،)صار الاستخدام الشعبي لمصطلح التكنولوجيا يتماهى باستمرار مع هذه الصنائع المادية. )روس, 2010 ) وهناك من يفرق بين التقنية والتكنولوجيا، فالتقنية كما أورد ( لورنت وزملاؤه، 2004 )هي حرفة والتكنولوجيا قد تكون تطويرا  لهذه الحرفة. إنها كيفية وطريقة إنجاز الأشياء وتنفيذ الأفعال...وليست هي الأدوات، فهي تشمل أيضا أبعادا تنظيمية وثقافية )دليو, 2014 ,15-14.( pعن الاختلاف بين ما هو تقنيTechnical  وما هو تكنولوجي Technological  يرى أندرو روس أن التقني هو الذي يصف استعمالا خاص ا، أما التكنولوجي، هو الذي يحتفظ بمعنى المعالجة النسقية من خلال وصف المنطق الكامن وراء الاستعمال الجمعي للتقنيات   (روس, 2010 ,209. p . 1 -2 -) 

2- مقاربات فهم طبيعة التكنولوجيا 
 2-1 المقاربة الأداتية :  يصر هذا التوجه الفكري على اعتبار التكنولوجيا ّ أدوات محايدة ووسائل لا جوهر لها، تتمخض عنها نتائج  تتوقف تماما على الاستخدام الذي يخصصه لها بنو البشر. وتوصف هذه النظرة بـاالأداتية «؛ لأنها  تحصر ّ التكنولوجيا في كونها أدوات  صممها الإنسان  بفضل براعته  كوسائل لإتمام عدد من الغايات التي           يراها ذات فائدة  . وبهذا المعنى، تكمن أهمية السيارة، باعتبارها تكنولوجيا، في فاعليتها بنقل الأشخاص من مكان إلى آخر. ووفق المقاربة الاداتية ، فإن الوسائل التكنولوجية يمكن أن تستخدم لتحقيق غايات مختلفة )على سبيل المثال، يمكن أن تنقل الإنترنت ثقافة المواطنة الديمقراطية و/أو الرقابة العادية للحريات  تلك الغايات يمكن أن تكون إما محمودة وإما مذمومة، وإما ذات شأن أو تافهة .
 2-2  المقاربة  الجوهرانية  : تؤكد هذه المقاربة التي اصُطلح على تسميتها بـالجوهرانية ،   وصاغها في التراث الغربي كل من ماكس فيبر، ومارتن هايدغر، وجاك إلول، وجورج غرانت ، وألبرت بورغمان. على أنه خلف التنوع السطحي للوسائل التكنولوجية وتطبيقاتها هنالك معنى جوهري للتكنولوجيا قابع في أعماق معاني الروح البشرية، و حيث يسيطر ُ منطقها على الطابع السائد في المجتمعات. ويمكن ألا تكون الآلات مسؤولة عن الغايات التي استخدمت ّ لأجلها ، مثلما يرى جورج غرانت   Grant Georg: »  " لا يفرض علينا الحاسوب الطريقة التي يتعين استخدامه بها" ، لكن التكنولوجيا ّ بصفة عامة تجسد نمطا معينا للوجود  في هذا العالم وتصورا  مخصوصا للعلاقات البشرية و تفرضهما علينا. وبحسب غرانت، »تعتبر التكنولوجيا أسلوبا متكاملا  للنظر إلى العالم، أو هي الطريقة الرئيسة ً التي يخبر بها الغربيون  وجودهم  في العالم«. وتربط معظم التصورات الجوهرانية التكنولوجيا بالعقلانية الأداتية وإحكام السيطرة على الطبيعة البشرية وغير البشرية 
2-3  المقاربة البنائية الاجتماعية  :  المقاربة البنائية الاجتماعية، تستمد جذورها من التحليلات السوسيولوجية والتاريخية للعلوم التي أجراها مفكرون، مثل توماس كون، وبول فيرابند،. ومثلما توحي تسميتها، فإن الافتراضات الأساس للمقاربة البنائية الاجتماعية تتمثل في اعتبار الثمار الناجمة عن التكنولوجيا غير منبثقة عن روح التكنولوجيا  ذاتها، بل هي نتاج تفاعل بين التكنولوجيا المعنية والعلاقات و/ البيئة الاجتماعية التي توجد فيها., .                                   ظاهرة التقارب  : -يشير التقارب في سياق المؤسسات الإعلامية  التجارية، إلى ذلك التحول في المشهد العالمي، حيث لم تعد الفئات التقليدية مثل "المطبوعات" و الراديو " و "التلفزيون" ذات صلة بأصحاب الأعمال. إذ أصبح من المألوف الآن ، توزيع المحتوى العالمي،  عبر قنوات ومنصات مختلفة، بفضل أجهزة الكمبيوتر و تكنولوجيا الإنترنت. يحدث هذا الترابط بين الحوسبة(computing)وشبكات الاتصال (networks communication ) ومحتوى الوسائط (content media )   لأكثر  من 40 عاما ، منذ ظهور الأقراص  المدمجة ً   (CD-ROM)و انتشار الانترنيت
. لقد أصبحت الهواتف وأجهزة الكمبيوتر، التي كانت مخصصة لوظائف محددة مثل المحادثات والحسابات، هي القنوات الأساسية لاستهلاك محتوى تلك الوسائط 
ويرجع الكثير من الباحثين أن ظاهرة التقارب مدفوعة بفعل العوامل الثالثة التالية: 
  1 -تكنولوجيا المعلومات :  تشير تكنولوجيا المعلومات إلى التكنولوجيا والعمليات التي تتضمن المعالجة والتخزين الرقمي للمعلومات. وهي تشمل الأجهزة والبرامج والشبكات وأنظمة إدارة البيانات 
. 2 –الإتصالا ت السلكية واللاسلكية)Telecommunications :)تنطوي الاتصالات السلكية واللاسلكية على نقل المعلومات ونقلها عبر مسافات طويلة. تقليديا، كانت الاتصالات السلكية واللاسلكية تشمل تكنولوجيات مثل شبكات الهاتف وأنظمة الأقمار الصناعية وأنظمة الكابلات ولكن مع التقارب، أصبحت تكنولوجيات الاتصالات متشابكة مع تكنولوجيا المعلومات، مما يتيح النقل السلس وتبادل المعلومات الرقمية عبر الأجهزة والشبكات المختلفة
 . 3 -الوسائط/وسائل الإعلام(Media) : )تشير الوسائط إلى تلك المنصات والقنوات المستخدمة لنقل المحتوى وتوزيعه إلى جمهور أوسع. وتتضمن الأشكال التقليدية مثل المطبوعات والراديو والتلفزيون، بالإضافة إلى منصات الوسائط الرقمية مثل مواقع الويب ووسائل التواصل الاجتماعي وخدمات البث. أدى التقارب إلى تكامل محتوى الوسائط عبر منصات مختلفة، مما أتاح توزيع المحتوى عبر قنوات وأجهزة مختلفة. بشكل عام، أعاد ت ظاهرة التقارب و تطور الوسائط الجديدة تشكيل المشهد العالمي 












      تابع للمحاضرة الثالثة  - الجزء الثاني  -  تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة .
  4 - مفهوم تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الجديدة: 
معنى تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الجديدة:  
اختلفت العرب في ترجمتهم لمفهوم   information and communication technologies     فهي تكنولوجيات المعلومات والاتصالات كما ترجمها لؤي عبد المجيد السيد،  وهي تكنولوجيا الإعلام والاتصال كما ترجمها فضيل دليو. وحتى في معجم المفاهيم الحديثة للاعلام  والاتصال، الذي يطرح  نفسه كمشروع عربي لتوحيد المصطلحات عرّب المصطلح بتكنولوجيا الإعلام والاتصال. وحتى في الكتابات الأجنبية نجد بعض الاختلافات المصطلحية التي تصف هذا النوع من التكنولوجيا، فهناك من يسميها بـtechnologies communication and Information ،وهناك من يسميها بـتكنولوجيا الاتصال/ تكنولوجيا الاتصالات technologies Communication ،وهناك من يسميها بتكنولوجيا المعلومات/ المعلوماتية technology Information وهناك من يسميها بالوسائط المعلوماتية Infomedia ، وهناك من يقترح مصطلحا آخر وهو وسائل الإعلام الرقمية كبديل على المصطلح القديم nouvelles .technologies d’information et de communication
· عرف قاموس الإعلام والاتصال مفهوم(technology communication and Information)      على انه مفهوم واسع يشمل كل الوسائط التي تستخدم من أجل إيصال المعلومات. فمثلا  تشمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضمن السياق التعليمي كل أجهزة الحاسوب، والانترنت، والبث التلفزيوني، وآلات الطباعة وغيرها)209-208. pp, 2011, Rod & Daniel. (
ويعرف معجم المفاهيم الحديثة للإعلام  والاتصال مصطلح تكنولوجيا الإعلام والاتصال، على أنها كل أداة أو جهاز أو وسيلة ، تساعد على إنتاج أو توزيع أو تخزين أو استقبال أو عرض البيانات، يعني كل الآلات  والأجهزة والوسائل الخاصة التي تساعد على إنتاج المعلومات وتوزيعها و استرجاعها وعرضها، كالحاسبات وأجهزة الاتصال مـن بعـد، بعناصرهــا مـن الفاكـس والتليستكس والفيديوتكس وشـبكات المعلومات ومراصد المعلومات وشـبكات الانترنت                 والمؤتمـرات عـن بعـد ،  واسـتخدام القمر الصناعي والبريد الإلكتروني وغيرها من وسائل  .
من الناحية الفنية :  تشمل تكنولوجيات المعلومات والاتصالات عمليات جمع ومعالجةٍ وتخزين واسترجاع ، ونقل المعلومات في صورة نص وفيديو وصوت ورسوم، لأغراض اقتصادية واجتماعية وثقافية وعلمية وسياسية بين  الأفراد والجماعات  ، والمؤسسات و الدول .  تُحول المعلومات إلى صيغة رقمية وتنقل من خلال تكنولوجيات متزايدة التلاقي، حيث ّ يقدم الكمبيوتر الشخصي، والهاتف، والإنترنت، والوسائط المتعددة صورة متكاملة من صور الاتصال 
وتمتلك تكنولوجيات المعلومات والاتصالات دعائم مادية وفكرية وتطبيقات متعددة 
· تتمثل الدعائم المادية في الكهرباء والإلكترونيك والفوتونيك  وهو علم يختص في علم الضوئيات الفوتونية أي توليد الضوء و انبعاثه وإرساله وتعديله ، ومعالجة إشاراته ، وتحويله وتضخيمه ، 
· أما الدعائم الفكرية فتتمثل في البرمجيات. وتتعدد تطبيقاتها من الاتصالات عن بعد والإعلام الآلي  ، ومجال العلميات الآلية، إلى صناعة المحتويات، والوسائط المتعددة)دليو, 2014 ,16. p. فضيل دليو .
 و يفرق  فضيل دليو بين تكنولوجيا الإعلام والاتصال ICTs ) (  ، وتكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة (NICTs )      التي يعتبرها بمثابة الموضوع الاتصالي والمعلوماتي أكثر حداثة، والذي يرتبط بثورة معلوماتية جديدة، في عصر جديد معولم الأبعاد، قوامه أدوات وتقنيات اتصالية إلكترونية جديدة. وهي تجمع بين ثلاثة مجالات تقنية: الاتصالات عند بعد؛ السمعي البصري؛ الإعلام الآلي)دليو, 2014 ,17










 المحاضرة الرابعة : أهمية التقنيات الحديثة في  مجال الإعلام و الاتصال : 
4-  لماذا ندرس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة؟ 
في مجال الدراسات الإعلامية، هناك ملاحظة ثابتة مفادها أن التقنيات الجديدة تميل إلى جذب المزيد من الاهتمام مقارنة بالتقنيات الراسخة. و يمكن أن يعزى هذا التركيز المتزايد على التكنولوجيات الجديدة إلى عوامل مختلفة.                 إن التقنيات الجديدة ديناميكية بطبيعتها وتتطور بسرعة، وغالبا ما تمتلك إمكانات أكبر لإحداث  تغييرات كبيرة في المشهد الإعلامي. با لإضافة إلى ذلك، يكمن جزء من جاذبية هذه الابتكارات في الانجذاب البشري المتأصل للحركة، وهي سمة انتقلت من أسلافنا البعيدين.  
هناك العديد من الدوافع لدراسة التقنيات الجديدة. أولا:  هناك جاذبية المكاسب المالية. توفر التقنيات الجديدة فرصا كبيرة للربح والخسارة، مما يجعلها جذابة للأفراد الذين يسعون إلى النجاح المالي. إذا كان أحد يخطط لممارسة مهنة في صناعة الإعلام ، فإن فهم كيفية تطور تقنيات الإعلام أمر ضروري، لأنه  يؤثر بشكل مباشر على المسار المهني للفرد.
الدافع الآخر هو الرغبة في التعلم من إخفاقات تقنيات الاتصال السابقة. يمكن أن تساعد هذه المعرفة الأفراد على تجنب حالات الفشل المماثلة في حياتهم المهنية واستثماراتهم ومساعيهم. من المهم أن نلاحظ أن غالبية التقنيات المقدمة حديثا لا تنجح في السوق. قد تحدث حالات الفشل بسبب التكنولوجيا غير الجذابة، أو الدخول المبكر إلى السوق، أو التوقيت السيئ، أو المنافسة من المنافسين الذين قد ينجحون  على الرغم من امتلاكهم للتكنولوجيا الرديئة.
وأخير دراسة تقنيات الاتصال الجديدة بتحديد أنماط التبني، والآثار، والفرص الاقتصادية، والمنافسة. هذه المعرفة تؤهلنا لفهم الجيل القادم من الوسائط الجديدة واستخدامها والتنافس معها. بشكل أساسي .
تقنيات الإتصال الحديثة :
  يعبر مفهوم تقنيات الاتصال الحديثة،  عن الطريقة التي من خلالها يتم الاتصال بين الأفراد على مستوى العالم بأكمله ، فهي تمثل " القدرة على الوصول إلى مصادر المعلومات المختلفة بأيسر الطرق وأكثرها دقة ومرونة ، وبما يوفر الوقت والجهد والنفقات "(6) ، وقد عرفت هذه التقنيات العديد من المراحل ، سهلت على الإنسان اكتشاف العالم بأكمله والتعرف على العديد من الحضارات والشعوب ، وجعلت عملية التواصل ممكنة مع أي شخص ، وفي أي نقطة من العالم . ومن بين هذه التقنيات نجد " الإتصالات السلكية و اللاسلكية télécommunication ، تعد من أبرز ظواهر القرن العشرين ، ونتج عنها سوق إتصالية ضخمة في كل أنحاء العالم " (7)
1/-الاتصالات السلكية : وتعني نقل البيانات والمعلومات عبر قنوات الاتصال والمتمثلة في : كوابل الهواتف التقليدية ، أسلاك التلفاز المرتبطة بالهوائيات ، وأنظمة الكوابل الضوئية وهي وسائل اتصال سلكية ، تعمل على نقل إشارات المعلومات والبيانات أيا كانت صوتية أو مقروءة أو مصورة عبر السلك المربوط بها 
2/ -الاتصالات اللاسلكية : وهي التي تستخدم في تقنيات البث اللاسلكي ، مثل محطة البث التلفزيوني والأقمار الصناعية  ، وشبكات الأجهزة الخلوية التي تؤمن الاتصال بين الأجهزة الخلوية في أنحاء العالم ، دون الاعتماد على أي أسلاك مربوطة بل تعتمد على الذبذبات ، وابرز التقنيات التي تستخدم الاتصال اللاسلكي فيها ، نجد شبكة الإنترنيت .
3/-شبكة الإنترنيت : وهي اكبر شبكة للمعلومات حول العالم ، حيث تمثل النقلة النوعية القصوى في عالم الاتصالات ، فهي توفر المحتوى المقروء والمشاهد والمسموع ، والاتصال الحي والمباشر .
واستطاعت هذه التقنية الهائلة ، أن تقرب بين أقطار العالم بأطرافه المتباعدة ، وأصبح العالم مثل القرية الصغيرة 
وقد حدثت هذه التطورات نتيجة :
· الرغبة في الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات بشكل فوري نتيجو عوامل المنافسة في السوق الراسمالي .
· الحاجة إلى توفير قنوات للإتصال الفوري ، وفي امامن جغرافية بعيدة .
· الرغبة في الحصول على خدمات سريعة ، مثل شراء السلع و البضائع ، والتعامل مع البنوك ، ودفع الفواتير الضرورية .
· الرغبة في التعرف على نظم البيئة ، والتحكم في الجوانب الامنية .
· الإنتشار الواسع للخدمات التلفزيونية ، وتعدد اشكالها مثل التلفزيون عال الدقة ، و التلفزيون التفاعلي 


المحاضرة الخامسة: تكنولوجيا الاتصالات الرقمية: 
شهدت تكنولوجيا الاتصالات الرقمية وشبكاتها ، تطورا كبيرا في العصر الحديث ، حيث مكنت هذه التكنولوجيا من تسهيل عملية التواصل و نقل المعلومات بسرعة و فعالية عالية ، و لعبت فيها الشبكات الرقمية ، دورا حاسما في تطور التكنولوجيا الحديثة مثل الانترنيت و الهواتف الذكية و غيرها مما أنتجته تكنولوجيا العالم الحديث .                            هذه الثورة الرقمية  التي عرفتها تكنولوجيا الاتصال في السنوات الأخيرة ، و ما رافقها من تطورات سريعة ، أثرت بشكل كبير على نمط الحياة الإنسانية اجتماعيا و ثقافيا و اقتصاديا ، إلى درجة أن مفهوم التنمية أصبح مرتبط إلى حد كبير بمدى قدرة الدول على مسايرة هذه التحولات و التحكم فيها ، قصد مسايرة متطلبات هذا العصر ، وعليه سنحاول تسليط الضوء على أهمية تكنولوجيا الاتصالات الرقمية في عصرنا و أثرها على الحياة العامة ؟  
تكنولوجيا الاتصال : 
هي الجهود التي يبذلها الإنسان ، و طريقة التفكير التي يستخدمها لنقل المعلومات ، المهارات ، الخبرات ، الأفكار و العناصر البشرية وغير البشرية المتاحة ، من خلال اكتشاف وابتكار و سائل تكنولوجية تساعد في عملية إيصال المعلومات بكل سهولة ووضوح ومهارة عبر العمليات الاتصالية ، التي يتم بمقتضاها تفاعل بين مرسل و مستقبل ووسيط ناقل ورسالة تحتوي على مضامين اجتماعية معينة .
تكنولوجيا الاتصال الرقمي : 
هي التكنولوجيا التي يتم بواسطتها نقل المعلومات سواء كانت معطيات أو بيانات على شكل إشارات الكترونية بين قارات العالم ، دون أن تتأثر هذه الأخيرة بطول المساحة ، آو مقاومتها للتشويش و التداخل بين الموجات ذات المصادر المختلفة ، كما انها تضمن سلامة تلك المعلومة و سريتها ، وتحمل هذه الإشارات الالكترونية بيانات على شكل كتابات ، نصوص، صور، لقطات فيديو ، أصوات وتتكفل بدمجها و نقلها من جهاز إلى آخر .
مزايا  الاتصال الرقمي : 
من المزايا التي يتمتع  بها الاتصال الرقمي  أنه:                                                                                                                                    1-  يتسم بالنشاط والقوة التي تجعل الاتصال مؤسسا و مصانا ، كوحدة متكاملة عالية الجودة ، وخاصة في البيئات التي يكون فيها أسلوب الاشارات التماثلية مكلفا و غير فعال ، حيث كلما كانت ةصلة الاتصال صعبة بسبب ظروف البيئة ، تفوق الاتصال الرقمي على الاتصال التماثلي .
2 - يتميز الاتصال الرقمي كذلك في نقل المعلومات إلى مسافات بعيدة من خلال استخدام وصلات الألياف الضوئية Optical fibre  التي تحافظ على قوة الاتصال من البداية إلى النهاية ، وذلك عكس الاتصال التماثلي الذي يضعف كلما طالت المسافة التي يقطعها .
· 3 - تكمن قوة الاتصال الرقمي و فعاليته من خلال عدّة أبعاد: مثل مقاومة التشويش، مقاومة التداخل في الحديث، وتصحيح الأخطاء الكترونيا والحفاظ على قوة الإشارة على طول خط الاتصال .
· 4 - تتسم الشبكة الرقمية بقدر عال من الذكاء intelligence حيث يمكن تصميم النظام الرقمي لكي يراقب تغيير أوضاع القناة بصفة مستمرة ويصحح مسارها ، بينما لا يمكن تحقيق ذلك في حالة استخدام الاتصال التماثلي .   ويتضح ذكاء الشبكة الرقمية من خلال عاملين :                                                                                                                                                          - تحقيق التوافق الصوتي أو التناغم بين الأصوات equalisation  : حيث غالبا ما تتجه قنوات الإرسال الأصلية سواء كانت سلكية و لا سلكية إلى تحريف أو تشويه ( قناة إذاعية ، أو تلفزية ) وهنا تعمل الشبكة الرقمية بفضل تكنولوجياتها التكورة إلى تحقيق التناغم التوافقي وذلك من خلال قياس خصائص التشويش في القناة بصفة مستمرة .
- التحكم في الصدى  :  الاتصال لرقمي يمكن من استخدام أداة تشبه أداة  équaliseur تقوم بتخزين اللغة المرسلة إلى محطة الإرسال ، وكذا التحكم في الوقت المستغرق حتى يصل الاتصال إلى الطرف النهائي .                                                    –5 - تتسم الشبكة الرقمية بالمرونة flexibility،  حيث النظم الرقمية مادة للتحكم من جانب برنامج software بالحاسب الالكتروني ، مما يسمح بتحقيق قدر عال من جودة الاستخدام .                                                                               – 6-  يتسم الاتصال الرقمي بالشمول Geniric ، إذ يسمح النظام الرقمي بنقل البيانات في شكل نصوص ورسوم بقدر عال من الدقة ، كما يمكن ان تنقل الشبكة العديد من المحادثات ، أو الأصوات المركبة في وقت واحد .                                                         – 7-  يتسم الاتصال الرقمي بتحقيق قدر عال من تأمين الاتصال Security ، حيث سبق وأن استخدم الاتصال الرقمي لأغراض عسكرية ، و البيانات السرية للحكومات ، قبل ان يصبح هذا النوع من الاتصال متاحا على مستوى التجاري كشبكات البنوك ، و النقل الالكتروني للبيانات ونقل المعلومات الحساسة التي تتسم بدرجة عالية من السرية . 






المحاضرة السادسة : تكنولوجيا  الانترنيت الهاتف النقال و البريد الالكتروني .

مدخل : 
تعد شبكة الانترنيت ، من أبرز الثورات الاتصالية التي شهدها العالم في العصر الحديث، و التي استطاعت ان تغير العديد من المفاهيم الاتصالية ، وأن تدخل مفاهيم أخرى ، وان تستحوذ على اهتمام الجمهور ، حيث اصبحت الانترنيت اليوم شبكة عالمية تربط ملايين الأجهزة و المستخدمين عبر العالم ، مما احدث ثورة في نقل المعلومات و الأخبار ، فضلا على أنها تعد منبرا للتعبير عن الآراء و الأفكار ووسيلة مهمة في التواصل الاجتماعي . وبالتالي أصبحت إحدى أبرز الظواهر التكنولوجية التي غيرت عالمنا بشكل جذري متجاوزة حدود الزمان و المكان مما اثر بشكل كبير على منظومة الإتصال ، وعليه سنحاول إستعراض تاريخ تطور الانترنيت ممن خلال مفهومها وخصائصها واهم الخدمات التي تقدمها ؟
1- النشأة والتطور : 
جاء ظهور الانترنيت في الولايات المتحدة الأمريكية ، تحسبا لأي ضرر أو تدمير لمراكز الاتصالات الحاسوبية إذ أنشأت شبكة الانترنيت نتيجة للحرب الباردة بين الولايات المتحدة الأمريكية و الاتحاد السوفيتي سابقا.
- في04اكتوبر1957 أطلق الاتحاد السوفيتي القمر الصناعي الأول spotnik   ، مما تطلب ردا قويا من الولايات المتحدة و تحقق ذلك عبر إنشاء وزارة الدفاع الأمريكية لوكالة مشاريع البحوث العلمية المتقدمة arpanet)( . (1)
- في نهاية عام 1969 م نتجت عن الأبحاث الكثيرة التي أجرتها وكالة مشاريع البحوث المتقدمة arpanet)) ، عن ربط أربع أجهزة كمبيوتر بين الجامعات وعلى مسافات مختلفة ، وتعتبر هذه المحاولة الأولى للربط الشبكي لأجهزة الكمبيوتر ، وهو الميلاد الفعلي لشبكة الانترنيت 
- في عام 1917م تم توسيع الاتصال عبر هذه الشبكة، غذ أصبحت تربط بين عشرين موقع بحث جامعي ، وتضمن حركة تبادل بين هذه المواقع ملفات نصية صغيرة ترسل من مكان غلى آخر و سممي هذا التبادل بالبريد الالكتروني( e-mail).  (2)
- وشهدت فترة السبعينات نمو شبكة الإنترنيت من مشروع ناشئ ، إلى مشروع شبكة عالمية، وفي عام 1984 تزايد عدد المواقع على شبكة الإنترنيت إلى أكثر من ألف موقع بحثي و أكاديمي .
-في عام 1989م شهدت شبكة الإنترنيت تطورا كبيرا بعد اختراع العالم (تيم بيرنيرزلي ) الويب web، وتطويره لأول متصفح لشبكة الإنترنيت و الذي أطلق عليه world wide web  (www)  ، و الذي أتاح إمكانية الاتصال و التواصل الإنساني في شبكة الإنترنيت. 
وبفضل اختراع  الويب دخل حرف  ( (e ليصبح رمزا للأنشطة الحيوية التي تمارس عبر شبكة الويب مثل   البريد الالكتروني : e-mail
و التجارة الالكترونية :  e- commerce 
والتعليم الالكتروني : e-learning 
والعديد من الانشطة الالكترونية داخل شبكة الانترنيت. (3) 
2- مفهوم الانترنيت :
أصل كلمة انترنيت internet  متكونة من مقطعين هما : inter و الذي يعني بين او مابين ، ومقطع net الذي يعني شبكة ، وذلك وصفا لجوهر شبكة الانترنيت بأنها شبكة من بين الشبكات ، أو نظاما (بروتوكولا ) موحدا يوصل مابين شبكات مستقلة متباينة.(4)
· وحسب قاموس أكسفورد تعرف الانترنيت على انها " شبكة المعلومات الدولية الي تربط بين عدد اكبر من اجهزة الكمبيوتر ، والتي تمكن عامة الجمهور من الوصول إليها عبر وصلات أو روابط شبكية.(5) 
· وفي تعريف اخر كلمة انترنيت مأخوذة من كلمتين وهما : interconnection وتعني ربط اكثر من شئ 
 وكلمة Net Workتعني شبكة، فقد أخد من الأول Interومن الثاني Net، وبذلك معنى انترنيت هو الشبكات المترابطة مع بعضها البعض.
يعرف الانترنيت على أنه شبكة ضخمة من شبكات الاتصال المرتبطة بعضها ببعض، وهذه المجموعة تنمو ذاتيا بقدر ما يضاف إليها من شبكات وحاسبات.. كما يعرف على أنه نظام شامل من المعلومات، ترتبط عناصرها ارتباطا منطقيا بواسطة العنوان الواحد الموجود internet Protocolأو عن طريق الإجراءات الموجودة فيها
ويسمح بإجراء الاتصالات بين هذه العناصر عن طريق المراسيم، أو عن طريق المراسيم القابلة للتطبيق في IPوهي بذلك تنتج وتقدم مستوى عالي من الخدمات سواء بطريقة فردية أو جماعية عن طريق وسائل الاتصال المتوفرة لدي الشبكة. (5)
3-خصائص الانترنيت 
- الشمولية: لأن الانترنيت تمس جميع جوانب الحياة ذات العلاقة بالمعرفة، علاقات الجماعات الإنسانية ببعضها
- السرعة: إن سرعة التطور التكنولوجي الحالي شديدة الخصوصية بمعني أنها تختلف جذريا عن تلك التي تميزت التراكمات التقنية عبر التاريخ .
- العالمية: إن استخدام الانترنيت لا تقتصر فقط على المجتمعات الصناعية المتقدمة فحسب بل تستخدمها كافة المجتمعات في نفس الوقت(.6)
-4أهم خدمات للانترنيت: توفر شبكة الانترنيت خدمات عديدة حققت بدورها نجاحا باهرا، من بين هذه الخدمات:
- المدونات الالكترونية(blogs)
- مواقع الشبكة الاجتماعية.
- منتديات المحادثة الالكترونية.


-5البريد الالكتروني
:هو نظام لتبادل الرسائل بين مستخدمي إنترنت، ويرمز له بe-mail  ويمتاز ويمتاز بكلفته المنخفضة وسرعته الكبيرة
 إذ تصل الرسالة، إلى وجهتها خلال ثوان معدودة في الحالة العامة. ومن ميزاته الهامة إمكانية إرفاق ملفات مع الرسائل
 ويمكن أن تحتوي المرفقات على صور أو وثائق أو برامج. ويتسلم المرسل إليه رسائله الإلكترونية، عندما يتصل بإنترنت ويفحص محتويات صندوق بريده الإلكتروني. ويتوفر الأن عدد كبير من البرامج التي تسمح بالتراسل باللغة العربية، يحصل المشترك بإنترنت عادة على حساب بريدي خاص به من مزود الخدمة المرتبط به، كما تتوفر العديد من المواقع التي تمنح حسابًا بريديًا مجانيًا، لمن يشاء، يمكن تصفحه في أي مكان في العالم.(7)
-6الشبكات الاجتماعية: يمكن تصنيف البرمجيات الاجتماعية الرقمية حسب "الان
لوفيبر" "Alain Lefebvreفي كتابه الشبكات الاجتماعية إلى صنفين الضمنية والصريحة.
	-الشبكات الاجتماعية الرقمية الضمنية:  تضم المواقع الاجتماعية المهتمة بالمضمون ( مثل قاعدة لتبادل الفيديوهات ) . 
	


- الشبكات الاجتماعية الرقمية الصريحة: تضم المواقع التي أنشأت من أجل المستخدمين ولتقديم خدمات اهم مثل المواقع المهنية .
وتعرف شبكات التواصل الاجتماعي( (Social Net Worksهي مواقع تستخدم للتواصل و التشبيك الاجتماعي.(8)
-1مميزات شبكات التواصل الاجتماعي:
- سرعة نقل الخبر وتدعيمه بالصورة الحية والمعبرة.
- سرعة مواكبة الأحداث على مدار الساعة ونقلها مباشرة من مكان حدوثها .
- تمكين الناس من التعبير عن طموحاتهم ومطالبهم في حياة حرة، من خلال مشاركتهم في تغذية هذه الشبكات بالأخبار والمعلومات، والمساهمة بشكل فعال في صناعة وإدارة المضامين الإعلامية، وجعلتهم اكثر تفاعل ومشاركة في مختلف القضايا.
- شبكات التواصل الاجتماعية هي البديل المماثل لأنشطة الماضي التقليدية، وهي التي تسيطر على النظام الاتصالي بدرجة لافتة للنظر.(9)
-2أهم شبكات التواصل الاجتماعي:
- موقع فيس بوك Facebook   / - موقع ماي سبيس MySpace
- البودكاست Podcasts -/   المنتديات Forums
Content communities - مجتمعات المحتوي
- موقع يوتيوب Youtube /- موقع "تويتر"Twiter

 اهم المصادر و المراجع : 
· وسام فاضل راضي ، مهند حميد التميمي ، الاعلام الجديد : تحولات اتصالية ورؤى معاصرة. دار الكتاب الجامعي . لبنان . ط1 2017 .
· حسن عماد مكاوي . تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات .
· وسام فؤاد . الانترنيت مابعد التفاعلية واتجاهات تطويرالاعلام الالكتروني . موقع الحوار المتمدن . https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=115099
·  بحث عن شبكة الانترنيت . الموسوعة العربية الشاملة https://www.mosoah.com/internet-and-telecom/search-engin








 تابع للمحاضرة السادسة : 

الهاتف : 
يعد من أهم  وسائل الاتصال الخاصة ، التي توصل إليها الإنسان خاصة وأنه من وسائل الاتصال الصوتي  ومن أقدمها وأكثرها انتشارا بين الناس ، لدرجة انه من النادر ان تجد بيتا ، أو مؤسسة لا تمتلك خطا هاتفيا ، وخاصة في المجتمعات الغنية والمتقدمة . حيث تم اكتشافه عام 1876م . واستطاع غرا هام بل ،أن يخترع التليفون لنقل الصوت الآدمي  إلى مسافات بعيدة، مستخدما نفس تكنولوجيا التلغراف ، أي سريان التيار الكهربائي في الأسلاك النحاسية    . مستبدلا طرق التلغراف بشريحة رقيقة     وتحول الصوت إلى تيار كهربائي يسري في الأسلاك ، وتقوم سماعة التليفون بتحويل هذه الذبذبات   الكهربائية إلى إشارات صوتية تحاكي الصوت الأصلي .(4)
الهاتف المحمول : منذ عام 1971 م ، بدأت هيئة التليفون و التلغراف الأمريكية ، إعداد خطة لتشغيل نظام 
التليفون اللاسلكي باستخدام ترددات الميكروويف ، وهو ما يطلق عليه اليوم " التليفون الخلوي المتحرك " 
يعتمد نظام التليفون الخلوي ، على وجود خلايا منفصلة ، يمكن أن تتصل يبعضها البعض من خلال نظام مركزي للتحكم ، يقوم هذا النظام باستلام جميع الإشارات التليفونية من المشتركين ، عن طريق الخلايا و توجيهها إلى الأرقام الهاتفية المرغوبة ، سواء داخل الدولة أو خارجها ، ويتم استخدام اجهزة تليفون صغيرة محمولة  (4) ويستخدم الهاتف كوسيلة اتصال بالهواتف الأخرى المنتشرة جغرافيا بطريقتين أساسيتين : 
-1 طرقة الاتصال المباشر من المتحدث (أ) على متحدث آخر على الهاتف(ب).
-2- طريقة الاتصال غير المباشر وذلك عن طريق ربط الخط الهاتفي مع وسيلة اخرى من وسائل الاتصال ونقل المعلومات مثل التيلكس ، و الحواسيب وغيرها .
ويمكن للاتصال الهاتفي ان يكون بشكلين :
· الاتصال السلكي : أي عبر الأسلاك الموصلة بين الهواتف المختلفة وعبر محطات مركزية تنتشر في المدينة ، أو في المؤسسة .
· الاتصال اللاسلكي: أي دون الحاجة لوجود أسلاك، وعن طريق البث والبث للأمواج الدقيقة الأرضية ، أو الاتصالات الفضائية عبر الأقمار الصناعية (5).
2- التليتكست :  
يعد نظام تبادل النصوص عن بعد ، أو ما يسمى بالتليتكست حالة متقدمة على نظام التيلكس وتطويرا لها ، حيث أن التليتكس يجمع بين عمل التيلكس الاعتيادي ، وعمل نظام معالجة النصوص الذي يعمل بواسطة الآلة الكاتبة الإلكترونية ، و الشاشة المرئية المثبتة فيها .
ويعمل التليتكس بجهازين ( واحد للإرسال وآخر للاستقبال ) محدود القدرة ، أي انها ترسل 6-7 حروف في الثانية مع إمكانية الطباعة على الورق العادي ، حيث يمكن نقل 2400 وحدة في الثانية ، أي 50 مرة نظريا أسرع من التيلكس .    
ويتميز التليتكس على التيلكس فيما يلي :
· سرعة تناقل المعلومات و التراسل .
· كمية اكبر من الحروف و الرموز المستخدمة في نظام التليتكس بمعدل 307 حرف او رمز مقارنة مع 47 حرف او رمز في نظام التيلكس .
· يمكن إرسال  الرسالة  أو النص المطلوب ، إلى عدة محطات أو مستفدين  من نظام التيلتكس وفي وقت واحد .
· يوفر نظام التليتكس  تبادلا محليا وإقليميا و دوليا للمعلومات أسرع و أفضل من نظام التيلكس.                       -وبشكل عام يمكن استخدام التيلتكس في المجالات التالية : - المراسلات  : مثل المذكرات و التقارير و الرسائل العامة او المخصصة في مجال معين .   -  الشؤون الإدارية  : مثل وثائق الموظفين و اعتماد النماذج و الطلابيات   .                        - الشؤون المالية: الحسابات الجارية. (6) 
3- الفاكس: 
جهاز الفاكس: هو جهاز  يقوم بتشفير البيانات وإرسالها عبر خط هاتف أو بث إذاعي بعد ذلك يتم تلقي نسخة ورقية من النص أو الصور الفوتوغرافية، تمّ اختراع تقنية أجهزة الفاكس منذ فترة طويلة ومع ذلك لم تنتشر أجهزة الفاكس بين المستهلكين حتى الثمانينيات. حيث يعمل جهاز الفاكس عن طريق مسح صورة على الورق وإرسالها عبر خطوط الهاتف ليتم إعادة إنتاجها على الورق من خلال جهاز فاكس آخر، تستخدم آلات الفاكس المعاصرة لفات من الورق الحراري مع طابعات حرارية مزودة بقاطع ورق آلي لفصل الأوراق بعد طباعتها. وقد اخترع الميكانيكي والاسكتلندي ألكسندر باين Alexander Bain أول جهاز فاكس، في عام 1843م، حصل ألكسندر باين على براءة اختراع بريطانية لتحسينات في إنتاج وتنظيم التيارات الكهربائية وتحسينات في الساعات والطباعة الكهربائية، كان باين فيلسوفًا وتربويًا اسكتلنديًا في المدرسة التجريبية البريطانية وشخصية بارزة ومبتكرة في مجالات علم النفس واللغويات والمنطق والفلسفة الأخلاقية وإصلاح التعليم. (7).
خاتمة : 
في الأخير  وبعد استعراضنا لأهم وسائط الاتصال،  التي عرفتها منظومة الاتصالات الحديثة ،ومنها وسائط الاتصال الخاصة  والتي تميزت منذ خمسينيات القرن الماضي إلى يومنا هذا بسمات وخصائص عديدة لعل أبرزها التفاعلية ، اللاجماهيرية  أو التفتيت ، الشيوع  ، الانتشار ، العالمية وغيرها من المواصفات .والتي أوجدتها تكنولوجيات الاتصال و الإعلام الحديثة منها الأقمار الصناعية ، الهواتف المحمولة ، التليتكس ، و المؤتمرات عن بعد وغيرها ، 
هذا التطور في الوسائل الاتصالية كان له الأثر البالغ ، على توجيهات الجماهير واهتمامها ، فبعد أن كانت توجهاتهم عامة أصبحت خاصة ، كما أن هذه التطورات المتسارعة في وسائل الاتصال ومضامينها ، أتاحت للأفراد قدرا كبيرا من التحكم في نوع الوسيلة المستخدمة.

اهم المصادر و المراجع : 
· د . حسن عماد مكاوي . تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات . الدار المصرية اللبنانية . ط 1 . 1993
·  د . محمد فياض حسن  . نظريات الاتصال . قسم الإعلام كلية المستقبل .
·     وسائل الاتصال الحديثة . من التجميع إلى التفتيت ومن الجماهيرية إلى الفردية .http/ search . emarefa.net 
· الموسوعة التقنية . قصة اختراع جهاز الفاكس . http / coretien .com /article 41             


 


       















