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  :مقدمة 

�� مجال �تصال و تكنولوجيا المعلومات ، �� نتاج مباشر للتقدم العل��   لا شك أن التطورات الم�سارعة

والتكنولو�� ، الذي ش�ده العالم خلال القرن العشر�ن ، و الذي �ان لھ تأث�� مباشر ع�� �ل مجالات ا��ياة 

  . ال�شر�ة ، بما ف��ا  �جتماعية و �قتصادية  و السياسية  و الثقافية وح�� التعليمية 

وقد �ان  ل�ذا التطور ��  مجال �تصالات ، تأث�� عميق �� ب�ية ا��تمعات ال�شر�ة ع�� التار�خ ، فمع �ل تطور 

أو اخ��اع م�م ل�س�يل و تحس�ن أساليب �تصال ، �انت ال�شر�ة ت�تقل من رحلة حضار�ة إ�� أخرى أك�� 

ر�خ تطورت و�عددت بتعدد الوسائل و تطورا ، و�و ما يدفعنا إ�� القول أن وسائط �تصال ع�� التا

  .ومن بي��ا �ش�ار ، الراديو ، و�ن��ن�ت .  التكنولوجيات المتبعة 

  �ش�ار  : أولا                                 

لقد �ان �ش�ار حاضرا دائما �� ا��ياة ��سانية ، وقد تطور مف�ومھ من ممارسات �سيطة   :ال�شاة والتطور 

ار�خ القديم ، لي�سع �عد�ا لمعا�ي جديدة ، جعلت منھ اليوم مف�وما و فنا يرتبط بالعديد من العلوم ع�� الت

  .�خرى 

  .من خلال �ش�ار �شأة التعرف ع��   -   

 مف�ومھ   -   

               أ�دافھ    -   

                ووظائفھ -      

  

   أصبحت ضرور�ة  �تصال ال�� وسائل التعرف ع�� أ�م      -  

  �تصالعملية �� 

  �تصالالوسائط ا��ديدة �� عملية  اك�شاف -

  

  



سنة 3000إذ أن أول إش�ار �عود تار�خھ إ�� " فا��ضارات القديمة، استخدمت طرق مختلفة �� عملية �ش�ار 

  قبل الميلاد 

  )1.."(و�ان محتوا�ا ال��و�ج لصناعة    ardoiseوذلك �� ا��ضارة البابلية ، و�انت دعام��ا عبارة عن لوحة 

، و�� قصيدة منظمة ت��ن و   �jingleعد�ا استحدث اليونانيون ، ما �س�� �� لغة اليوم بالأغنية المقفاة  -

  .غنية ال�� ترافق عرض المنتج  تؤدى بأصوات جماعية أو فردية ، و�� بذلك �ع�� الموسيقى او � 

و�م  الذين �انوا �علنون بال�تاف عن وصول  «    crieurs" المنادي « كما عرف اليونانيون القدامى طر�قة  -

سفن السلع مثلا  ، حيث �ان الفرد قديما �عتمد ع�� �ش�ار الشف�� الذي ان�شر �ش�ل ج�� �� �سواق من 

  ) .2.  (و أ��اب السلع �� لفت �ن�باه إ�� خدمة أو  منتوج مع�ن خلال المنادين و ال��اح�ن ، 

و�� الرومان ن �ان �ناك ش�ل من أش�ال �ش�ار أيضا، حيث وجد علماء �ثار أول أش�ال الملصقات  -

affichage.  

م ،  1870أما �ش�ار ا��ديث ، فقد ظ�ر مع الثورة الصناعية �� الولايات المتحدة  �مر�كية  �� حدود   -

ال�شاط �قتصادي ، واستفاد بصورة كب��ة من تطور و تحسن ) خطى(و�عد�ا أخذ �ش�ار يتطور ع��  ر�تم 

م تار�خا  وصل �ش�ار ف��ا إ�� أوج  2919وسائل �تصال فبال�سبة ل��رائد و ال��ف اليومية ، �انت أزمة 

  . تقدمھ خاصة من حيث الكم 

ومع تطور الصناعة والتجارة عند الغرب �� العصر ا��ديث ارتبط �ش�ار أك�� بالتص�يع والتوز�ع و ان�شار   -

ول إذ �ستحيل ع�� المنتج �تصال بجميع المس��لك�ن وإبلاغ�م بمعلوما��م ال�املة ح) ال�سو�ق(ظا�رة 

  )3.(منتجا��م 

   

و�و    www.hotwired.com وذلك ع�� موقع 1994أكتو�ر  27لأول مرة ��  �ش�ار ع�� �ن��ن�تكما ظ�ر   -  

 )high Tech" )4 " �ايتك" ال���ة �لك��ونية ��لة

  :ومن ب�ن العوامل ال�� سا�مت �� ظ�ور �ش�ار و��تمام بھ أك�� كوسيط للتواصل ب�ن ال�شر ماي�� 

  .تطور وسائل �تصال ا��ما���ي  -

  .ارتفاع مستوى التعليم ب�ن ا��ما���  -               

  .تزايد عدد س�ان ا��ضر بالمدن و�م عادة الفئة ال�� تتأثر بالإش�ار -          

   .ز�ادة ��م �نتاج من ناحية الكميات و�صناف والعلامات  -               

  .ان�شار �سواق ووجود عنصر المنافسة  -         

http://www.hotwired.com/


  ان�شار وسائل �ش�ار ا��ديث �الإذاعة، التلفز�ون   -            

  publicity:   �عر�ف �ش�ار 

  

ما ، وتوضيح طبيعتھ بطر�قة شمولية ، كما انھ وسيلة إقناعية ل��م�ور وعملية  �ش�ار  �و �علان عن ���

  .اتصال ��دف إ�� �عر�ف الناس عموما ���� مع�ن مثل المنتجات و ا��دمات ا��ديثة 

�عت��  �ش�ار  وسيلة من  وسائل �تصال ا��ما���ي ، �عمل ع�� إيصال مختلف الرسائل : و�� �عر�ف آخر  

  )4.(، إ�� الملتقى قصد �عر�فھ ���� مع�ن ، و�و أداة استمالة  و ترغيب  لاقتناء ال��� المعلن عنھ �علامية 

  .كما ��دف �ش�ار إ�� أن تصل إعلاناتھ، إ�� أك�� شر�حة من الناس المس��دف�ن السلعة، أو ا��دمة المعلن ع��ا

 �� عصرنا ، إذ �ستخدمھ اغلب المؤسسات و و بالتا�� �عد �ش�ار من أك�� الوسائل و الطرق شيوعا واستعمالا 

الشر�ات بأغلب قطاعات العمل ، لأنھ �سا�م �� ز�ادة مساحة الم�شأة داخل سوق العمل ، مما يؤدي إ�� 

ازدياد عدد عملا��ا ، لذلك يركز �ش�ار ع�� التأث�� ع�� ا��م�ور ، لتحقيق المنفعة ب�ن �ل من الشركة 

لشركة تحقق الش�رة و الر�ح الما�� ، أما ا��م�ور فيحصلون ع�� ا��دمة أو السلعة والمش��ي  أو المس��لك ، فا

  . ال�� يبحثون ع��ا بالمواصفات ال�� ت�ناسب مع�م 

  .و�رادف �ش�ار مف�وم أخر يقابلھ و�و �علان 

مزا�ا منتج أو نشا� ما  إبراز: وفي الاصطلاح. إظهار الأمر والمجاهرة �ه: لغةً    advertisement الإعلان 

  )5(.و�رت�� الإعلان �الدعا�ة في مختلف مجالات الثقافة والس�اسة والفنون . والترو�ج له

  : ومن التعار�ف �خرى ال�� تحدد مع�� �ش�ار نذكر م��ا ماي�� 

ذاعة استعمال وسائل �تصال ا��ما���ي الرئ�سية، مثل ال��افة ولوحات �علان و� : �ش�ار �و     

  )6. (والتلفز�ون والس�نما، من أجل �شر معلومات عن إنتاج أو خدمة

�و �ل عرض، أو تقديم، مأجور وغ�� ����� للأف�ار أو البضا�ع أو ا��دمات وراءه مموّل معروف «�ش�ار   -

رج و�نطوي ع�� استعمال وسائل �علام مثل ال��ف وا��لات و�فلام الس�نمائية واللوحات المعلقة خا



�� ا��لات التجار�ة و�ماكن العامة والمراسلات المباشرة و�ذاعة والتلفز�ون والبطاقات » اللافتات«�ب�ية و

  ). 7( » والم�شورات و�دلة وال�شرات الدور�ة

الوسیلة غ�� ال��صیة لتقدیم �ف�ار وال��و�ج : "و�عرف جمعیة ال�سو�ق �مر�كیة �علان بأنھ عبارة عن

  .)8" ([سلع وا��دمات بواسطة ج�ة معلومة مقابل أجر مدفوععن ال

التقنية والفنية، تقوم ب��و�ج : من خلال التعر�فات السابقة �ستخلص أن �ش�ار �و مجموعة من الوسائل 

  . السلع و�ف�ار، �غرض التأث�� �� مواقف وسلوك المس��لك�ن

�ل وسيلة اتصال موج�ة لتمك�ن أي مس��لك مف��ض، بان يكون لديھ راي " أما  �ش�ار �لك��و�ي ف�و   .

  " .حول النتائج المرجوة والمنتظرة من استعمال السلع أو ا��دمات المق��حة ع�� �ن��ن�ت

  :يمـكن ت��يص أ�داف �ش�ار �� ثالثة محاور أو مستو�ات �� : أ�داف �ش�ار: 3-

أي التعر�ف بالمنتج ونقصد بھ التعر�ف بوجود السلعة أو ا��دمة، مم��ا��ا كيفية :  ��داف �دراكية  − :

استعمال�ا، وكذلك تزو�د المس��لك بمعلومات و�يانات �ساعده ع�� اك�شاف جوانب كث��ة يج�ل�ا عن 

  . السلعة أو ا��دمة

عاطفية ب�ن المس��لك والمنتج، كما ��ـدف إ�� �غي��  أي ال��غيب بمع�� خلق علاقـة:    ��داف العاطفية− 

رغبات المس��لك، و�ذا طبعـا من الصعب لأنھ �عتمد ع�� سلوك الفرد والذي تؤثر عليھ عوامل كث��ة م��ا 

  .الظروف �جتماعية، الثقافية، القدرة الشرائية، و�حتياج الفعـ��:

لك و �ع�� بھ مستوى استجابة المس��لك، أي دفعھ إ�� اتخاذ أي تحر�ك رد فعل المس��:  ��داف السلوكية - .

  .قرار الشراء، أو طلب معلومات أك�� عن المنتج وفيما �عد عملية الشراء أي �غي�� السلوك الفع�� للمس��لك 

  :وظائف �ش�ار  -4

لونھ المث�� أو ش�لھ للإش�ار وظائف متعددة �� جميع أش�الھ، البصر�ة والسمعية من خلال لغتھ التأث��ية أو   

   :المتم��، و���ل أ�م الوظائف �� النقاط �تية

   . خلق الو��  الذي �سا�م �� جعل �شياء معروفة، فالناس لا يتعاملون مع أشياء لا �عرفو��ا  -

   .خلق  وتنمية اتجا�ات إيجابية، وذلك بتدعيم رؤ�ة إيجابية عن السلعة أو ا��دمة  -



  .للعلامة التجار�ة، ال�� �ساعد ع�� تزو�د المنتج بصورة ذ�نية أو صفة خاصةتنمية �و�ة   -

   .توف�� وضع للمنتج �� السوق   -

  . للوصول إليھ  .جعل العلاقات مستديمة ف�و قوة  لبناء وتدعيم المنتج  -

 وقابلا إليھ -
ً
   . خلق الطلب، إذ يجعل �تصال المنتج سلعة أو خدمة يبدو مرغو�ا

   .دة ع�� تقديم أوجھ التمي��، لأن ا��م�ور لا �ستجيب للمنتجات المتماثلة �� خصائص�االمساع -

  .المساعد ة  ع�� الوصول  إ��  ا��م�ور  - 

  : قائمة المصادر والمراجع 

  .�علان ، انواعھ ،  مبادئھ و طرق إعداده  .: محمد عبد الفتاح الص����   -

 . �تصال من المفا�يم إ�� شروط نجاحھ  -

 .إبرا�يم سلامة إبرا�يم : وآخرون ، �تصال ا��ما���ي ، ترجمة  إدو�ن إمري  -

 �arab-ency.com.sy/ ency /details/1281/2علان ، : الموسوعة العر�ية   -

      : ملاحظة 

الراديو ، و ( ت�بع ا��اضرة ا��امسة بوسائط اتصال اخرى المتمثلة �� الوسائل المسموعة و المرئية 

  ) ون التلفز�
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