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يثة ، من ب�ن الوسائل ال�� أحدثت �غي��ا كب��ا �� ا��تمع ب�ل مجالاتھ ، خاصة مع �عد تكنولوجيا �تصال ا��د

ا��تمعات المعاصرة  ال�� ش�دت ثورة معلوماتية  جد متطورة ، استخدمت ف��ا �ل التقنيات ، وأثرت �� معظم 

مع�ا كواقع لابد منھ ، أ�شط��ا ، حيث اقتحمت وسائل �تصال �ذه �ل مجالات ا��ياة ، وأج����ا ع�� التعامل 

فلا ن�اد نجد ميدان من الميدان لا يخلو من استعمال تكنولوجيا �تصال ا��ديثة ، وتوظيف�ا يتم �ش�ل مكثف ، 

إ�� درجة أننا �ش�د حاليا نتائج عكسية كث��ة ل�ذا �ستعمال ، سواء ع�� المستوى الفردي أو ع�� المستوى 

تبة ع�� استخدام وسائل �تصال ا��ديثة ؟ وما �� ا�ع�اسا��ا  النفسية و ا��ما�� ، فما �� إذن �ثار الم�� 

  ؟ال�� تحد��ا �ذه المواقع والتطبيقات ا��ديدة ع�� مختلف شرائح ا��تمع ومستو�ا��م التعليمية�جتماعية  

  

، شبكة �ن��ن�ت العالمية من الوسائل �تصالية ال�� م��ت �ذا العصر ، وأحدثت القدر �ك�� من التأث�� و التغ��                    

تختلف كث��ا عن وسائل �تصال ال�� سبق��ا ، سواء من حيث استعمالا��ا أو خدما��ا أو عدد مستعمل��ا  ،   ال��

أو ا�ع�اسا��ا  وتأث��ا��ا ع�� مختلف مجالات ا��ياة ، وقد قامت باخ��ال �ل الوسائل �علامية و �تصالية 

من نوع خاص ، قامت �� إم�انا��ا وآثار�ا ، �ل ما ثورة جديدة " �خرى واحتوا��ا  ،حيث جعلت العالم اليوم 

  "من تقدم حضاري خلال وجوده ع�� �رض    حققھ ��سان

نظرا لس�ول��ا �� �ستعمال، وإتاحة الوصول ذلك و بالتا�� أصبح تأث���ا يتجاوز �ل الوسائل �خرى، و      

ن��ن�ت ، وخدما��ا ا��تلفة إ�� حضور ما �سميھ ��دما��ا المتعددة،  حيث أدى �ذا �ستعمال المفرط لشبكة � 

و بالتا�� إ�� حدوث ا�ع�اسات ع��   -  l’ivresse de communication –بالثمالة �تصالية  –فيليب بروتون 

  ) .1(�فراد المستعمل�ن وع�� المستوى العام للمجتمع سواء �انت ا�ع�اسات اجتماعية أو نفسية أو أخلاقية 

  

  



 : لوسائط �تصال ا��ديثة النفسية  �ثار  -1

ا��ديثة ل�ا ا�ع�اسات �ت العديد من الدراسات ال�� أجر�ت مؤخرا ، أن استخدام وسائل �تصال بيّ                 

  . وسلبية  ف�� سلاح ذو حدين ايجابية  

خاصة البعيدين م�انيا من ج�ة �عمل ع�� خلق التواصل �جتما�� و ز�ادة العلاقات �جتماعية ب�ن �فراد  -

  من خلال البقاء ع�� اتصال دائم مع�م ،

بال�سبة للبعض، �عت�� وسائل التواصل �جتما�� وسيلة مر�حة وس�لة الوصول للبقاء ع�� اتصال مع  -

 للمعلومات والدعم ولمواكبة �حداث ا��ار�ة. �صدقاء والعائلة
ً
 را�عا

ً
 مصدرا

ً
ولكن . كما أ��ا �عت�� أيضا

 جانب مظلم، حيث توفر رؤ�ة مشو�ة للواقع تث�� مشاعر الوحدة والعزلة وا��سد يمكن أ
ً
ن يكون ل�ا أيضا

   .لدى �فراد الضعفاء

�ش�� الدراسات إ�� أن وسائل التواصل �جتما�� يمكن أن تؤثر ع�� ال��ة النفسية والعقلية، و�ناك  -

إ��ا حالة ��ية عقلية خط��ة تؤثر ع�� . لبضعة أيام �و أك�� من الشعور با��زن أو ال�آبة و  .روابط للاكتئاب

يمكن أن يؤدي إ�� العديد من المشا�ل العاطفية وا��سدية، مما يؤثر �� ال��اية . مزاجك وأف�ارك وسلوكك

 )2( .ع�� طر�قة عملك �� العمل أو الم��ل 

 مشاعر العزلة والوحدة، حيث ي   -
ً
مكن أن يحل قضاء ساعات يمكن أن تث�� وسائل التواصل �جتما�� أيضا

 لوجھ، كما يمكن أن يؤدي 
ً
�ل يوم ع�� وسائل التواصل �جتما�� محل �تصال ال�شري �ك�� قيمة وج�ا

�� صعو�ات �� العلاقات و�ز�د من خطر �صابة بمشا�ل ال��ة  إ�� ز�ادة سوء التواصل، مما ي�س�ب 

 )3(.العقلية والنفسية

وقات المتواصلة ، أمام �ذه الوسائل �لك��ونية ا��ديثة ، �صابة بالإحباط من ب�ن �ثار ال�� �سب��ا �  -

النف��� و �حساس بالقلق ، �س�ب قضاء أوقات طو�لة لاسيما إذا �ان �ذا �ستعمال عشوائيا ، أي دون 

� بالذنب �دف محدد مسبقا ، أو إذا أجرى نقاشا �� موضوع تافھ لا ينفع ، فإنھ من دون شك س�شعر �� �خ�

  ) 4. (، وتض�يع المال و الوقت ، و�و ما يؤدي إ�� الشعور بالإحباط النف��� و المعنوي 

    ا��ديثة يخلق ضعف الثقة بالذات فقد ي��أ �عض المستخدم�ن إ�� تقمص  �تصالك��ة استخدام وسائط     -

لشعور�م الدائم بالنقص وعدم رضا�م عن  �خر ��صـيات و�مية �الفنان�ن والمشا��� أو أ��اص من ا���س 

  .وا��م مما يـؤدي إ�� حالة يفسر�ا علم النفس بأ��ا فصام نف���ذ

ع�� �ذه المواقع �س�ب الفراغ قد يجعل�ا البعض أحد ال�شاطات الرئ�سية مما يجعل ترك �ذا  �دمان  - 

  .اس�بدالھ ب�شاط آخر أمرا صعبا للغاية ال�شاط أو 

 �دمانو�ذه الظا�رة �� نـوع مـن . يؤدي إ�� اضطرابات إ�لي�يكية للإن��نتر��� وغ�� التوافقي الم �ستخدام - 

و��  – �ن��نتالنف��� ال�� وصفت بأ��ا قر�بة �� طبيع��ا من إدمان ا��درات والكحول حيث ي��تب ع�� إدمان 

  2014لم �� امن س�ان الع% 6ظا�رة مست 



�ان يتطلب إشباعھ لديھ جرعة  ما لإشباعحيث يميل المدمن إ�� ز�ادة ا��رعة  �دمانالتحمل �عد من مظا�ر - .

  �ن��نت                     رغبتھ الم��ايدة إ��  لإشباعباطراد  �ستخدامفإنھ يز�د من ساعات  �ن��نتأقل، وكذلك مدمن 

فإنھ  �ن��نتدر، وكذلك مدمن �عا�ي المدمن من أعراض نفسية وجسمية عند حرمانھ من ا��: ����اب-    

�ش�ل ق�ري،  �ن��نتركز تفك��ه ع�� �عند انقطاع اتصالھ بالشبكة من التوتر النف��� ا��ر�ي، والقلق، و  �عا�ي 

  )5( .بالإن��نتمرتبطة  وتخيلات وأحلام

  :ا��ديثة �تصاللوسائط  �جتماعية �ثار -2 

�عمل وسائط �تصال ا��ديثة ع�� خلق التواصل �جتما�� و ز�ادة العلاقات �جتماعية ب�ن �فراد خاصة   

 البعيدين م�انيا ، من خلال البقاء ع�� اتصال دائم مع�م ، والعمل ع�� �شر قيم العولمة الثقافية و ال��و�ج ل�ا 

طر�ق شبكة �ن��ن�ت ال�� �عت���ا العديد من الكتاب و ا��تص�ن             و�شر�ا �� مختلف مناطق العالم لاسيما عن            

العر�ة  ال�� تنقل عدة ثقافات وقيم وأنماط سلوكية ومضام�ن لعدة متلق�ن �� �ل أنحاء العالم ب�ل س�ولة و 

و عالمية ، و�ذه  وعليھ فإن شبكة �ن��ن�ت ل�ست كغ���ا من وسائل �علام ف�� كونية) 6. (بت�لفة  قليلة  

  )7. (ا��اصية تجعل�ا جديرة بنقل قيم العولمة وتجسيد أ�داف�ا 

  ا��ديثة إ�� قلة الوقت الذي يقضيھ الفرد مع أفراد أسرتھ  �تصال�� المقابل قد يؤدي استخدام وسائط         

�و وقت مسروق من أ�شطة  ت�ن��نالفرد ع��  ھالتقليدية وأن الوقت الذي يقضي �تصالوأصدقائھ ومع وسائل 

و�التا�� فإن �ستخدام المفرط لتطبيقات �تصالات و  .  اتصالية أخرى مخصصة للتواصل مع أفراد آخر�ن

�ن��ن�ت �لك��ونية �س�ب العزلة و �نفراد لدى المستخدم�ن و تراجع مدة جلوس�م مع أفراد عائلا��م و 

م تب�ن أن �ناك علاقة ب�ن �2000شرت �� صيف سنة   ) ساندر�زر كر�ستوفر (أصدقا��م ففي دراسة قام ��ا 

  . استعمال �ن��ن�ت ومشاعر العزلة �جتماعية و �كتئاب 

التقنيات �تصالية ا��ديثة ، تجعل الفرد �شعر بمتعة و ان�ساط ، نظرا لام�انية ا��ديث مع ا��اص من �ل  -

نقاشات ، و�ق��� اوقاتا دن ان �شعر و�التا�� ينفصل عن ا��تمع انحاء العالم ، و�ذا ما يجعلھ �ستغرق �� ال

ا��قيقي و�دخل �� مجتمعات اف��اضية ، و�صبح ��صا غر�ب عن مجتمعھ و�نقص ا�تمامھ بقضاياه و 

بأحداث محيطھ �جتما�� ، ومع مرور الوقت يتحول إ�� ��ص منعزل تماما عن بي�تھ �جتماعية ، و�ص�بھ 

وكن�يجة ل�ذا يحدث نوعا من التفكك �جتما�� وتط�� ال��عة الفردية ع�� .ل الذا�ي ما �س�� بالا�عزا

  . ا��ماعية ، و���اجع ��تمام بقضايا ا��ماعة 

ومن ��ع�اسات ال�� تحدث كذلك، من جراء استخدام منتديات ا��ادثة �لك��ونية، باعتبار�ا وسيلة اتصال 

الذي يجعل الفرد �شعر و �أنھ لا ي�ت�� إ�� ثقافة مجتمعھ ، وتبدأ أعراض ) ما���غ��اب الثقا�� و التنميط �جت(

التملص من عادات مجتمعھ و تقاليده ، وتبدو أعراض ال�ش�ث بالقيم الغر�ية وأنماط�م الثقافية ، الناتجة عن 

  ) 8. (ك��ة �حت�اك ��م و �تصال مع�م



أو الرؤ�ة " مضاعفة الرؤ�ة"حيث خلقت ما يطلـق عليھ بمصط��  �جتماعيةقات لال�ا تأث�� ع�� الع �ن��نت

��م  علاقتھأفراد  ،��م قو�ة علاقتھأفـراد : ات الفرد بكـل مـنلاقو�و مصط�� �ش�� إ�� مضاعفة ع �و��

   .�عرف�م من قبل د لا سطحية وضعيفة، أفرا

التواصلية فإن ذلك  �لك��ونيةفمع س�ولة التواصل ع�� المواقع ،  ال�����  �تصالالتقليل من م�ارات   -

وا��ماعات المستخدمة ل�ا، ففي ا��ياة الطبيعية  للأفرادالزمن التفاعل ع�� الصعيد ال�����  سيقلل مـع 

   .يمكـن أن ت��ـي محادثة ��ص فورا أو تلغيھ من دائرة تواصـلك بك�سـة زر  ��ال

من أن يقوم الفرد بال�شاط �ال�سوق  لا يقوم ع�� طا�ع الفردية حيث بد ��نت�نكما أن استعمال شبكة  -

مما يخ��� معھ من �شوء أجيال  �ن��نتومشا�دة ال��امج ال��ف��ية مع أسرتھ أصبح يقوم بھ بمفرده ع�� شبكة 

  .���مع ا��اسب  لا تجيد التعامل إ ��ال

 .�مور ل�يھ عن الكث�� من توسائل ت���� الفرد الوقت و إضاعة الوقت فس�ولة ا��دمات ال�� تقدم�ا �ذه ال - 

–  

اس�بدال ال�و�ة الثقافية العر�ية بال�و�ة العالمية وذلك يت�� ع�� ظ�ور اللغة ال��ينة التـي تمـزج بـ�ن العر�يـة   -

  )9.(و�نجل��ية 

�عض  �استغلالوح�� النفسية للفرد،  �جتماعية �ضرارا�عدام ا��صوصية مما ي�س�ب �� الكث�� من   - 

 �سر�ة، مما ي�س�ب �� العديد من المشا�ل �خر�نإ��  �ساءةالمعلومات ال��صية أو الصور لل�ش��� أو 

   .خاصـة فـي ا��تمعات ا��افظة

� �ش�ل تكون فورا بل بمرور الزمن لذا فذلك ال� لا �شو�ھ المع�� ا��قيقي للصداقة وتتف���ا حيث يف��ض أن  -

و�و ما تؤكده �عض الدراسات أن ال��ص العادي  .�غلب عل��ا النفاق والتصنع �ف��اضيةضاءات فعبـر ال

��صيات أخرى غ�� حقيقية،  اختلاقيبـدأ فـي ،�عرف�م من قبل  لا للتواصل مع أفراد  �ن��نتعندما �ستخدم 

وقد . وصف نفسھ بصفات غ�� حقيقيةو  و�دعاءتختلف حسب ال��ص الذي يتواصل معھ و�بدأ �� الكذب 

إ�� نوع�ن من  للأفراد �جتماعيةقـات لاعلـى الع �ن��نتالذي تحدثـھ  �جتما��صنف الباحثون مدى التأث�� 

   .التأث��

أفـراد (المقيم�ن معا داخل الم��ل  �فرادع��  �ن��نتالذي تحدثھ  �جتما��و�و التأث��  Internal تأث�� داخ��   -

  ).�سرة 

، �صدقاء(خارج نطاق الم��ل  �فرادع��  �ن��نتالذي تحدثھ  �جتما��و�و التأث��  External تأث�� خار�� -

ا��ديد داخل الم��ل  العالموقد توصلت أغلب الدراسات إ�� أن استخدام وسائل .) ، ا����ان، المعارف�قارب

نظرا أن . وا����ان و�قارب بالأصدقاء علاقتھقات ب�ن الفرد وأعضاء أسرتھ، وإيجابيا ع�� لايؤثر سلبيا ع�� الع

ب�ن أفراد�ا، و�مكن أن تحقق  �جتماعيةقات لاوجود �ذه الوسائل فـي المنـزل يؤثر بالضرورة ع�� نمط الع

  :)10( أو التباعد �نفصالنمط�ن من 



ن  العلاقات ا��ديدة ال�� يك�س��ا الفرد ، مع أفراد من �ل انحاء العالم لكن �ذا  ��عزال ، لا يجعلنا �غفل ع  

  .                                            ،   كما يمكن كذلك ل�ذه �تصالات ان تقرب ب�ن شعوب العالم ، و�عرف �عض�م بتقاليد �خر

  �فرادا��ديثة م�م��ا ت�س�� حياة  �تصالوسائط   - 

يملك فرصة ��لق كيان مستقل ��  لا ع�� �عز�ز الذات فمن  )�ن��ن�ت( ا��ديثة �تصال�عمل وسائط         

والعش��ة ��  ��ل�ع�� بھ عن ذاتھ، خاصة �� ا��تمعـات ال�� تفرض ع�� الشاب والشابة إتباع   ا��تمع 

  . التصرفات والعادات والتقاليد

دون قيود أو مراعاة  �ف�ار حر�ة التعب�� عن  خلالمن  �خر ا��ديثة من�� للرأي والرأي  �تصالتمثل وسائط  -

   .فكر�ة معارضة ت�عتبارا

ا��ديثة ع�� تزايد من تقارب العائلة الواحدة حيث أصبح من ال�س�� متا�عة أخبار أفراد  �تصال�عمل وسائط 

   .الواحدة ولو فصلت بي��م بلـدان �عيدة �سرة

روابط الصداقة القديمة �البحث عن أصدقاء الدراسة أو العمل ممن  لإعادةا��ديثة فرصة  �تصالوسائط  -

   .اختفت أخبار�م �سـ�ب تباعـد المسافات أو مشاغل ا��ياة

  : خاتمة        

ختاما يمكن القول أن وسائل �تصال ا��ديثة ، ف��ا ايجابيات و سلبيات  لا ع�� المستوى الفردي فحسب ،            

الوظيفة  –بل كذلك ع�� المستوى ا��ما�� ، فمثلا لا يمكن إغفال الوظيفة التثقيفية لوسائل �تصال ا��ديثة 

كنولوجيا �تصال لتحديث العملية التعليمية ، فاليوم نجد أك�� ا��امعات و المدارس �عتمد ع�� ت  - التعليمية

 كذلك تجنب كما يمكن للأفراد .كما لا يمكن إغفال دور�ا �� البحث العل�� وإتاحة مصادر المعرفة و الثقافة 

عادات ��ية حول التكنولوجيا وإعطاء  من خلال تطو�ر �ثار السلبية لاستخدام وسائل التواصل �جتما�� 

يمكن للأفراد تنمية علاقة أك�� إيجابية مع وسائل  الذاتية،و �و مات ا��ياة الواقعية والرعاية �ولو�ة لاتصالا 

  .�تصال ا��ديثة
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