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�� مجال �تصال وتكنولوجيا المعلومات ، تلقي بتأث��ا��ا ا��ذر�ة و العميقة ، ع��  لا تزال التطورات الم�سارعة

�ا  كث�� مختلف جوانب ا��ياة ال�شر�ة ، �جتماعية و الثقافية و السياسية و �قتصادية و التعليمية ، وقد عدّ 

عميق  تأث�� مجال �تصال ووسائلھ  من الباحث�ن و ا��تص�ن مفتاح الولوج إ�� المستقبل ،إذ �ان ل�ذا التطور ��

�� ب�ية ا��تمعات ال�شر�ة ع�� التار�خ ، وخاصة ا��تمعات المعاصرة ال�� وصلت إ�� أق��� ما يطمح إليھ العقل 

ال�شري و �� الثورة الرقمية ،  فمع �ل تطور أو اخ��اع عل�� ، ل�س�يل و تحس�ن أساليب �تصال �انت ال�شر�ة 

و�و ما �عكس الثورة التكنولوجية والرقمية ال�� عرف�ا ت�تقل من مرحلة حضار�ة إ�� أخرى أك�� تطورا  ، 

فقد بدأت خلال القرن التاسع " ��سان المعاصر ، فقد تطورت معھ وسائل �تصال �ش�ل سر�ع و م��وظ ، 

عشر معالم ثورة �تصال الرا�عة ، ال�� اكتمل نمو�ا �� النصف الثا�ي من القرن العشر�ن  ، حيث ش�د القرن 

ظ�ور عدد كب�� من وسائل �تصال استجابة لعلاج �عض المشكلات الناجمة عن الثورة الصناعية  التاسع عشر 

)  1"(، و بالتا�� أصبحت �ساليب التقليدية للاتصال لا تل�� التطورات ال��مة ال�� ش�د�ا ا��تمع  الصنا�� 

عل�� ، لاسيما مع اخ��اع ال�اتف و كما �ان للاخ��اعات الم�مة �� مجال �تصال دور�ا ا��اسم �� التطور ال

الراديو و كذا التلفز�ون ، وكذلك اخ��اع �قمار الصناعية ال�� اعت��ت إحدى الم��زات ال�شر�ة �� مجال تطو�ر 

ال�� اعت��ت  ت�تصالات اللاسلكية ، ال�� تمت �� النصف الثا�ي من القرن العشر�ن ، وصولا إ�� ظ�ور �ن��ن�

ثورة معرفية اتصالية غ�� مسبوقة غ��ت وجھ العالم  اليوم وستغ��ه مستقبلا ، فما مدى تأث��  �� �خرى ، احدث

  �ذه الوسائط �تصالية ا��ديدة ع�� مستقبل ��سان وا��تمع ؟   



لقد �ان لوسائط �تصال ا��ديثة ذات التكنولوجيا عالية الدقة ، دور �� إحداث �غي��ات داخل ا��تمعات 

حيث استطاع ��سان بفضل التقنية و التقدم التكنولو�� ، أن يقطع أشواطا �عيدة �� صناعة   المعاصرة 

إذ أدى تطور وسائل �تصال بالش�ل الذي نراه اليوم ، إ�� �شوء ظا�رة " �تصال و إيصال�ا إ�� �افة ا��ما��� 

�عكس إ�تمام��م ل�ذه الوسائل  �تصال ا��ما���ي ،وأصبحت �ذه الظا�رة محط أنظار نخبة من الدارس�ن ،

  )                             2" (و�آثار�ا �جتماعية 
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جديدة تختلف عما عاشھ  دت وسائط �تصال و�علام بالفرد إ�� أن �ع�ش �� ب�ئة جديدة تزخر بمتغ��اتأ

لمع�شة أو �� طرق ال��بية وا��وار وغ���ا من ا تقاليد وأنماطاأجدادنا وآباؤنا �� الما���، سواء �� العادات وال

اصبحت حاجة ��سان إ�� �تصال أك�� من " إذ  .الوسائط ا��ديثة السلوكيات ا��ديدة ال�� جاءت ��ا �ذه

، المتعلقة بالطعام  و  ��سان إ�� حاجة اساسية أعمق من الضرور�ات الطبيعية  �خرى إذ يحتاج " ضرورة  

المأوى إ��ا ا��اجة إ�� �تصال بأقرانھ من ال�ائنات ال�شر�ة ، و�ذه الرغبة الم��ة للإتصال أساسية و تمثل 

  )                                                                              3" (ضرورة للبقاء �� حضارتنا المعاصرة 
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ل�ا دور�ا �� تراص وتماسك ا��تمع، وأيضا ل�ا  اجتماعيةا��ما���ي ظا�رة  �تصالأن  �جتماعيرى علماء 

، ال��� الذي يو�� أن ا��تمع ��سا�ي يقوم ع�� مجموعة من العلاقات �جتماعيةدور�ا �� بناء العلاقات 

، ال�� �� ضرورة من �تصالمع ب�ن أفراد ا��تمع �� حقيقة علاقات وأن ما يج. �تصالقوام�ا وأساس�ا 

العملية ال�� تمكن " : بأنھ �تصالو�� �ذا الصدد نجد أحمد بوز�د �عرف . �جتماعيةضرورات س��ورة ا��ياة 

ء ار بمقتضا�ا تكو�ن العلاقات ب�ن أعضاء ا��تمع بصرف النظر حول ��م ا��تمع وطبيعة تكو�نھ وتبادل � 

  " والمعلومات و�ف�ار فيما ب�نھ

كما ان  �تصال ا��ما���ي أصبح  من �دوات الم�مة و الرئ�سية ، �� مخاطبة الناس وال�� عن طر�قھ ينقل �ل  

" المعلومات السمعية و البصر�ة �ش�ل مباشر إ�� ا��ما��� ، كما اعت��ه العديد من الباحث�ن �� علم �جتماع 

ق �جتما�� ، ال�� تقوم ع�� مجموعة من البناءات �جتماعية ، وتؤدي �� الوقت ذاتھ العديد نوعا من ��سا

)                                                                                                                            4.(من الوظائف ال�� حدد الفعل من اجلھ 

كما تتج�� أ�مية �تصال ا��ما���ي ، �� عدم إم�ان تصور علاقات م���مة وتفاعلات حقيقية وأنماط  –

سلوك واعية دون وجود عمل وسائل �تصال ، حيث أن اختفاء �تصال ووسائلھ �ع�� بالمقابل محو وموت 



إن ا��تمع " ا��ياة �تصالية المعاصرة ، واختفاء �ل أش�ال التفاعل �جتما�� وأنماط السلوك المتحضر 

العام أشد �عقيدا فيما يتعلق بالعمل فقط من خلال �تصال المباشر ب�ن ��ص و آخر ، وح�� تكون رسائلنا 

وذلك بواسطة وسائل فنية ) 5" (ت واحد الم�مة فعالة فلا بد ل�ا من الوصول إ�� العديد من ���اص �� وق

جما���ية معينة �ال��ف ، و ا��لات و�فلام و �ذاعة والتلفز�ون ، و�� ال�� تمكن المصدر سواء �ان فردا او 

و�ذا �و �تصال " مجموعة أفراد ، من الوصول إ�� المستقبل أو ا��م�ور ، قراء و مشا�دين ومستمع�ن 

لمعلومات و �ف�ار و المواقف إ�� ا��م�ور ال��م و المتباين ، من خلال استخدام ا��ما���ي ، الذي ينقل ا

: و�رى عالم �جتماع ال��يطا�ي أنطو�ي جيدنز أن)  6" (وسائل �تصال ال�� طوعت لتحقيق �ذا الغرض 

مش ا��ر�ات ال�� لوسائل �علام أ�مية �عادل ما للمدارس وا��امعات �� إقامة مجتمع المعرفة، و�لما إ�سع �ا(

تتمتع ��ا وزاد إ�تمام�ا بالقضايا الم�مة مثل ا��كم الصا��، والتمك�ن �جتما��، �عززت ا��وافز لتأس�س 

غ�� أن أوجھ القصور �� وسائل �علام العر�ية تقلل من فاعلي��ا �� �ذا ا��ال، كما أن . مجتمع المعرفة

ن ��ر ع��ة و�حولان دون وصول عامة الناس إ�� السيطرة ا��كومية وغياب ا��ر�ات ال��فية يقفا

و�المقارنة مع المعدلات العالمية عموما، فإن �سبة وسائل �علام لعدد الس�ان �� �د�ى �� البلدان . المعلومات

من قنوات التلفز�ون العر�ية �� تحت إشراف الدولة ال�� تملك بدور�ا، و�الات % 70وأن أك�� من . العر�ية

�ان من ذلك �شر أخبار سلطو�ة الطا�ع �ز�لة المضمون، ت�اد تقتصر ع�� �خبار الرسمية، أو أ�شطة  و . �نباء

) . كبار رجال السلطة، ونادرا ما تحمل المعلومات ال�� ��م أغلبية الناس و ت��ي مخزون المعرفة الناقصة لد��م

فة مالم يكن مقيدا تحت السيطرة ال��� الذي يب�ن بأن �علام قد يقدم و�سا�م �� بناء مجتمع المعر 

  ) 7 (...ا��كومية
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أي �عت�� وسائل �علام سلاح ذو حدين، . إن لوسائل �علام دور كب�� وتؤثر تأث��ا كب��ا �� بناء أو تخر�ب �سرة

ال��ية، وقد تؤثر عل��م سلبا حيث �سا�م �� جعل�م  فقد تؤثر إيجابا ع�� �فراد من خلال �عليم�م السلو�ات

مدمن�ن أو منحرف�ن ومجرم�ن، لكننا وللأسف الشديد قلمّا نجد�ا �� النوع �ول، وكث��ا مانجد�ا تؤثر سلبا 

وتحرِّض ع�� �نحراف، و�ذا ل�س حكم عن طر�ق التلقائية وإنما عن ك��ة وجود الباحث�ن والم�تم�ن �علم 

ن موضوع التأث�� السل�� لوسائل �علام لا سيما أ(جتماع لن�يجة التأث�� السل�� لوسائل �علام النفس وعلم � 

... التلف��يون والس�نما يث�� جدلا كب��ا ب�ن الم�تم�ن ��ذا الموضوع وع�� وجھ ا��صوص علماء النفس و�جتماع

�� خصوصا لدى ���اص الذين لد��م و��اد يكون من المسلم بھ أن التأث�� السل�� لوسائل �علام يتج

�ستعداد للتأث�� با��وانب السلبية ال�� ت�ثھ وسائل �علام، بحكم تكو���م ال����� وت�شئ��م وظروف�م 



                                               .)8(.�جتماعية وا��الة النفسية ال�� يوجدون ف��ا أثناء تلق��م للرسالة �علامية

يتفق عدد من الم�تم�ن بقضايا الت�شئة (ومن �مور الصعبة �� أن �علام أصبح ينافس �سرة والمدرسة   - -

لدور �يجا�ي ل�ل من �سرة لعلام، ولا سيما التلف��يون، تلعب �ن دورا معارضا �جتماعية إ�� أن وسائل � 

إ�� أن إحدى الدراسات } �الوران{و�ش�� ا��ب�� �علامي . والمدرسة فيما يخص التأث�� ع�� �طفال والشباب

من �طفال �� % 87ة �� أن وتتمثل �ذه الن�يج. الميدانية �� �ذا ا��ال توصلت إ�� ن�يجة مرعبة ع�� حد �عب��ه

. سن ا��ادية عشرة، الذين شمل��م الدراسة، أعلنوا أ��م يثقون بالتلفز�ون أك�� من ثق��م بأي مصدر آخر

إذا سمعتم قصة من والديكم أو من مدرسكم أو من التلفز�ون، فأية : وعندما سألنا �ؤلاء �طفال(و�ضيف 

  .).صدقون التلف��يون �ؤلاء أ��م ي من%  54رواية تصدقون، أجاب 

و�ميل عدد من ا����اء الذين تناولوا بالدرس ظا�رة تأث�� وسائل �علام ع�� السلوك ��سا�ي إ�� تأييد وج�ة 

خاصة �� ا��تمعات  –أن الكث�� من القيم ال�� �انت تتمسك ��ا �سرة والمدرسة : و�رى �ؤلاء. }�الوران {   نظر

لتحل محل�ا قيم مأخوذة من وسائل �علام ولا �س�ند إ�� معاي�� أخلاقية  أخذت �� �ضمحلال -الغر�ية 

و�ذه الظا�رة بدأت �غزو بلدان العالم الثالث، بما ف��ا ا��تمعات العر�ية، حيث بدأ جيل . وإجتماعية

مما أضعف  الشباب يفقد تدر�جيا المرجعية الثقافية الوطنية وأصبح أك�� تأثرا بما ينقلھ إليھ �علام الغر�ي

 . .تمسكھ بما �سود مجتمعاتھ من قيم روحية وأخلاقية ومن عادات وتقاليد

ونجد عالم �جتماع ال��يطا�ي غيدنز �� أش�ال �علام �� التأث�� ع�� ا��ماعة �عت�� ان طبيعة الوسيلة �علامية 

�توى أو الرسالة ال�� تنقل�ا وسائل المستخدمة �� ا��تمع تؤثر �� ب�ية ا��تمع أك�� مما ي��كھ المضمون أو ا�

                                                                                                                                                                         �علام

ر الصناعية ا��تلفة وال�� ت�� إ�� بيوتنا دون طلب �ذن منا، ن الفضائيات الوافدة إلينا ع�� �قماكما أ  --  

سلبت قيم أطفالنا وشبابنا ونحن نتفرج عل��ا دون أن نحرك ساكنا، بدوا�� التحضر و�نفتاح ع�� ثقافات 

 �خر�ن، ومن دون أن نقوم بتوجيھ وإرشاد أطفالنا وشبابنا فيما يختارونھ من أفلام ومسلسلات وأخبار وأفلام

�ارتونية تناسب مرحلة نمو�م وأيضا مراعاة الب�ئة ال�� �ع�شون ف��ا، كما أننا أصبحنا غ�� م�تم�ن �أولياء أمور 

با��وار مع أبنائنا �� العديد من القضايا ال�� أصبحت �ش�ل �اجسا داخل �سرة العر�ية، وال�� أصبح 

ة والزواج، والصداقة والتعارف وا��ب وتبادل ا��ديث ف��ا مع �بناء من الممنوعات، مثل العلاقات ا���سي

المعلومات، و�ذا ما يدفع بالأطفال والشباب خلال مراحل نمو�م لمعرفة �ذه المسائل إ�� ال��وء لوسائط 

�تصال و�علام ا��تلفة، وذلك من أجل إشباع رغبا��م وحاجا��م، وخاصة �� مرحلة المرا�قة ال�� يميل ف��ا 

 )9(.اك�شاف ومعرفة العديد من القضايا المرتبطة ���صي��م ومراحل نمو�م الشباب إ�� محاولة



القنوات الفضائية وشبكة �ن��نت وغ���ما من الوسائط ا��ديثة الوافدة إلينا قد أثرت ع��  ضف إ�� ذلك -

القيم ال��بو�ة بتغي�� وتبديل منا�� ال��بية القديمة ا��افظة إ�� مذا�ب ومنا�� متحررة جدا تناسب عصر 

بتغليب مبدأ التحرر وا��ر�ة  العولمة، وجعلت من الذاتية بديلا عن �ل قيم الضم��، وصبغت القيم �جتماعية

انتقل دور �س�ام �� بناء معارف ��سان وثقافتھ من وسط �شري مل��م بقيم  كما   و�نفتاح غ�� المدروس

لا يقيم وزنا ل�ذه القيم، �عد �سرة �ان ا��روج من الم��ل والتفاعل مع " اتصا��-تكنو"محددة إ�� وسط 

تعلم واك�ساب ا����ات و�ناء الذات وتنمي��ا وتطور�ا، أما اليوم فإن البقاء ا��يط المباشر أساسا للمعرفة وال

�� الم��ل أمام التلفاز وع�� �ن��نت ي�يح مدى أك�� للمعرفة والتعلم وسعة �طلاع، لقد باتت خ��ات الم��ل أوسع 

ا تكنولوجيا �تصال من خ��ات الشارع أو المدرسة أو المدينة �� ضوء ما يتوافد إلينا من مضام�ن تحمل�

     )10(.ا��ديثة
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خلال العرض السابق لدور وسائل �تصال ا��ما���ي �� �شكيل و�� ا��تمع وصقلھ بأش�الھ ا��تلفة  من    

ل �علام لتوعية �جيال الشابة ..) �جتما��، السيا���، الثقا��، �قتصادي(
َ
نجد أنھ �ان من �و�� أن ُ�ستغ

راه اليوم ب�ن شباب ا��تمعات العر�ية الذين بقضايا مجتمعا��ا و�واقع�ا المعاصر، لت�شأ �شأة مختلفة عما ن

يتعرضون ل�سطيح إعلامي يأخذ�م نحو ��شغال بالأمور �س��لاكية والش�لية، و�ل���م عن القضايا الم�مة 

 .والمص��ية

�� إن حالة ا��واء الثقا�� والفكري ال�� نلاحظ�ا �� كث�� من جيل الشباب �� الف��ة الرا�نة لم تأتِ من فراغ، بل 

 أ��ان�يجة لما يتعرض لھ �ؤلاء الشباب من قِبَل وسائل إعلام، إما لا �عرف حقيقة دور�ا وأثر�ا �� ا��تمع، أو 

�عرف ذلك وتدركھ جيدًا وتوظف تلك المعرفة وذلك �دراك ��دف إ�شاء جيل من الشباب �جوف ا��اوي 

، جيل لا�� بملذات ا��ياة وش�ليا��ا �أن ال
ً
 وفكر�ا

ً
دنيا أصبحت محصورة ف��ا، فأصبحت وسائل �علام ثقافيا

المتحررة من �ل القيود وأوجھ الرقابة تكرس�ا وتر�� ��تمام ��ا �� �ل ��ظة، و��ل وسيلة، لا توفر ج�دًا ولا 

 
ً
ا، مغفلة القضايا ا��قيقية و�مور المص��ية ال�� يجب أن يوجھ إل��ا ا��تمع ب�افة شرائحھ، وخاصة

ً
وقت

 )11( .ي يكونوا عدّة وسند لھ �� المستقبل وسط عالم منغمس بالمتغ��اتالشباب �

إن �علام أمانة ومسؤولية، والمؤسسة �علامية �المؤسسة ال��بو�ة من حيث أثر�ا �� �شكيل ب�ية ا��تمعات 

المادة ال��  ورسم ملامح�ا، وقد يتفوق أثر المؤسسة �علامية ع�� ال��بو�ة ن�يجة عوامل مختلفة، م��ا طبيعة

تقدم�ا �ل م��ما ومدى مناسب��ا لأ�واء المتلق�ن، وتنوع أش�ال المؤسسات �علامية، ومرافق��ا لأفراد ا��تمع �� 

مختلف �وقات و�ماكن �عكس المؤسسة ال��بو�ة، وغ�� ذلك من عوامل، مما �ستوجب اس�ثمار �علام �� 



 .� ا��تمع ع�� �مد البعيدتوجيھ الشباب نحو ما �عود با���� والنفع ع�

القيام بم�ام�ا التوعو�ة ال�� وجدت من أجل�ا ) المؤسسات �علامية(ول�ي �ستطيع وسائل �تصال ا��ما���ي 

 :عل��ا أن �عمل ع��

العمل ع�� تقديم برامج �ادفة بحيث تكون للمادة �علامية ومضمو��ا ف��ا �ادف لتحقيق احتياجات   -  .1

 .لال دراسات تقييم مسبقةا��تمع من خ

وضع آليات واس��اتيجيات عملية لمواج�ة طوفان المادة �علامية غ�� ال�ادفة، وال�� �س��دف قيم ومفا�يم  -  .2

 .ا��تمع، والعمل ع�� تحقيق �شباع السيا���، والثقا��، و�جتما��، وال��بوي 

وسلبياتھ ع�� الفرد وعلاقاتھ، والعمل ع�� إبراز القيم �عميق و�� ا��تمع بمضام�ن الغزو �علامي  -  .3

 .التنمو�ة �� وسائل �علام من خلال الت�سيق المت�امل ب�ن �ج�زة ا��تمعية ا��تلفة

العمل ع�� تطو�ر برامج واقعية تكون قادرة ع�� استقطاب الشباب وتزو�د�م بمعلومات وحقائق عن   -  .4

�� تمس واقع�م، بحيث �عد�ا و�قدم�ا الشباب أنفس�م لمناقشة مشا�ل�م ال�� �م واقعھ وتناول أ�م القضايا ال

 .أدرى ف��ا من غ���م

تفعيل دور ا��امعات والمؤسسات غ�� ا��كومية �� �س�ام �� التخطيط والتنفيذ والتقو�م لل��امج  -   .5 

 
ً
، وثقافيا

ً
، واجتماعيا

ً
 .�علامية التوعو�ة ال�ادفة سياسيا

 .��ك�� ع�� مفا�يم المواطنة و�نتماء وال�و�ة وا��قوق والواجباتال -  .6

 .�عز�ز وسائل �علام بآليات وكوادر خب��ة بالوضع ا��تم�� من أجل ال��وض الفكري والتنموي با��تمع -  .7

ق بالعنف مراقبة ال��امج ا��لية ال�� قد �س�م �� تف��� قيم ومظا�ر سلبية لدى الشباب وخاصة �� يتعل--  .8

والتعصب �ع�� والتكف��، واس�بدال�ا ب�شر قيم إيجابية و�عز�ز ثقافة اح��ام الرأي �خر و�ستفادة من تجارب 

  .�خر�ن

  :خاتمة 

إن وسائط �تصال ا��ديثة �ش�� أنواع�ا السمعية أو المرئية ، أصبحت اليوم تؤدي دورا ك��ا �� �شكيل الو�� 

ا��تم�� بال�سبة إ�� الفرد أو ا��تمع سواء �انت �ذه الرسالة سلبية أم ايجابية ، كما أن استخدام�ا أصبح 

�س�يلات ودقة وسرعة  فالتخلف عن ركب تكنولوجيا  حتمية  لا مفر م��ا �� وقتنا ا��اضر ، نظرا لما تقدمھ من

�تصال ي�لفنا أحقابا زمنية من التخلف ، لذلك لا يمكننا تصور  حياة معاصرة  بدون �ذه الوسائط ا��ديدة ،  

كما انھ من واجبنا إدراك خطورة وسائط �تصال واس�شراف مآلا��ا وتحولا��ا خدمة لمصا��نا ومستقبل 

و�و ما يحدث اليوم مع �عتماد الم��ايد ع�� �ن��ن�ت ، أصبحت منصات التواصل �جتما��  شبابنا ومجتمعنا



تؤدي دورا رئ�سيا �� بناء الو�� وصارت ركنا أساسيا للتواصل اليومي ، واستقبال المعلومات بال�سبة لكث�� من 

  . ���اص �� العالم 

  :قائمة المصادر والمراجع 

  .ترجمة سلامة ابرا�يم سلامة . و�ن إمري  وآخرون إد: �تصال ا��ما���ي  -

 .الدار المصر�ة اللبنانية . حسن عماد م�اوي ، تكنولوجيا �تصال ا��ديثة �� عصر المعلومات  -

دراسة �� ( ا��وار المتمدن ، دور وسائل �تصال ا��ما���ي ��  تنمية الو�� �جتما�� . ش��ين الضا�ي  -

 )  ان��بولوجيا �تصال 

 .  علاقة التأث�� �جتما��  بوسائل �تصال ا��ما���ي . محمد المستاري  -

  .وقيم الشباب .وسائط �تصال و�علام ا��ديثة . محمد الفتاح ا��مدي  -
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