
 المشكلات الصفية :المحاضرة الرابعة: 
 مصادرها :-1

تختلف المصادر المسببة للمشكلات الصفية التي تعيق عملية التعلم ومن أهم هذه المصادر ما  
 (:283، ص 2005أشار إليها السفاسفة )

 * مشكلات تنجم عن سلوكات المتعلم:
 القيادة المتسلطة جدا. - 
 القيادة غير الرشيدة. - 
 تقلب قيادة المعلم. - 

 انعدام التخطيط. -
 حساسية المعلم الفردية. -
 الاضطراب في إعطاء الوعود والتهديدات. -
 استعمال العقاب بشكل خاطئ وغير مجد. -

 * مشكلات تنجم عن تركيب الجماعة الصفية:
إن الجماعة الصفية تعتبر من السلوكات الأولية التي تهدد سلوك الأفراد ضمن جماعة  

اعة، وخاصة أن الطالب قد يقوم بسلوك داخل الجماعة، ولا ماارس  وخصوصا الأفراد ضمن جم
 عندما يكون بمفرده، ومن أهم الأسباب التي تجعل  ماارس هذا السلوك:

 تقليد الطلاب لبعضهم البعض. -
 الجو العقابي الذي يسود الصف. -
 الجو التنافسي العدواني. -
 الاحباطات الدائمة والمستمرة. -
 كتاتورية في الصف.شيوع جو الدي -
 غياب الطمأنينة في الصف. -



 أسباب المشكلات الصفية:-2
المشكلات الصفية هي ناتجة عن سلوكات يصدرها الطلبة بفعل عومل يفرضها الجو السائد  

في غرفة الصف، أو عوامل غير محددة لدى الطلاب، فالمعلم في الصف هو الذي يحدد السلوك 
تلف النررة للسلوكات الطلابية من معلم إى  خخر، وهناك أسباب عدة المقبول والسلوك المرفوض، وتخ

 للمشكلات الصفية أهمها:

 الملل والضجور: - 
إن الملل في الصف يعكس اتجاهات سلبية نحو التعليم وانعدام الاهتمام ب  لذا يكون هؤلاء  

ندما سيطر المعلم الطلاب الذين يشعرون بالملل والضجر مصدرا رئيسيا للمشكلات الصفية. " فع
على النقاش أثناء الحصة، أو يقوم الطلاب بنشاط يستغرق وقتا طويلا، عندئذ يتحول اهتمام 

 ,Zavbel, etalالطلاب وتفكيرهم نحو شيء خخر يشد اهتمامهم أكثر من الدرس". )

1996,p75 وفي هذه الحالة تقوم المسؤولية على عاتق المعلم لتفادي هذا الجو، للتقليل من )
المشكلات الصفية، فكلما انشغل الطلاب بالدرس وتفاعلوا مع المعلم قل الإحساس بالملل والرتابة، 

 وبالتالي قلت المشكلات الصفية.
 الإحباط والتوتر: - 
يثير بعض الطلاب المشاكل نتيجة شعورهم بالإحباط والتوتر أثناء الحصة. ويرجع التوتر  

لمعلم في شرح الدرس دون انقطاع، أو أن تكون الوظائف والإحباط إى  عدة أسباب،  كأن يسرع ا
، 2000المطلوبة على الطلاب تفوق قدراتهم مما يؤدي إى  إرباك الطلاب وتوترهم. )التكروري، 

 (132ص
وعادة ما تكون نتيجة الإحباط عدم قدرة الطلاب على التفاعل مع الدرس وعدم القدرة  

 على الانسجام داخل الجو الصفي.
 ميل الطلاب إى  جذب الانتباه: - 



عندما يعجز الطالب عن النجاح في التحصيل المدرسي، يسعى إى  جذب انتباه المعلم  
والطلاب عن طريق التصرف السلبي والسيئ، كالتشويش والصراخ، والقيام بالشغب والتهريج، وغيرها 

اللافتة للنرر، "والمعلم الفعال هو الذي ينتب  لهذه السلوكات ويعمل على تحويلها إى   من السلوكات
سلوكات مرغوبة، كأن يكلف الطلاب بالقيام بنشاط محبب لهم. فتحقق لهم رغبتهم بجذب انتباه 

 (222، ص1991الآخرين. )بلقيس، 
 العدوان: - 
لل، "كالنقد الجارح للزملاء، وتبادل قد يقوم الطلاب بسلوكات عدوانية نتيجة إحساسهم بالم 

الشتائم، والألفاظ السيئة، وتمزيق الكتب والدفاتر. وإتلاف المقاعد الصفية." )خليل وزملاءه 
 ( 98، ص1996
وتعود السلوكات العدوانية إى  التنشئة الأسرية للطفل، "فكيفية تعامل الوالد مع الأطفال  

إيجاد المشكلات الصفية، وذلك من خلال مجموعة الأنرمة داخل المنزل يؤثرا سلبا أو إيجابا في 
والقوانين التي تفرضها الأسرة على الأطفال من حيث ما هو مسموح وما هو ممنوع، وما يجوز و ما 
لا يجوز، فهذه الأنرمة والتعليمات يكون لها مردودها الانعكاسي على الأطفال داخل المدرسة". 

 (.131، ص2002لخطايبة والطوسي والسلطاني، ا)
وقد يعمل المعلم على التقليل من السلوكات العدوانية للطالب بالتعزيز والغرس  لثقة الطالب  

 في نفس  والتشجيع عند إبداء أي سلوك جيد مهما كان بسيطا.
 القوانين والأنرمة المدرسية: -

سماح للطلاب قد تكون الأنرمة والقوانين التي تفرضها الإدارة المدرسية، فمثلا" عند عدم ال 
بالقيام برحلات مدرسية، أو إجبارهم على ارتداء ملابس معينة، قد يؤدي هذا إى  التمرد على قوانين 

، 2000المدرسة، وإحداث مشكلات صفية انتقاما من الصرامة المفروضة عليهم". )التكروري، 
                                                                                                      (28ص


