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الاجابة النموذجية لمقياس السلوك التنظيمي 
المستوى : الثالثة علم النفس العمل والتنظيم 
السداسي:5
تاريخ إجراء الامتحان: 14/01/2026

1.نقصد بالرسمية(0.5ن) الطابع الرسمي القائم على استخدام الاتصال الكتابي. 
2.نقصد بالهيكل التنظيمي (01ن)؛ البنية التنظيمية ومستويات السلطة والمسئولية والعلاقات الوظيفية والاستشارية في المنظمة من خلال الوحدات أو الأقسام التنظيمية التي تعكس نشاط المنظمة وأهدافها.
3. يركز السلوك التنظيمي(1) في دراسة الفرد على دراسة الخصائص الشخصية، ودراسة اتجاهات الفرد، قيمه وميوله وأدائه في المنظمة.
4. يركز السلوك التنظيمي في دراسة الجماعة(1) على تفهم سلوكات الأفراد في شكل فرق وجماعات، واهتمامه ببعض المواضيع مثل ديناميكية الجماعة، القيادة، الاتصالات.
5. يركز السلوك التنظيمي في دراسة الهيكل على(1) قوة ونفوذ المنظمة، ثقافة المنظمة، وكيفية تنسيق الأنشطة والأعمال.
6. الجانب المعرفي (العقلي) للسلوك الانساني هي تلك السلوكات التي(0.50ن) يمارسها الفرد بناء على المعلومات والتعلم والخبرة والثقافة المكتسبة سابقا، مثل التخيل، التذكر، الادراك..
7.للنموذج البيروقراطي مبادئ ذات الصلة بالسلوك التنظيمي ومنها (1ن) تخصص العمل وتقسيمه، تحديد المهام، العلاقات الوظيفية، هرمية السلطة، العمل بالتعيين، استخدام السجلات في العمل، عدم الجمع بين وظيفتين
8.ركزت نظرية الادارة العلمية في التنظيم على (1ن) التخلي عن الأساليب القديمة في الادارة القائمة على التجربة والخطأ. إحلال الأساليب العلمية. استخدام الطرق العلمية في اختبار وتدريب العمال. البحث عن أحسن الطرق الممكنة للأداء، مع تحديد الوقت الأمثل الذي يستغرقه أي عمل. البحث عن تنمية ونوع الصداقة والتعاون الممكن بين الادارة والعمال. اعتبار زيادة الأجر هو المحرك الأساسي لرفع الأداء.
9.من تجارب إلتون مايو Mayo, E (1ن) تجربة الاضاءة، تجربة فترات الراحة، تجربة نظام المقابلات، تجربة الجماعات الغير الرسمية، تجربة الحافز المادي، 
واستنتج(1ن) أن هناك عوامل غير مادية تؤدي إلى زيادة الانتاج.
10.استخلص ماسلو، أ. , A Maslow من التجارب التي قام بها مبادئ تمثلت في: (1ن) الثقة الجماعية – رغبة الفرد في التطوير – السعي للأفضل – الاتجاهات الايجابية للعمل – الديمقراطية قوة المؤسسة – المحافظة على الممتلكات – حب التقدير – احترام الرؤساء)
11.اهتم ليكرت، ر. Likert, R (1ن) بدراسة التفاعلات بين أعضاء الجماعة، بحيث أن المشاركة في اتخاذ القرارات، وتحديد الأهداف، وحل المشاكل على مستوى الجماعة تؤدي إلى مستوى عال من الفعالية.
وتمكن من خلال المقابلات التي أجراها(0.50ن) على أن رضا العمال يزداد عندما يكون النمط القيادي قائما على أساس المشاركة.
 12.افترض رواد النظرية الموقفية في السلوك التنظيمي(0.5ن) أن كل موقف تتعرض له المؤسسة يتطلب اتخاذ اجراءات وحلول مناسبة.
وفيها يجب على المدير(0.50ن) تكييف سلوكه القيادي ليتلاءم مع طبيعة وأبعاد المواقف المختلفة.

13. إن الهدف من دراسة السلوك التنظيمي هو(1ن) الفهم العميق لسلوك الفرد في المنظمة، التنبؤ بالسلوك التنظيمي، حسن تسيير وإدارة السلوك التنظيمي، تحسين الأداء والانتاجية وزيادة الفعالية التنظيمية.
14. يستمد السلوك التنظيمي من علم النفس(0.50ن)؛ فهم ذات الفرد من حيث دوفعه، حاجاته، رغباته الواعية والغير الواعيةإلى جانب مواضيع أخرى مثل الادراك، الشخصية، الاتجاهات، الدافعية، الشعور.
15. يستمد السلوك التنظيمي من علم الاجتماع(0.50ن)؛ فهم الأفراد كجماعة لها مجموعة من الأهداف أو المنافع المشتركة والمتبادلة.
16. لاحظ تايلور، ف. Taylor, F أن عدم تحقيق الزيادة في الانتاج راجع إلى(0,50ن) جهل الادارة بالطرق العلمية لتحديد كمية العمل وزمنه، وتكاسل العمال عن تأدية عملهم، وانعدام الحوافز التشجيعية لتأدية العمل.
17. نقصد بالاتصال الأفقي (0,50ن) التنسيق بين مختلف الوحدات أو تبادل المعلومات أو لمناقشة صراع ما؛ أوحدث في نفس المستوى لهذه الوحدات.
18. يتميز الاتصال التنظيمي الغير الرسمي(0,50ن) من خلال خلوه من القواعد التنظيمية، وسرعة الإنجاز، وديمومة الحركة والتجدد والتغير، وبعدم تحديده للموضوع، وحدوثه بطرق غير مضبوطة وغير مقننة، ومن خلال لقاءات عفوية.
19. استفاد السلوك التنظيمي من علم الانثربولوجيا انطلاقا من اهتمامه بمعرفة سلوك الانسان من جوانب متعلقة بثقافته من حيث اللغة، القيم، طبيعة الأحاسيس.
20. من الانتقادات الموجهة للنظرية البيروقراطية في التنظيم، الرقابة الشديدة، الالتزام باللوائح والقوانين، اهمال الجانب الإنساني، الحد الأدنى من الأداء.
21. المركزية هي أحد مبادئ الباحث هنري فايول وتعني تمركز سلطة اتخاذ القرار والصلاحيات في المستويات الإدارية العليا ومحدودية تفويض السلطة الى المستويات الدنيا.
22. التركيز على الحوافز المعنوية، وتجاهل أثر الحوافز المادية والمؤثرات البيئية من الانتقادات الموجهة لـــــــــــــــــــ.مدرسة العلاقات الإنسانية.
23. حسب نظرية أ. ماسلو A. Maslow فإن سلوك الفرد يتحدد عندما يحاول إشباع حاجاته التي تأخذ شكل هرمي.
24. قام ويليام أوتشي من خلال نظريته بدراسة خصائص المنظمات اليابانية ومقارنتها بخصائص المنظمات الأمريكية.
25. تعمل الثقافة التنظيمية داخل بيئة العمل على توجيه السلوك المهني، تحقيق الهوية والانتماء، تقليل الغموض، تعزيز الاستقرار الاجتماعي، تحسين الأداء وجودة الحياة المهنية.
26. العصف هو أحد مراحل تطور فريق العمل، يتم من خلال الاختلافات وظهور الصراعات.
27. يتضح الفرق بين الثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي في كون الثقافة التنظيمية تمثل منظومة القيم والمعتقدات المشتركة بين الأفراد والتي توجه سلوكهم وتفسر طريقة تفكيرهم داخل المنظمة، بينما المناخ التنظيمي يعكس يعكس تصورات وانطباعات العمال مثا أسلوب القيادة...
28. تتضح الفعالية التنظيمية من خلال مؤشرات جماعية تتمثل في الانسجام بين فرق العمل، جودة الاتصال، التعاون والثقة، حل المشكلات الجماعية.
29. القيادة التحويلية من النظريات الحديثة، وتعني الهام القائد للعمال من خلال تحفيزهم ذاتيا، والعمل على خلق رؤية مشتركة وتغيير ثقافة المؤسسة.
30. من بين رواد النظرية الموقفية في القيادة التنظيمية نجد نماذج منها: Fred Fiedler نموذج الطوارئ الذي يربط فاعلية القيادة بمدى ملاءمة أسلوب القائد، Hersey & Blanchard مطور نظرية القيادة الموقفية التي تؤكد أن نمط القيادة يجب أن يتغير حسب نضج وجاهزية المرؤوسين، توجيه، تدريب، دعم. Robert House صاحب نظرية المسار التي تركز على دور القائد في توضيح طريق المرؤوسين وتحفيزهم لتحقيق الأهداف. Vroom & Yetton مطور نموذج اتخاذ القرار القيادي الذي يحدد درجة مشاركة المرؤوسين في القرار وفق خصائص الموقف.
31. ينتمي ألبرت باندورا Albert Bandura إلى المدرسة السلوكية المعرفية التي تقر على أن اكتساب السلوك يكون من خلال الملاحظة، التقليد، المحاكاة، النمذجة والتجربة.
32. من رواد النظرية التقليدية في نظريات القيادة توماس كارلايلThomas Carlyle، فرانسيس غالتون Francis Galton، ماكس فيبرweber Max، فريدريك تايلورTaylor Frederick w، هنري فايول Henri Fayol
33. مرحلة ما بعد الأزمة يعمل فيها القائد على التقييم والتعلم من الأخطاء، دعم العمال نفسيا، تحديث الإجراءات والسياسات وبناء ثقافة تنظيمية مرنة.
34. من خصائص المناخ التنظيمي الخاصية الادراكية وتتشكل من خلال إدراك الأفراد داخل بيئة العمل، وليس من خلال الوقائع الموضوعية فقط.
35. يسمح المناخ التنظيمي الابتكاري بخلق ظروف تساعد على التجديد والمبادرة والابداع.
36. فريق العمل هم مجموعة من الأفراد متكونة من اثنين أو أكثر من الأفراد المعتمدين على بعضهم البعض والمتفاعلين لأجل أداء وظائف معينة لتحقيق أهداف مشتركة.
37. القيم الجوهرية في الثقافة التنظيمية هي المبادئ الأساسية والثابتة للمنظمة، فهي التي توحد قيم ومعتقدات الأفراد حول أهداف المنظمة.
38. من المرتكزات الأساسية  للمدرسة الحديثة في السلوك التنظيمي نجد التركيز على العنصر الإنساني داخل المنظمة، دراسة دوافعه وحاجاته، الاهتمام بالعلاقات الاجتماعية، التكامل بين أهداف الفرد واهداف المنظمة، القيادة التشاركية، التكيف مع التغيير والتعلم المستمر .
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