
 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

ابي بكر بلقايد تلمسانجامعة   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

ثانية علوم التسيير                                 السنة:                                                                         علوم التسيير  :قسم

  2025/2026السداس ي الرابع:                                                 نظم المعلومات الإداريةمقياس: 

مصطفى حوحوالأستاذ:     

 ملخص الفصل الأول:

ينصب تركيز نظم المعلومات الإدارية على كيفية الاستفادة من أنظمة المعلومات من أجل تشغيل المنظمة 

بشكل  تأثرعلى الوفاء بمهمتها وتنفيذ استراتيجيتها يمكن أن ت فقدرة المنظمات باختلاف أنواعهابفعالية. ، 

لتوجيه التصميم والاستحواذ، الاستخدام الفعال، ودعم  وجود الأفراد المطلعين سلبيا في حالة عدمكبير 

 نظم المعلومات التي توفر الأساس للمنظمة

 مفهوم النظام:

يانا موحدا، وفي إطار نظرية الأنظمة فيمكن اعتبار كمجموعة من الأجزاء المترابطة والتي تكون فيما بينها 

 المنظمة كيان اجتماعي كلي يسعى إلى تحقيق هدف معين

 عناصر النظام:

 كل نظام يتكون من العناصر التالية: 

  المدخلات(INPUTS) : 

 العمليات أو المعالجة (PROCESS) : 

  المخرجات(OUTPUTS) : 

 العكسية  التغذية(FEED-BACK) : 

 :ويوضح الشكل التالي عناصر النظام

 

 

 

       

 

 

 

 

 :Inputs المدخلات
 بشرية: الأفراد

 مادية: آلات، مواد أولية
 مالية: رأس المال

معلوماتية: بيانات 
 ومعلومات

 

 عملياتال
Process:  

نشاطات المنظمة 
لتحويل المدخلات 

 إلى مخرجات
 

خرجات الم
Outputs:  

 السلع
 الخدمات

 الأفكار
 

البيئة 

 الخارجية

 البيئة 

 الخارجية

 Feed-Back التغدية العكسية 
 تجاه مخرجات النظامردود فعل البيئة الخارجية 



 

 

 

 مفهوم المعلومات:

 لتعريف نظم المعلومات لابد من التفريق بين مفهوم البيانات والمعلومات 

 هي مواد و حقائق خام أولية ليست ذات قيمة بشكلها الأولي Data:البيانات 

 نتيجة تحليل وتفسير البيانات من أجل أن تصبح ذات معنى هيالمعلومة 

 المعلوماتخصائص جودة 

 قاس جودة المعلومات على أساس ثلاثة أبعاد هي:ت

 خصائص التوقيت: البعد الزمني: -1

 
 خصائص المحتوى: -2

 
 خصائص الشكل: -3

 

 
 مصادر المعلومات

 المصادر الداخلية / المصادر الخارجية

 المعلوماتجمعسائلو 

 :تتمثل في يتم جــمع البيــانات أو المعلومات من مصادرها المحددة بعدة وسائل

 المقابلات الشخصية1.

 الملاحظات2.

 الاستبيانات3.



 

 

 السجلات4.

 العينات5.

 الإنترنت6. .

 تعريف نظام المعلومات

تخاذ اوتوزعها، وتدعم  تخزنها، تعالجها، لمعلومات،ا مجموعة من المكونات المرتبطة فيما بينها التي تجمع

 المنظمة طارإ في والتنسيق المراقبة القرار

 
I.S :هي نتاج التداخل بين التطورات التي شهدها مجال الإعلام الآلي واستخدامها في علم الإدارة 

 
 

 أبعاد نظم المعلومات

 



 

 

 الأساسية لنظام المعلومات كوناتالم

 :عادة ما تتكون نظم المعلومات المستخدمة في الإدارة من خمسة عناصر رئيسة هي

 
 

 

 الإدارية:نظم المعلومات نماذج تصنيف 

 Laudon نموذجأولا: 

 المنظمة بتصنيف نظم المعلومات الإدارية في المنظمة على أساس المستويات التنظيمية في Laudonقام 

 O’Brien نموذجثانيا: 

 على أساس أهدافها الوظيفية وبنيتها التقنية O'Brien MISيقدم

 :المداخل المعاصرة لدراسة أنظمة المعلومات الإدارية

 



 

 

 :التحديات التي تواجه نظم المعلوماتأهم 

 عدم امكانية استيعاب النظام لكل المعلومات الهامة.1

 حاجة المعلومات الى سياق يمكن تفسيرها من خلاله. 2

 تناقص قيمة المعلومات . 3

 تأثر الاحتياجات من المعلومات بالتغيرات البيئية. 4

 نقص العمالة الفنية المتخصصة او الماهرة5.

 يير السريع في تكنولوجيا الحاسب الاليالتغ6.

 التغيير السريع والمستمر في الاحتياجات التدريبية للمشتغلين بتكنولوجيا المعلومات7.


