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 1المحاضرة 

المرتكزات التقنية والمعرفية لطلبة علم النفس   -  مهارات الحاسوب ومعالجة النصوص

 التربوي

 مقدمة  

النفس   لطلبة علم  المعاصر  التكوين  في  الزاوية  النصوص حجر  الحاسوب ومعالجة  تمثل مهارات 

التربوي، حيث لم يعد الحاسوب مجرد أداة مكتبية ثانوية، بل صار امتداداً للعمليات المعرفية والبحثية التي  

لعصر الرقمي فرض تحولاً يمارسها الأخصائي في الميدان التعليمي. إن الانتقال من العصر التقليدي إلى ا

في السوسيوسكوب أو المنظار الاجتماعي الذي نراقب من خلاله السلوك البشري، مما أدى إلى ظهور ما 

  1يعرف بالعلوم الاجتماعية الحاسوبية التي تستفيد من القوى الحسابية الهائلة لفهم التفاعلات الإنسانية المعقدة. 

بالنسبة لطلبة علم النفس، فإن استيعاب هذه الأدوات يبدأ من فهم البنية التحتية للجهاز الذي سيرافقهم في 

التقنية   المفاهيم  تبسيط  يستدعي  ما  وهو  التربوية،  البيانات  وتحليل  التقارير،  وكتابة  الحالات،  تشخيص 

 3وربطها بالواقع العملي لعلم النفس التربوي.

 التطور التاريخي للحوسبة وتأثيرها على العلوم التربوية 

إن فهم الواقع الحالي للحاسوب يتطلب العودة إلى الجذور التاريخية التي شكلت هذه التقنية، حيث  

باسكال  طورها  التي  الميكانيكية  الآلات  إلى  وصولاً  الأباكوس  مثل  بدائية  حسابية  بأدوات  الرحلة  بدأت 

، بدأت البشرية ENIACومع ظهور الجيل الأول من الحواسيب الإلكترونية في الأربعينيات مثل    2ولايبنتز.

في سياق علم النفس التربوي، كان هذا التطور متوازياً مع محاولات   2تدرك إمكانية ميكنة الفكر والمنطق.

هندسة   من  مفاهيمهم  الأوائل  النفس  علماء  استلهم  حيث  المعلومات،  لمعالجة  كجهاز  البشري  العقل  فهم 

البيان  الحسية هي  المدخلات  أن  والسلوك هو  الحاسوب، معتبرين  البرمجيات،  العقلية هي  والعمليات  ات، 

 6المخرجات.

لقد مر الحاسوب بخمسة أجيال تقنية، حيث تميز الجيل الأول باستخدام الأنابيب المفرغة، ثم انتقل  

موثوقية. وأكثر  أصغر  الأجهزة  جعلت  التي  الترانزستورات  إلى  الثاني  الجيل  الدوائر    2في  ظهور  ومع 

المتكاملة في الجيل الثالث والمعالجات الدقيقة في الجيل الرابع، أصبح الحاسوب الشخصي متاحاً لكل باحث 

واليوم، نعيش في الجيل الخامس الذي   2وطالب، مما أحدث ثورة في كيفية جمع البيانات النفسية وتخزينها.

يتسم بالذكاء الاصطناعي والقدرات الفائقة على معالجة اللغات الطبيعية، وهو ما سنستكشفه لاحقاً في دروس 

إن هذا التطور لم يكن مجرد تحسن في العتاد، بل كان تحولاً في الفلسفة    2لغة بايثون وتحليل النصوص.
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التربوية للتعلم مع الحاسوب، حيث أصبح الجهاز أداة لتعزيز التفكير الناقد وحل المشكلات بدلاً من مجرد 

 9كونه وسيطاً للعرض.

 البنية الهيكلية للحاسوب: مقاربة نفسية تربوية 

الجسدي   التناظر  استخدام  يمكننا  تقنية،  خلفية  لديهم  ليس  الذين  للطلبة  الحاسوب  مكونات  لتبسيط 

فالحاسوب يتكون من شقين متكاملين: العتاد  7والمعرفي الذي يربط بين أجزاء الحاسوب ووظائف الإنسان.

العمليات    .12Softwareوالبرمجيات    Hardwareالمادي   أو  الروح  والبرمجيات هي  الجسد،  هو  العتاد 

 14العقلية التي تحرك هذا الجسد وتجعله قادراً على أداء المهام.

 ( بوصفها أجهزة حسية وحركية Hardwareالمكونات المادية ) 

تتوزع المكونات المادية للحاسوب وفق وظائفها الأساسية التي تشبه إلى حد بعيد الأنظمة الحيوية  

 للإنسان، وهو ما يسهل على طالب علم النفس فهمها: 

  12هي دماغ الحاسوب، حيث تجُرى كافة العمليات الحسابية والمنطقية.  :(CPUوحدة المعالجة المركزية  

في البحوث التربوية، تعتمد سرعة استخراج النتائج الإحصائية على قوة هذا المعالج، تماماً كما تعتمد سرعة  

 7اتخاذ القرار لدى الطالب على سلامة وظائفه التنفيذية.

هي المساحة التي يحتفظ فيها    7تمثل الذاكرة قصيرة المدى أو الذاكرة العاملة.  :(RAMالذاكرة العشوائية  

الحاسوب بالملفات المفتوحة حالياً، وإذا كانت سعتها صغيرة، سيشعر المستخدم ببطء الجهاز عند فتح مراجع  

 12متعددة في آن واحد، وهو ما يوازي تشتت الانتباه لدى الطالب عندما تزداد الأعباء المعرفية عليه.

بالنسبة للباحث،   5هي الذاكرة طويلة المدى حيث تحُفظ البيانات بشكل دائم.  :(Hard Diskوحدات التخزين  

 3هذا هو الأرشيف الذي يضم تقارير الحالات النفسية والكتب والمراجع التي يجمعها طوال مسيرته.

تمثل الحواس والأطراف؛ فلوحة المفاتيح والماسح الضوئي هي أدوات استقبال    أجهزة الإدخال والإخراج:

 12المثيرات )البيانات(، بينما الشاشة والطابعة هي أدوات الاستجابة )المعلومات(.
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ي الحاسوب  المكون المادي 
 
ي  الوظيفة ف /البشر بوي  التناظر مع الجهاز النفسي  الأهمية لطلبة علم النفس التر

معالجة البيانات واتخاذ   ( CPUالمعالج )

 القرارات

 ) سرعة معالجة الاختبارات النفسية   العمليات المعرفية العليا )التفكير

 المحوسبة 

تخزين مؤقت للمهام  ( RAMالذاكرة )

 الحالية 

ة المدى(  القدرة على فتح مراجع متعددة دون  الذاكرة العاملة )قصير

 تعليق الجهاز

تخزين دائم للمعلومات   القرص الصلب 

امج   والير

ي للحالات   الذاكرة طويلة المدى 
حفظ الأرشيف التاريخ 

بوية   الير

ي  إدخال النصوص والأوامر  لوحة المفاتيح  ي والكتابر
تدوين الملاحظات السلوكية أثناء   التعبير اللفظ 

 الجلسات 

عرض الرسوم البيانية لنمو   الإدراك البصري والتغذية الراجعة  عرض النتائج والمخرجات  الشاشة

 المتعلمير  

ربط الجهاز بالأجهزة   شبكة البيانات 

 الأخرى 

ي 
الوصول للمكتبات الرقمية العالمية  التواصل الاجتماعي والتعاوب 

 والمنصات 

 

 ( والذكاء التشغيلي Softwareالمكونات البرمجية )

نظام    13البرمجيات هي التعليمات التي تخبر العتاد ماذا يفعل، وتقُسم إلى نظم تشغيل وبرامج تطبيقية. 

  19التشغيل )مثل ويندوز( هو البيئة الكلية التي تنظم عمل الجهاز، بينما التطبيقات هي الأدوات المتخصصة. 

النوافذ  مع  بالتعامل  له  يسمح  الذي  الأساسي  الوعي  يمثل  التشغيل  نظام  فإن  النفسي،  للأخصائي  بالنسبة 

 19والملفات، أما برامج معالجة النصوص فهي الأداة المهنية التي يصيغ بها تشخيصاته. 
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 إدارة الملفات ونظم التشغيل: الفكر المنظم في البيئة الرقمية 

إن أول مهارة عملية يحتاجها طالب علم النفس التربوي هي القدرة على تنظيم البيئة الرقمية الخاصة 

نظم التشغيل الحديثة تعتمد على الواجهة    18به، فالفوضى في الملفات تعكس فوضى في المنهجية البحثية. 

( التي تسهل التعامل مع الرموز والنوافذ، بدلاً من الأوامر النصية المعقدة التي كانت سائدة GUIالرسومية )

 12قديماً.

 هندسة المجلدات وسياق دراسة الحالة 

في علم النفس التربوي، يتعامل الباحث مع كميات هائلة من البيانات الوصفية والكمية لكل طالب أو  

)  23حالة. هرمية  مجلدات  بنية  إنشاء  كيفية  تعلم  يجب  التنظيم  Hierarchical Structureلذا،  تعكس   )

على سبيل المثال، يمكن إنشاء مجلد رئيسي لكل عام دراسي، يتفرع منه مجلدات    25المنطقي للمعلومات.

 20فرعية للطلاب، وكل مجلد طالب يحتوي على ملفات الملاحظة، ونتائج الاختبارات، والتقرير النهائي.

 تتضمن مهارات إدارة الملفات الأساسية التي يجب إتقانها ما يلي: 

أو بحث( واستخدام أسماء دالة    1تجنب الأسماء العشوائية للملفات )مثل ملف    التسمية المنهجية: ● 

 20تتضمن التاريخ واسم الحالة ونوع الوثيقة.

استخدام أدوات النظام للعثور على الملفات بناءً على خصائصها )مثل الحجم    البحث المتقدم والفرز: ● 

 21أو تاريخ التعديل(. 

استخدام برامج الضغط لتقليل حجم الملفات الكبيرة وتسهيل إرسالها عبر البريد   الضغط والأرشفة: ● 

 3الإلكتروني، مع مراعاة أمن المعلومات.

والخصوصية: ●  المرور   الأمان  كلمات  إنشاء  مهارات  تعلم  يجب  النفسية،  البيانات  لحساسية  نظراً 

مع   والتعامل  الاصطناعي  الذكاء  أخلاقيات  من  أصيلاً  جزءاً  يمثل  ما  وهو  المجلدات،  وحماية 

 3التكنولوجيا.

 (: فن الصياغة العلمية والمهنية Word Processingمعالجة النصوص )

( الأداة الأكثر استخداماً في حياة الأخصائي  Microsoft Wordيعد برنامج معالج النصوص )مثل  

إن إتقان هذا البرنامج يتجاوز مجرد الطباعة إلى مرحلة معالجة المعلومات وتنظيمها   29النفسي التربوي.

 29بطريقة تخدم الأهداف التربوية.
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 الوظائف الجوهرية لمعالجة النصوص في السياق النفسي 

تتجلى أهمية معالجة النصوص في قدرتها على تحسين جودة العمل البحثي والمهني من خلال عدة  

 آليات: 

سهولة الحذف والإضافة وإعادة الترتيب تسمح للباحث بتطوير أفكاره وصقل    المرونة في التحرير:  •

 32تقاريره بشكل مستمر، مما يؤدي إلى مخرجات ذات جودة عالية.

استخدام أدوات التدقيق الإملائي والنحوي ليس فقط لتحسين المظهر،    التدقيق اللغوي والمعرفي: •

 34بل لضمان عدم حدوث لبس في المصطلحات النفسية الدقيقة.

إدراج الجداول والرسوم البيانية والصور التوضيحية يساعد في تبسيط    التنظيم البصري للمعلومات:  •

 29النتائج المعقدة لأولياء الأمور والمعلمين.

والإنتاجية: • )  الأتمتة  التلقائي  التصحيح  مثل  ميزات  لاختصار  AutoCorrectاستخدام   )

 33المصطلحات المتكررة )مثل كتابة .ذك لتظهر تلقائياً اختبار الذكاء( يوفر وقتاً ثميناً للأخصائي. 

 APAمهارات التنسيق المتقدمة وفق معايير 

 .(28APAفي علم النفس، تخضع الكتابة لمعايير صارمة مثل معايير الجمعية الأمريكية لعلم النفس )

 يجب على الطالب تعلم كيفية ضبط المستند وفق هذه المعايير باستخدام أدوات معالج النصوص: 

استخدام العناوين الرئيسية والفرعية ليس فقط للتنظيم، بل لتمكين البرنامج من    :(Stylesأنماط العناوين )

 20إنشاء فهرس محتويات آلي يسهل التنقل في البحوث الطويلة.

سم من كل جانب( وتباعد الأسطر )تباعد مزدوج(   2.54ضبط هوامش الصفحة )عادة    الهوامش والتباعد:

 29هو متطلب أساسي في الأوراق العلمية.

تعلم كيفية إنشاء جداول احترافية تعرض درجات الاختبارات النفسية، مع    الجداول والرسوم التوضيحية:

 20الحرص على وضوح العناوين والبيانات.

النهاية باستخدام   الحواشي والتوثيق: القدرة على إدراج المراجع في متن النص وفي قائمة المراجع في 

 28أدوات المراجع في البرنامج، مما يضمن الأمانة العلمية ويمنع الانتحال.
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ي معالج النصوص 
 
بوي  الوظيفة ف ي علم النفس التر

 
 الأثر المتوقع عل جودة العمل  التطبيق العملي ف

ي  سرد السمات السلوكية أو خطوات العلاج  التعداد النقظي والرقمي 
 وضوح الأفكار وتسلسلها المنطقر

ات ) ي   ( Track Changesتتبع التغيير
مراجعة التقرير النفسي بير  الأخصاب 

ف   والمشر

دقة التشخيص وتطوير مهارات  

 الكتابة 

إرسال تقارير فردية لنتائج امتحانات   ( Mail Mergeدمج المراسلات ) 

 فصلية لعدد كبير من الطلاب 

ي التواصل 
 
 كفاءة إدارية وسرعة ف

تحديث مصطلح علمي قديم بمصطلح   البحث والاستبدال

ي بحث طويل 
 أحدث ف 

 توحيد المصطلحات ودقة المحتوى 

ضمان شمولية البيانات وتوفير   إنشاء نموذج ثابت للتقرير النفسي الدوري  ( Templatesالقوالب )

 الوقت

 

 كتابة التقارير النفسية: المهارة المهنية الأسمى 

القرارات  عليها  تبُنى  التي  الوثيقة  وهو  الأخصائي،  يقدمه  الذي  النهائي  المنتج  هو  النفسي  التقرير 

إن معالجة النصوص   24التربوية الكبرى مثل تحويل الطالب إلى التربية الخاصة أو تصميم برنامج علاجي.

 37هنا تتحول من مهارة تقنية إلى مهارة تواصل إنساني.

 بنية التقرير النفسي الناجح

 يجب أن يتسم التقرير النفسي المحوسب بالسمات التالية: 

بما أن القارئ قد يكون غير متخصص )ولي أمر أو معلم(، يجب استخدام لغة بسيطة   الوضوح والتبسيط:

 36ومباشرة مع شرح المصطلحات الفنية.
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الربط بين الملاحظات السلوكية ونتائج الاختبارات في سياق كلي متسق، بعيداً عن   التكامل والموضوعية:

 27الانطباعات الشخصية غير المدعمة بالأدلة.

استخدام الجداول والمخططات البيانية لعرض درجات الاختبارات، مع توضيح   الدقة في عرض الأرقام:

 35لشرح مستوى الطالب مقارنة بأقرانه(. Percentilesمعناها )مثل استخدام المئينيات 

صياغة التوصيات كـ مقترحات وليس إملاءات، بحيث تكون عملية ومحددة  التوصيات القابلة للتطبيق:

 39لمساعدة الطالب في بيئته الطبيعية.

 أدوات تكنولوجية مساعدة في كتابة التقارير

 إلى جانب معالج النصوص التقليدي، هناك أدوات متقدمة تزيد من كفاءة الباحث: 

تسمح بإدراج فقرات كاملة أو صور )مثل التوقيع الشخصي(    :(TextExpanderبرامج التوسيع النصي )

 34بمجرد كتابة اختصار بسيط.

أنظمة متكاملة تدير مواعيد الطلاب، والملاحظات، والتقارير في    :(EHRالسجلات الصحية الإلكترونية )

 34قاعدة بيانات آمنة واحدة.

النوعي: التحليل  )  أدوات  نص  إلى  الكلام  وتحويل  المسجلة  المقابلات  ترميز  في  -Speech-toتساعد 

extT.32(، مما يسهل عملية التحليل الوصفي للحالات 

 الحاسوب كأداة للتعلم الفردي والتمايز التربوي 

  9من منظور علم النفس التربوي، يعد الحاسوب وسيلة مثالية لمراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين.

البرمجيات التعليمية تتيح التعلم الانفرادي حيث يتقدم كل طالب وفق سرعته الخاصة، وهو ما يقلل من القلق  

 9الأكاديمي ويزيد من الدافعية.

يوفر الحاسوب استجابات سريعة لأداء الطالب، مما يساعده على تصحيح أخطائه   التغذية الراجعة الفورية:

 .(9Mastery Learningفي الحال، وهذا يعزز عملية تعلم الإتقان )

عرض المادة العلمية بالصوت والصورة والحركة يجذب انتباه الطلاب ذوي أنماط التعلم    الوسائط المتعددة:

 45المختلفة )بصري، سمعي، حركي(.

استخدام برامج الحاسوب في الرسم أو التصميم أو البرمجة البسيطة ينمي لدى    تنمية التفكير الابتكاري:

 10الطلاب مهارات التفكير العليا والقدرة على حل المشكلات.
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 الأبعاد الأخلاقية والقانونية في استخدام الحاسوب 

مع زيادة الاعتماد على التكنولوجيا، تبرز قضايا أخلاقية يجب على طلبة علم النفس التربوي الإلمام 

 47إن التعامل مع بيانات الطلاب يتطلب وعياً عالياً بـ المسؤولية الرقمية. 2بها.

هي الالتزام الأخلاقي الأهم؛ فالحاسوب الذي يحتوي على أسرار الطلاب يجب أن يكون    سرية البيانات:

 3محمياً ومشفراً، ولا يجوز تداول المعلومات النفسية عبر وسائط غير آمنة.

يسهل الحاسوب عملية النسخ واللصق، ولكن يجب تعليم الطلاب أن هذا الفعل دون توثيق    الأمانة العلمية:

 2يعد سرقة علمية، وأن التكنولوجيا توفر أيضاً أدوات لكشف الانتحال.

يجب أن يدرك الباحث أن عدم توفر التكنولوجيا لبعض الفئات قد يؤثر على نتائج دراساته،   العدالة الرقمية:

 47مما يستوجب مراعاة الفجوة الرقمية عند تعميم النتائج. 

للتكنولوجيا: النفسي  الصحة    التأثير  على  الإلكتروني  التنمر  أو  للشاشات  المفرط  الاستخدام  آثار  دراسة 

 2النفسية للطلاب هي جزء أصيل من مهام الأخصائي النفسي التربوي في العصر الحديث.

 من معالجة النصوص إلى تحليل البيانات الضخمة  - التوجه نحو المستقبل

من   بالطالب  ستنتقل  التي  الدروس  من  لسلسلة  الأساسي  المدخل  الافتتاحية  المحاضرة  هذه  تمثل 

ففي الدروس القادمة، سنتعلم كيف نستخدم    8الاستخدام التقليدي للحاسوب إلى الاستخدام الاحترافي المتقدم.

لغة البرمجة بايثون ليس لنصبح مبرمجين، بل لنمتلك أدوات قوية قادرة على قراءة آلاف التقارير التربوية 

 8واستخراج الأنماط النفسية الكامنة فيها. 

إن لغة بايثون، ببساطتها، تشبه لغة الإنسان، وهي تتيح لنا أتمتة المهام الروتينية، مثل فرز الملفات  

هذا التحول يتطلب فهم أن الحاسوب في جوهره    8أو استخراج الكلمات المفتاحية من المقابلات الإكلينيكية. 

(، ولكن من خلال البرمجيات، يمكننا بناء أنظمة ذكية  1و  0يتعامل مع منطق رياضي بسيط )نظام ثنائي  

 14تدعم قرارنا التربوي.

 

( نجمعها  التي  البيانات  أن  توضح  المعادلة  مهارات  Dataهذه  عليها  نطبق  عندما  الطلاب،  من   )

(، نصل إلى Context( باستخدام الحاسوب، ونضعها في سياقها النفسي التربوي )Processingالمعالجة )

 1المعرفة العميقة التي تمكننا من تطوير المنظومة التعليمية.
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 الاستنتاجات والتوصيات التربوية 

في ختام هذا الدرس التأسيسي، يمكننا تلخيص أهم النقاط التي يجب أن يستصحبها طالب علم النفس  

 التربوي في مسيرته التقنية: 

معرفي: شريك  والبحثية،   الحاسوب  العقلية  قدراتك  تعزز  كأداة  بل  كآلة صماء،  الحاسوب  إلى  تنظر  لا 

 4وتساعدك على تجاوز محدودية الذاكرة البشرية في التعامل مع البيانات الضخمة.

إن مهارة معالجة النصوص وتنسيق التقارير ليست ترفاً، بل هي جزء من   الإتقان التقني واجب مهني:

 29كفاءتك المهنية التي تعزز ثقة الآخرين في تشخيصاتك وتوصياتك.

التكنولوجيا تسرع العمل ولكنها لا تصحح المنهجية الخاطئة. تعلم كيف تفكر    المنهجية قبل التكنولوجيا:

 23كباحث أولاً، ثم استخدم الحاسوب لتنفيذ أفكارك بدقة.

عالم التكنولوجيا يتغير بسرعة مذهلة، وما تتعلمه اليوم في معالجة النصوص هو الأساس    التعلم المستمر:

 4الذي ستبني عليه مهارات تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي في المستقبل.

إن الهدف الأسمى من دمج مهارات الحاسوب في علم النفس التربوي هو تحسين حياة المتعلمين، 

بهذا   53وتوفير بيئات تعليمية أكثر عدالة وفعالية، وفهم النفس البشرية في سياق عالمي رقمي دائم التغير.

وتحليل   بايثون  عالم  إلى  ستأخذنا  التي  القادمة  للمحاضرة  مستعدين  المقرر،  هذا  في  رحلتنا  نبدأ  الفهم، 

 8النصوص، لنحول الكلمات إلى بيانات والبيانات إلى بصائر تربوية نافذة.

 


