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ملخص محاضرات مقياس القيادة التنظيمية
تعريف القائد  :يعرف القائد الإداري بأنه الشخص الذي يشغل موقعا إداريا في الهيكل التنظيمي لمنظمة ما حكومية أو خاصة يقوم بتوجيه العاملين تحت رئاسته لتحقيق الأهداف الموكلة إليهم من قبل المنظمة بأقصى قدر ممكن من الكفاءة.
-المكونات الرئيسية لعملية القيادة:
و من خلال ماسبق يمكن أن نوجز المكونات الرئيسية لعملية القيادة فيما يلي :
1-  وجود قائد: من أفراد الجماعة قادر على التأثير في سلوكهم و توجيههم .
2- وجود جماعة: من الأفراد يعملون في تنظيم معين .
3-وجود هدف مشترك: تسعى الجماعة إلى تحقيقه.
-عناصر القيادة التنظيمية:
بما أن القيادة هي تفاعل اجتماعي فلا يمكن لأي منا أن يكون قائدا بمفرده ،فعملية القيادة لا تقوم إلا إذا وجد من يقود ومن يقادون وهدف مشترك مطلوب تحقيقه في إطار ظروف موقف معين يمارس فيه القائد تأثيره على الجماعة.
وعليه يمكن القول أن عملية القيادة تتضمن عناصر أساسية سنحاول إلقاء الضوء على مختلف عناصرها :
1-القائد:
يعتبر أهم عنصر في القيادة والقائد هو من يقود الجماعة أو الذي تنقاد له مجموعة من الناس وتتحدد درجة نجاح القائد أو فشله في قيادة الجماعة بمدى تأثيره عليها وتغيير سلوكها باتجاه تحقيق الأهداف.
2-الجماعة:
لا يمكن أن تكون قيادة بدون أن يكون هناك من يقادون بما أن القيادة ظاهرة اجتماعية لا تحدث إلا عند تواجد تجمع بشري، فإن تلبية حاجات هذه الجماعة أمر مهم للغاية إذ تعتمد على حسن تقدير لهذه الحاجات.
3-الأهداف المشتركة:
تستهدف عملية التأثير في الجماعة تحقيق الأهداف المشتركة والتي تواجه القائد جهود الجماعة لتحقيقها في إطار موقف ما.
–مهارات القيادة التنظيمية:
فالمهارة تعد مسألة بالغة الأهمية ينبغي أن يمتلكها القائد فقد أشار الباحثين إلي ضرورة توافر مهارات الذاتية والفنية والتنظيمية والإنسانية في القائد لكي يتمكن من مهامه القيادية ومن أهمها:
1-المهارة الذاتية:
فالمهارة الذاتية تتكون من خلال الخبرات البيئية أو الموقفية للفرد ودرجة مواجهته لهذه المواقف وتحدياته للحياة بصورة مستمرة ، وتتمثل في السمات والقدرات العقلية والابتكار وضبط النفس.
2-المهارة الفنية:
وهي المهارات التي تتعلق إلمامه بعمل المرؤوسين، وقدرته على معالجة المعلومات واستعمالها وتحليلها ،وإدراكه ومعرفته للطرق والوسائل المتاحة والكفيلة بانجاز العمل بإتقان، ولذا يجب أن يكون لدى القائد المعرفة التامة في مجال تخصصه واكتساب المهارات والخبرة والتدريب.
3-المهارة الفكرية:
يقصد بها قدرة القائد على التفكير المجرد بطريقة موضوعية، فالقائد يحتاج إلي امتلاك رؤية العلاقات بين هذه القوى، وإلى تبني مفهوم شامل للمنظمة في علاقاتها بالبيئة، وتعتبر هذه المهارة في مهمة بالنسبة للمستويات القيادية المختلفة .
4-المهارات الإنسانية:
يقصد بها قدرة القائد على التعامل مع الأفراد والجماعات بعكس المهارات الفنية التي تعني المقدرة في التعامل مع الأشياء .
- النظريات الذاتية (أو النظريات التقليدية أو مدخل السمات):
تعد النظرية بمثابة نقطة البداية للمحاولات المبكرة للتنظير في مجال القيادة و تبحث في السمات الشخصية الأساسية لنجاح القائد ، و تضم بدورها نظريتين أساسيتين هما على النحو التالي :
1 – نظرية الرجل العظيم :
تترجم هذه النظرية حقيقة الاعتقاد الذي كان سائدا في التاريخ الإغريقي و الروماني القديم من أن القادة يولدون و لا يصنعون، فالقيادة شيء فطري حيث لا يمكن للإنسان أن يصبح قائدا من خلال التعلم .
 – نظرية السمات :
جاءت هذه النظرية على أنقاذ نظرية الرجل العظيم التي دار حولها الجدل لأنها انطلقت من حقيقة وراثية ،وان القادة يولدون ولا يصنعون وكذلك تأثير المدرسة التي تؤكد على أهمية الخبرة والتعلم ،وتقوم هذه النظرية على دراسة مميزات القادة عن مرؤوسيهم في النواحي الجسمية والعقلية والسمات الشخصية .
و لقد قسمت هذه الخصائص إلى أربعة مجموعات هي كالتالي :
- الخصائص الفسيولوجية : مثل الجاذبية و الطول ، القوة ، نبرة الصوت و حجم الجسم ...
- الخصائص الاجتماعية : كالتعاون و الصبر ، اللباقة ، النضج العاطفي و الاجتماعي ...
- خصائص ذاتية : مثل الشعور بالمسؤولية ، الاستعداد للتضحية ، الذكاء و المهارات الخاصة ...
وقام كل من كريك باتريك ولوك بأبحاث حول الصفات المتميزة للقائد الناجح ،توصلوا من خلال إلي أن هذه الصفات تتلخص في ما يلي:
-وجود دافع :يتمثل في الرغبة في تحقيق الغايات، الطموح العالي، الطاقة والإقدام.
-الصدق والاستقامة :وتتمثل في الأمانة.
-الحافز إلى القيادة: وتتمثل في الرغبة في التأثير على الآخرين لتحقيق أهداف المنظمة.
-الثقة بالنفس: الوثوق في القدرات الشخصية.
-القدرات العقلية: وتتمثل في الذكاء والقدرة على دمج وتفسير قدر كبير من المعلومات.
-الإبداع والابتكار والإلمام بالتقنيات الحديثة لإدارة الأعمال.
-المرونة :وتتمثل في القدرة على التكيف مع احتياجات المرؤوسين والظروف

