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TD N° 3: Exigences fonctionnelles et non-fonctionnelles

I. Objectifs du TD

L’objectif de ce TD est de :

• Identifier les besoins utilisateurs et les exigences fonctionnelles.

• Distinguer les exigences non fonctionnelles.

• Définir les cas d’utilisation principaux.

• Élaborer des critères d’acceptation sous forme de tableau.

• Exercice 1: Site web de gestion universitaire

L’université souhaite créer un site web pour gérer les inscriptions, les notes
et la communication avec les étudiants. Les enseignants doivent pouvoir
saisir les notes et les étudiants consulter leurs relevés.

- Rélaisez le tableau contenant les exigences fonctionnlles, non-fontionnelles.

• Exercice 2: Site web de commerce électronique

- Créez un site de vente en ligne de produits informatiques, avec gestion
du panier et paiement sécurisé.
- Rélaisez le tableau contenant les exigences fonctionnelles, non-fontionnelles.



• Exercice 3: Application mobile de gestion de stock

Application pour contrôler le stock d’un magasin et recevoir des alertes de
rupture.

• Exercice 4: Application web de gestion des emplois du temps

Une université souhaite une plateforme web pour gérer et afficher les em-
plois du temps des enseignants et des étudiants.

• Exercice 5: Application web de quiz interactif (éducation) Créer
une plateforme web où les enseignants peuvent créer des quiz et les étudiants
répondre en ligne avec correction automatique.

• Exercice 6: Application Web de Gestion d’Entreprise Une petite
Moyenne Entreprise (PME) veut réaliser une application web pour gérer ses
employés, ses clients et ses ventes. L’objectif est d’automatiser les tâches
administratives (facturation, suivi du personnel, rapports mensuels).

• Exercice 7: Application Web & Mobile de Transport (type Yas-
sir/Heetch)

Une startup veut concevoir une application web et mobile de transport
permettant aux clients de commander un taxi ou un livreur, aux chauffeurs
d’accepter les trajets, et à l’administrateur de superviser l’ensemble des
opérations.

L’application doit être sécurisée, rapide et offrir une expérience utilisateur
fluide similaire à Yassir ou Heetch.

Exemple de scénario d’utilisation:

- Commander un trajet

- Le client ouvre l’application et s’authentifie.

- Il saisit sa destination.

- L’application affiche les taxis disponibles à proximité.

- Le client confirme sa commande.

- Le chauffeur le plus proche accepte la course.
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- Le client reçoit une notification ”Votre taxi arrive”.

- Le chauffeur arrive, effectue la course et termine le trajet.

- Le client reçoit un reçu et évalue le service.

• Exercice 8 : Application Web & Mobile de Livraison (type Jumia
/ Jumia Food)

Une entreprise de commerce électronique veut concevoir une application
web et mobile permettant :

- Aux clients de commander des produits ou repas,

- Aux livreurs de suivre et livrer les commandes,

- Aux vendeurs de gérer leurs boutiques,

- Et à l’administrateur de superviser tout le système.

L’objectif est d’offrir un service de livraison rapide, traçable et fiable, avec
paiement sécurisé.

• Exercice 9 : Identification des exigences

On souhaite développer un système de gestion pour une bibliothèque uni-
versitaire. À partir de la description suivante, identifiez 5 exigences fonc-
tionnelles et 5 exigences non fonctionnelles.

- Le système doit permettre aux étudiants d’emprunter et de rendre des
livres à l’aide de leur carte universitaire.
- Il devra aussi gérer les réservations, les amendes pour retard et les noti-
fications par e-mail.
- L’application doit être accessible via un navigateur web.
- Le temps de réponse ne doit pas dépasser 3 secondes, même lorsque 100
utilisateurs sont connectés.
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Questions :

- Distinguez les exigences fonctionnelles et non fonctionnelles.

- Classez chaque exigence selon son type (performance, sécurité, interface,
etc.).

- Reformulez les exigences ambiguës pour qu’elles deviennent mesurables
et vérifiables.

• Exercice 10 : Caractéristiques d’une bonne exigence

- Indiquez pour chacune des exigences ci-dessous si elle est correcte, claire,
et vérifiable. - Justifiez brièvement votre réponse.

- Le système doit être facile à utiliser.

- Le site web doit se charger rapidement.

- Le système doit afficher un message d’erreur en cas de saisie incorrecte
du mot de passe.

- Le logiciel doit être compatible avec les principaux navigateurs.

- Les données des utilisateurs doivent être protégées.

• Exercice 11 : Priorisation des exigences

Un client propose la liste d’exigences suivantes pour un système de gestion
d’hôpital :

- Gérer les dossiers patients

- Gérer les rendez-vous

- Émettre les factures

- Sauvegarder les données automatiquement

- Permettre l’accès aux médecins via smartphone

- Avoir une interface multilingue

- Classez ces exigences selon la méthode MoSCoW : (Must have, Should
have, Could have, Won’t have for now).
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Corrigé des exercices

• Corrigé exercice 1 :

Figure 1: Exigences site universitaire

• Corrigé exercice 2 :

Figure 2: Exigences pour un site e-commerce

Page 5



• Corrigé exercice 3 :

Figure 3: Exigences pour un système de gestion de stock

• Corrigé exercice 4 :

Figure 4: Exigences
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• Corrigé exercice 5 :

Figure 5: Exigences pour le système de quizz en ligne

• Corrigé exercice 6 :

Figure 6: Exigences pour la gestion de (Petite Moyenne Entreprise (PME)

Page 7



• Corrigé exercice 7 :

Figure 7: Exigences focntionnelles Application Mobile de Transport (type Yassir/Heetch)

Figure 8: Exigences non-focntionnelles Application Mobile de Transport (type Yassir/Heetch)
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• Corrigé exercice 8 :

Figure 9: Exigences fonctionnelles de Jumia Delivery

Figure 10: Exigences non-fonctionnelles de Jumia Delivery
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• Corrigé exercice 9 :

Figure 11: Corrigé exo 9

Figure 12: Corrigé exo9

• Corrigé exercice 10 :

Figure 13: Caractéristiques d’une bonne exigence
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• Corrigé exercice 11 :

Figure 14: Méthode de priorisation : MoSCOW

Bon courage
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