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I Ingénierie des exigences

1. Exigences
� Définition :
Exigence : Condition ou capacité que doit présenter un système pour satisfaire un contrat, un
standard, une spécification ou tout autre document formel imposé ».
L’exigence est donc :
•un contrat entre un fournisseur et son client.
•doit être décrite sous la forme d’une action que l’on veut faire

� Définition
: Selon la norme IEEE 830-1993 : Systems and software
engineering — Life cycle processes — Requirements
engineering

ne exigence est définie comme étant :
(1) une condition ou capacité dont un utilisateur a besoin pour résoudre un
problème ou atteindre un objectif;
(2) une condition ou capacité qui doit être satisfaite ou possédée par un système pour satisfaire
un contrat, une norme, une spécification, ou tout autre document formellement imposé.

2. Ingénierie des exigences
� Définition :
L’ingénierie des exigences est la discipline qui consiste à identifier, analyser, documenter,
valider et gérer les besoins exprimés par les parties prenantes d’un projet logiciel.
Elle permet de transformer des besoins flous en spécifications claires et mesurables, servant de
base à la conception et au développement.
" A capability that the system must deliver or a condition that it must be satisfied in order to
address a need of a stakeholder."
[Larman, 2002]

2.1. Les acteurs impliqués dans l'ingénierie des exigences
Les acteurs impliqués dans l'ingénierie des exigences
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2.2. Cycle de vie de l'ingénierie des exigences
Cycle de vie L'ingénierie des exigences

2.3. Méthodes d'élicitation des exigences
Méthodes d'élicitation des exigences

2.4. Validation des exigences
Méthodes
Relecture croisée avec les parties prenantes.

Prototypage rapide : maquette d’écran.
Cas de test d’acceptation (validation fonctionnelle).
Revues d’exigences (inspection formelle du document).

2.5. Normes et standards officiels
Normes et standards officiels en Ingénierie des exigences

Ingénierie des exigences

4



2.6. Caractéristiques d'une bonne exigence
Caractéristiques d'une bonne exigence
Une exigence doit être:
Correcte : correspond à un besoin réel et nécessaire
Atomique : n’exprime qu’un seul fait
non ambigüe: une seule interprétation possible
Complète : énoncée entièrement en un seul endroit
Cohérente : sans contradiction avec d’autres exigences
Evaluée : négociée, priorisée, pertinente - stabilité du besoin
Traçable : identifiant unique + trace de toute modification
Vérifiable : que l’on peut contrôler, qualifier

2.7. Partie prenante (Stakeholder)
Un stakeholder est toute personne, groupe ou organisation qui influence, est concernée par, ou
affectée par le système ou le projet.
Autrement dit, ce sont tous les acteurs humains (ou organisations) ayant un intérêt, un rôle ou
une responsabilité vis-à-vis du produit ou du système développé.
Définition officielle (ISO/IEC/IEEE 29148:2018):
« A stakeholder is an individual or organization having a right, share, claim, or interest in a
system or in its possession of characteristics that meet their needs and expectations. »
Traduction :
« Un stakeholder est un individu ou une organisation ayant un droit, un intérêt ou une attente
concernant un système ou ses caractéristiques. »

2.8. Rôles en ingénierie des exigences
Les stakeholders sont la source principale des exigences.
Ce sont eux qui expriment :

Les besoins,
Les contraintes,
Les priorités,
Les critères de satisfaction.

Sans identification claire des stakeholders, on risque :
Des besoins oubliés,

Ingénierie des exigences
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Des exigences contradictoires,
Un produit non accepté par les utilisateurs finaux.

2.9. Exemples des stakholders
Clients / investisseur
Acheteurs
Utilisateur final
Experts du domaine
Les fournisseurs de contenu
Développeurs, Ingénieurs logiciel, gestionnaires de projets, …
Inspecteurs (reviewer)
Experts d’un autre système en liaison avec le projet
Tout autre personne qui apporte une valeur ajoutée au futur système

2.10. Acteurs (stakholders)en Ingénierie des exigences

3. Types des exigences
Les exigences peuvent être classées selon plusieurs critères (ou aspects de vu).

3.1. 1. Classification principale selon le contenu ou la nature
Classification principale selon le contenu ou la nature
C’est la classification la plus connue et utilisée (IEEE, ISO 29148).
Exigences fonctionnelles : Elles répondent à la question : comment le système .
Exigences non-fonctionnelles : garantir la qualité et les contraintes du système doit être ?

3.2. 2. Classification selon le niveau d’abstraction ou le point de vue
Classification selon le niveau d’abstraction ou le point de vue

Ingénierie des exigences
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3.3. 3. Classification selon l’origine ou la source

3.4. 4. Classification selon la stabilité ou l’évolution
Classification selon la stabilité ou l’évolution

Utile pour la gestion des versions et la priorisation.

3.5. 5. Classification selon la priorité ou la criticité

Méthodes de priorisation comme MoSCoW ou Kano ou 100 points

3.6. 6. Classification selon le domaine concerné
Classification selon le domaine concerné

Souvent listées dans les normes ISO 9126 et ISO/IEC 25010 (qualité logicielle)

3.7. 7. Classification selon le contexte ou l’environnement}
Classification selon le contexte ou l’environnement

Important pour les systèmes interconnectés (réseaux, IoT, web, etc.).

Ingénierie des exigences
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3.8. 8. Classification selon le mode d’expression
Classification selon le mode d’expression

Influence la modélisation et la traçabilité (ex. UML, BPMN, SysML).

3.9. 9. Classification selon la vérifiabilité
Classification selon la vérifiabilité

Les exigences doivent toujours être formulées pour être vérifiables.

3.10. Autres
Autres

Autres types d'exigences

3.11. Résumé
Résumé des types des exigences

Ingénierie des exigences
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4. Langages/outils de spécification des exigences
Langage naturel (informel)
Langue courante utilisée pour exprimer les besoins sous forme de texte.

 Exemple :
« Le système doit permettre à l’utilisateur de se connecter à l’aide d’un identifiant et d’un mot de
passe. »

4.1. Problèmes
Ambiguïté lexicale : que signifie « se connecter » exactement ?
Omission de cas d’erreurs.
Impossibilité de test automatique.

4.2. Bonnes pratiques
Employer un gabarit standardisé comme :

Le <type d’acteur> doit pouvoir <verbe d’action> <complément>.
Éviter les mots vagues : rapide, facile, sécurisé → les remplacer par des critères
mesurables.

4.3. Langages structurés (ou pseudo-formels)
Objectif
Réduire l’ambiguïté du langage naturel en imposant une grammaire contrôlée.

 Exemple :
EARS (Easy Approach to Requirements Syntax)}
Syntaxe simple basée sur des modèles de phrases :

--> When <condition>, the <system> shall <response>.

 Exemple :
Quand l'utilisateur clique sur le bouton "login", le système doit vérifier le mot de passe.

 Exemple : Gabarits IEEE 830
Le système doit [verbe] [complément] [condition ou critère de performance].

 Exemple : Langage contrôlé (CNL – Controlled Natural Language)
Utilise un sous-ensemble restreint du langage naturel :

Vocabulaire limité
Règles syntaxiques simples

 Exemple :
Attempto Controlled English (ACE).

4.4. Langages semi-formels
Ils combinent texte structuré + diagrammes normalisés.
Objectif : clarifier la structure du système tout en restant lisible

Ingénierie des exigences
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4.5. Langages formels
� Définition :
Langages basés sur des notations mathématiques permettant :

La spécification non ambiguë,
La vérification automatique (preuve, model checking),
La validation de cohérence.

 Exemple : Langages formels de spécification des exigences

4.6. Langages hybrides et modernes
Les outils récents intègrent plusieurs niveaux de langage :

4.7. Synthèse
Synthèse des types de langages de spécification des exigences

Ingénierie des exigences
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