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 الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية 

 •علجية مقراند. ط.

 aldjia.mokrane@univ-tebessa.dzجامعة الشهيد الشيخ العربي التبس ي تبسة الايميل:  -1

 

 31/01/2024تاريخ النشر: 

 الملخص:

الاصطناعي على محاكاة أجهزة يعمل الذكاء  -

الكمبيوتر والآلات الأخرى الإدراك البشري 

لتكون قادرة على التعلم والتفكير واتخاذ 

القرارات والإجراءات، وبذلك فإن توظيف 

الذكاء الاصطناعي في الرعاية الطبية 

والصحية يكون باستخدام الآلات لتحليل 

البيانات الطبية والعمل على أساسها للتنبؤ 

 نتيجة معينةب

كما يسهل في تقديم الرعاية الصحية بأكثر 

كفاءة و تنسيقا و قريا من المنزل عن طريق 

 الزيارات الافتراضية عبر الانترنت 

، ذكاء اصطناعي :الكلمات المفتاحية

   رعاية صحية

 Abstract: 

Artificial intelligence works on 

computers and other machines to 

simulate human perception to be able to 

learn, think, make decisions and actions, 

and thus employing artificial intelligence 

in medical and health care involves using 

machines to analyze medical data and act 

on it to predict a specific outcome. 

It also facilitates the provision of 

health care in a more efficient, 

coordinated and remote manner from 

home through virtual visits via the 

Internet 
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 مقدمة:
عادة رسم شكل مجال الرعاية الصحية  التكنولوجيا فتعمل التكنولوجيات المس تحدثة والجديدة على ا 

  تحسين جودة الرعاية الصحية وتسهيل حصول الكثير من الأشخاص عليها.على  لتع

بلًا  أأكثر كفاءة وتنس يقاً وقُربًً من المنزل. فيمكنك الذهاب  جعلهاقد توفر خدمة الرعاية الصحية س ُ

لى زيارتك الافتراضية  لى  -عبر ال نترنت-ا  من أأي مكان كالمنزل أأو الس يارة. ول داعي أأن تنتقل ا 

 و تس تخدم عدة وسائل من بينها الذكاء الاصطناعي  مكان أ خر ل جرائها

 ة الصحية وعليه سيتم التطرق الى الذكاء الاصطناعي في الرعاي

 من خلال ال جابة على التساؤل الرئيسي التالي: 

 ماهي اس تخدامات الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية ؟ 

 من خلال السؤال الرئيسي تبرز مجموعة من التساؤلت الفرعيةو المتمثلة في :

 ؟الذكاء الاصطناعيما هو 

 ؟الرعاية الصحية ماهي 

 ؟الرعية الصحية كيف يس تخدم الذكاء الاصطناعي في 

 الفرضيات:

 قصد ال جابة على التساؤلت المطروحة تم وضع الفرضيات التالية :

  الذكاء الاصطناعي هو ادخال الذكاء ال نساني في الالة 

 مراكز الصحة الرعاية الصحية هي مجمل الخدمات الصحية المقدمة في 
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 يتم اس تخدام الذكاء الاصطناعي في تسهيل تقديم مختلف الخدمات الصحية 

 أأهمية الدراسة:

بًلنتقال بًلرعاية الصحية الى مس تويات  ابراز دور  الذكاء الاصطناعي تظهر أأهمية الدراسة في 

 متقدمة تعمل على تسهيل تقديم الخدمات الصحية للافراد حتى و هم متواجدين في المنزل  

 التطرق لموضوع الدراسة من خلال مايلي :سيتم 

 AI: الذكاء الاصطناعي أأول

 الرعاية الصحية ثانيا: 

 ثالثا: الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية 

 AIالذكاء الاصطناعي أأول. 

بًت الذكاء الاصطناعي في بعض المجالت حقيقة واقعية تحقق من خلاله انجازات كبيرة مثل 

 ىكالوجوه أأو التعرف على خط اليد وغيرها من المجالت الأخر  التعرف على الأشكال

 مفهوم الذكاء الاصطناعي. 1 

يتكون الذكاء الاصطناعي من كلمتين هما: الذكاء وكلمة الاصطناعي ولكل منهما معنى، فالذكاء  

هو القدرة على فهم الظروف أأو الحالت الجديدة والمتغيرة أأي هو  Webster حسب قاموس

دراك وفهم و تعلم الحالت أأو الظروف الجديدة، بمعنى أأخر أأن مفاتيح الذكاء هي القدرة  على ا 

 ال دراك، الفهم، والتعلم.

أأما كلمة الاصطناعي ترتبط بًلفعل يصنع أأو يصطنع، وبًلتالي تطلق الكلمة على كل الأش ياء التي  

ء تميزا عن الأش ياء تنشأأ نتيجة النشاط أأو الفعل الذي يتم خلال الاصطناع وتشكيل الأش يا

نسان  الموجودة بًلفعل والمولدة بصورة طبيعية من دون تدخل من ال 
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  : لذا فلقد عرف الذكاء الاصطناعي من قبل العديد من الباحثين والكتاب على النحو التالي 

على أأنه علم و تقنية مبنية على عدد من المجالت المعرفية مثل علوم  عرفه أأوبريانالتعريف الأول :-1

الحسابًت الآلية و الرياضيات و الأحياء و الفلسفة و الهندسة و التي تس تهدف تطور وظائف 

(2012 ,نوري)  الحاس بات الآلية لتحاكي  البشري الذكاء

عرفه ليفن و أ خرون على انه: هو الطريقة التي يصبح بها الحاسب مفكرا  التعريف الثاني : -2

 .(2003)العد،  بًلذكاء

التعريف الثالث: عرفه رولستن بأأنه : حلول معتمدة على الحاسب ال لي للمشأكل الأكثر تعقيدا ،  -3

 (2009)فوزي،  ال نسانيعمليات تطبيقية تماثل عملية الاس تدلل  من خلال 

 و عليه و من خلال التعريفات السابقة يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي على انه : 

التي تم تجميعها في الحاس بات الآلية التي  علم مبني على القواعد الرياضية و الأجهزة و البرامج ،

نسان أأن يقوم بها غير أأنها تختلف من  تقوم بدورها بًلعديد من المهام و العمليات ، التي يمكن للا 

يجاد الحلول للمشأكل المعقدة  حيث السرعة و الدقة في ا 

 خصائص الذكاء الاصطناعي . 2     

 منه استثمارا ذا فعالية في الكثير من المجالت :يمتلك الذكاء الاصطناعي خصائص كثيرة ،جعلت 

تطبيق الذكاء الاصطناعي على الأجهزة والآلت تمكنها من التخطيط و تحليل المشكلات 

 بًس تخدام المنطق

 . يتعرف على الأصوات والكلام والقدرة على تحريك الأش ياء

للذكاء الاصطناعي فهم المدخلات وتحليلها جيدا لتقديم مخرجات تلبي  تس تطيع الأجهزة المتبنية

احتياجات المس تخدم بكفاءة عالية ، و يمكن من التعلم المس تمر حيث تكون عملي التعلم الية و 

 ذاتية دون خضوعه للمراقبة و الاشراف 

 يقدر على معالجة الكم الهائل من المعلومات التي يتعرض له 

 . الأنماط المتشابهة في البيانات وتحليلها بفعالية أأكثر من الأدمغة البشريةيس تطيع ملاحظة 
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يجاد الحلول للمشأكل غير المأألوفة بًس تخدام قدراته المعرفية  يس تطيع ا 

(searchenterpriseai.techtarget.com ،2024) 

 

 انواع الذكاء الاصطناعي . 3    

في الوقت الحالي، أأصبح الناس مهووسين بًلذكاء الاصطناعي، خاصة بعد تطوير الروبوتات في 

 :و هنا أأنواع الذكاء الاصطناعي الأربعة الرئيس ية وكيف تم تطويرهم بمرور الوقت 2017 .أأكتوبر 

 (1999)السالمي، 

آلة تفاعلية تقوم بردود فعلها بناءعلى خبراتها في اللحظة الحالية، ل تقوم  : النوع التفاعلي 1.3 هي أ

بتخزين أأي أأجزاء من الذاكرة أأو الخبرات السابقة لذا،فهذا النوع يمكن ان يلبي في ممارسة الألعاب 

 حيث يكون لديه القدرة على معرفة الحركة المناس بة للتغلب على المنافس 

يختلف هذا النوع قليلا عن النوع التفاعلي حيث يقوم بتخزين أأجزاء  : دودةنوع الذاكرة المح -2.3

معينة من الذاكرة وهي الأجزاء التي على هذه الذاكرة على الرغم من ذلك، فهيي ذاكرة قصيرة 

 المدى ً ُساعده على التفاعل بناء

 رورأأمثلة على هذا النوع : الس يارات ذاتية القيادة روبوتات الدردشة واشارات الم

 : نوع نظرية العقل-3.3

دراكه لأفكار ومشاعر الناس، تقوم هذه   هذا النوع هو أأكثر ذكاء، حيث يقوم بًلتفاعل بناء على ا 

 الآلت

 بًلتكيف مع الناس المحيطين، بناء تفاعلات اجتماعية و التنبؤ بًلطريقة التي يتوقع الناس معاملتهم بها 

 هذه التوقعات  و بًلتالي يتم التعامل معهم بناء على

لى الوعي لذا،  : النوع الذاتي ال دراك-4.3 هذا النوع هو امتداد للنوع الثالث نظرية العقل. شير ا 

دراك احتياجاته وحالته الداخلية ُ اكثر منا بني ال نسان.   بمعنى أ خر  فمفهوم ال دراك الذاتي يمكنه ا 

دراك الوعي، وهو  . الأمر الذي نعجز عنه لدى هذا ً النوع من الآلت القدرة على ا 
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 أأهمية الذكاء الاصطناعي . 4

بسبب الذكاء الاصطناعي سيتمكن ال نسان من اس تخدام اللغة ال نسانية في تعامل  ✓

الآلت عوضاً عن لغات البرمجة الحاسوبية مما يجعل الآلت واس تخدامها في متناول كل 

شرائح المجتمع حتى من ذوي الاحتياجات الخاصة بعد أأن كان التعامل ، المتقدمة حكر 

 على المختصين وذوي الخبرات

يلعب الذكاء الاصطناعي دورا مهماً في الكثير من الميادين الحساسة كالمساعدة في س   ✓

تشخيص الأمراض ووصف الأدوية والاستشارات القانونية والمهنية, والتعليم التفاعلي, 

 والمجالت الأمنية والعسكرية

بًلس تقلالية  ستسهم الأنظمة الذكية في المجالت التي يصنع فيها القرار, فهذه الأنظمة تتمتع ✓

والدقة والموضوعية، وبًلتالي تكون قراراتها بعيدة عن الخطأأ والانحياز والعنصرية أأو 

 الأحكام المس بقة أأو حتى التدخلات الخارجية أأو الشخصية

س تخفف الآلت الذكية عن ال نسان الكثير من المخاطر والضغوطات النفس ية ، وتجعله  ✓

ن  سانية، ويكون ذلك بتوظيف هذه الآلت للقيام يركز على أأش ياء أأكثر أأهمية وأأكثر ا 

نقاذ  2بًلأعمال الشاقة والخطرة  واس تكشاف الأماكن المجهولة والمشاركة في عمليات ال 

 (2005)النور،  .أأثناء الكوارث الطبيعية 

 

 الرعاية الصحية :  ثانيا.

 مفهوم الرعاية الصحية . 1

 دقيق لهذه الرعاية، وجاء هذا التعريف على هذا النحو:لقد تم وضع تعريف 
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هي مجموعة متكاملة من الخدمات الصحية الأساس ية التي تقدم من قبل المراكز الخاصة  •

تاحة عدد لحصر له من العقاقير الطبية التي تس تخدم في  لى ا  بًلصحة، وتأأتي تهدف ا 

 .علاج العديد من الأمراض

ليمات والنصائح التي تقي من الأمراض والفيروسات التي فضلا عن توفير مجموعة من التع •

 .تصيب الفرد

(https://ae.linkedin.com/pulse/%D9%85%D9%81%D9%87%D

9%88%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D

8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9-

vert-academy ،2024) 

  مس تويات الرعاية الصحية .2

 تش تمل مس تويات الرعاية الصحية المختلفة على التالي:

 الرعاية الأولية: -1.2

يعد هذا المس توى من الرعاية الصحية شكل عام وأأساسي للرعاية الطبية حيث يتم فيه فحص 

أأو طبيب  المريض للبحث عن المشكلة الطبية التي يعاني منها وعادة ما يتم اجراءه من قبل ممارس

عام، ويعُرف هذا المس توى بأأن درجة خطورته ليست عالية جدا، ويهدف هذا النوع من الرعاية 

لى تعزيز الصحة العامة للمريض وتقليل فرصة دخوله للمستشفى  .ا 

لى الرعاية الصحية الأولية بسهولة على مس توى الفرد والأسرة والمجتمع ويشهد أأكبر  يمكن الوصول ا 

قوم أأطباء الرعاية الصحية الأولية بتشخيص وعلاج مجموعة واسعة من الأمراض عدد من المرضى. ي

لى  حالة المريض ا  الشائعة من مختلف الفئات العمرية، والعرق، والمكانة الاجتماعية والاقتصادية ، وا 

تساعد الرعاية الصحية. تساعد الرعاية الصحية الأولية في علاج الحالت الحادة والمزمنة   أأخصائي.

 الحالت العقلية.و 
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 الرعاية الثانوية: 2.2

لى أأخصائي حيث يتم  حالة المريض ا  لى الرعاية الثانوية عندما يقوم الطبيب العام بً  يتم الانتقال ا 

تقديم الرعاية للمريض من قبل أأخصائي متخصص في حالته مثل طبيب القلب المتخصص في 

الهضمي متخصص في علاج كل ما يتعلق المشأكل المرتبطة بأأمراض القلب وكذلك أأخصائي الجهاز 

يقومون بتعيين أأخصائي لمريض يعاني من حالت صحية خطيرة مثل السرطان  .بًلجهاز الهضمي

يشمل المتخصصون في الرعاية الثانوية أأطباء  والالتهابًت الشديدة والالتهاب الرئوي وكسر العظام.

 الأطفال.التوليد وأأطباء القلب وأأطباء الأمراض الجلدية وأأطباء 

 الرعاية من المس توى الثالث: 3.2

لى  لى مس توى أأعلى من الرعاية ولذلك يتم نقله ا  ذا تم احتجاز المريض في المستشفى فس يحتاج ا  ا 

رعاية من المس توى الثالث حيث يتطلب ذلك مراقبة علاماته الحيوية على مدار الساعة وهو ما 

لى  مس توى أأعلى من الخبرات الطبية سواء يتطلب أأجهزة حديثة وعالية التقنية بًل ضافة ا 

يمكن أأن تش تمل الخدمات الطبية لهذا المس توى على الجراحات  .أأخصائيين أأو استشاريين

نه نظام متخصص للغاية  .والأعصاب أأو التدخلات الجراحية المعقدة التجميلية أأو جراحات القلب ا 

جراءات معقدة ومتقدمة لفترة طويلة. لديهم متخ صصون، ومعدات حديثة معقدة يوفر علاجًا وا 

ومن أأمثلة الرعاية  ومتخصصة، ووحدات مكثفة، ومراكز تشخيص متطورة يديرها الاستشاريون.

من المس توى الثالث، خدمات الزراعة، وخدمات السرطان المتخصصة ، وخدمات طب حديثي 

 الولدة المتقدمة، وجراحة القلب، وجراحة الأعصاب، والحروق الشديدة.

 ية من المس توى الرابع:الرعا 4.2

يعد هذا المس توى امتدادا للرعاية من المس توى الثالث حيث تطلب معدات دقيقة وخبرات طبية 

لى هذا المس توى عند فشل العلاجات التقليدية نها تلبي احتياجات  .كبيرة وعادة ما يتم اللجوء ا  ا 

 لعالمعدد قليل من المرضى الذين يعانون من حالت نادرة من جميع أأنحاء ا

 الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحيةثالثا: 
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هو  (Artificial intelligence in healthcare) الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية

مصطلح شامل لوصف تطبيق خوارزميات التعليم ال لي وغيرها من التقنيات المعرفية في 

 ال عدادات الطبية

آلت الأخرى ال دراك البشري وبشكل مبسط الذكاء الاصطناعي هو  محأكاة أأجهزة الكمبيوتر وال

ن توظيف الذكاء  لتكون قادرة على التعلم والتفكير واتخاذ القرارات وال جراءات، وبذلك فا 

الاصطناعي في الرعاية الطبية والصحية هو اس تخدام الآلت لتحليل البيانات الطبية والعمل على 

 .أأساسها للتنبؤ بنتيجة معينة

 لفئات الرئيس ية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في الرعاية الطبية والصحيةا .1

 :تشمل الفئات الرئيس ية ل دراج وتطبيق الذكاء الاصطناعي في الرعاية الطبية

 .توصيات التشخيص والعلاج

 الالتزام بًلمعالجة الدوائية للمريض

  .الأنشطة ال دارية

 ا يجابيات ا دراج الذكاء الاصطناعي في الرعاية الطبية والصحية .2

يعمل الذكاء الاصطناعي على تبس يط حياة المرضى والأطباء ومديري المستشفيات من خلال 

 .أأداء المهام التي يقوم بها البشر عادةً ولكن في وقت أأقل وتكلفة أأقل

 

ية من خلال تحويل البيانات الضخمة كما يعمل على جعل الرعاية الصحية أأكثر تنبؤية واستباق 

 .لتطوير توصيات رعاية وقائية محس نة للمرضى

دراج الذكاء الاصطناعي في القطاع الطبي بًلنقاط  يجابيات ا  وبشكل عام يمكن تلخيص مزايا وا 

 :ال تية

ء يساعد الذكاء الاصطناعي في مساعدة الأطباء والممرضين والعاملين في مجال الرعاية الطبية في أأدا

 عملهم اليومي

 يعزز الذكاء الاصطناعي الرعاية الوقائية وجودة الحياة ✓
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نتاج تشخيصات وخطط علاج أأكثر دقة ✓  يساعد في ا 

 يساعد الذكاء الاصطناعي في الحصول على نتائج أأفضل للمرضى بشكل عام  ✓

 يساعد الذكاء الاصطناعي في توقع وتتبع انتشار الأمراض المعدية ✓

 

 لصحيةا الذكاء الاصطناعي في الرعايةأأمثلة على اس تخدام  .3

 هنا  مجموعة من الأمثلة على اس تخدام الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية:

 

 الجراحة الروبوتية بمساعدة الذكاء الاصطناعي -1.3

يمكن للروبوتات تحليل البيانات من السجلات الطبية قبل العملية لتوجيه أأداة الجراح أأثناء 

قامة المريض في المستشفى بنس بة الجراحة، وهذا أأد ذ يمكن للروبوتات 21ى لنخفاض ا  %، ا 

 اس تخدام بيانات من عمليات سابقة ل بلاغ التقنيات الجراحية الجديدة بًلمعلومات اللازمة

كما تعد الجراحة بمساعدة الروبوت طفيفة التوغل لذلك لن يحتاج المريض لفترة شفاء من الشقوق 

تقلل هذه التقنيات من المضاعفات المحتملة مقارنة بًلجراحة التي تتم على يد  الكبيرة، بًل ضافة لذلك

 الجراح بمفرده

 تطبيقات مساعدي التمريض -2.3

تسمح هذه التطبيقات بًلمزيد من التواصل المنتظم بين المرضى ومقدمي الرعاية الطبية، وبهذا 

جابًت سريعة، كما تقلل من تسمح بًل جابة على الأس ئلة بشكل دوري ومراقبة المرضى  وتقديم ا 

 .زيارات المستشفى غير الضرورية

 تحليل الصور -3.3

مثال أ خر على تطبيق الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية تحليل الصور، ففي الوقت الحالي 

يس تغرق تحليل الصور وقتاً طويلًا لمقدمي الخدمات البشرية، ولكن تم تصميم خوارزمية للتعلم 

لى ال لي  مرة عما هو ممكن في  1000يمكنها تحليل عمليات المسح ثلاثية الأبعاد بسرعة تصل ا 

جراء عمليات جراحية  الوقت الحالي، وهذا يقدم معلومات مهمة للجراحين الذين يقومون بً 
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(https://www.webteb.com/articles/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%

83%D8%A7%D8%A1-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%

D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9_36666?fb

clid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2LoJ4 ،2024) 

. 

  خاتمة
 :  تم التوصل الى  ما س بق من خلال 

التحديثات والتحليلات والتقارير التي يتم  على الحصول منالذكاء الاصطناعي، يمكن  •

نشاؤها تلقائيًا، مما يوفر الوقت   على الفرق الطبية ا 

الوقائية للتواصل مع المرضى خلال  الرعاية مشكلات على أأيضًا التركيز يمكن من  •

مع  في الرعاية الصحية المواعيد الخاصة بهم. وهذا يتيح اتباع نهج أأكثر استباقية وشمولً 

  الموظفين. على تقليل حمل العمل

دورًا مهمًا في تحسين صحة ورفاهية الملايين من الناس في حتما ؤدي الذكاء الاصطناعي ي •

 خاصة اذا اس تخدم بًلطريقة الصحيحة و ضمن الأخلاقيات و القوانين  يع أأنحاء العالم،جم 

 

 

 

 قائمة المراجع:
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