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فروع  حجمها و فتحإن المتتبع لتاريخ المؤسسات الناجحة عبر أنحاء العالم ، و نموها و كبر 
ءة و جمعوا بين الكفا لها هنا و هناك و جودة منتجاتها، يجب أن من ورائها عمالا و مسييرين

حسن القيادة إلى أن وصلوا بمؤسساتهم إلى الشهرة و النجاح بالرغم مما يعرفه المحيط من 
تقلبات مستمرة و مفاجآت و ما يفرضه من قيود و أخطار و تهديدات إضافة إلى ما سبق فإن 

كوين الثورة  تللعنصر البشري دورا حاسما في قيام المؤسسة و بقائها و نموها في الاسهام في 
ة ا الذي يتميز بالحركيها في محيطهمحدد أساسي لموقع المؤسسة ومكانتكما أنه 

،  فةلة التحديات المختهمواج نالمؤسسة م نوىو الذي سيمك، الاستقرارـ م وعد
 ....، التكنولوجية ،المعرفية،الاجتماعيةقتصادية، الإ

ية، للمستقبستجابة لمتغيرات الاالحالية وات لامع التحو  ييففي التسيير والتك مالتحكـ جلأ نوم
عتماد في التسيير عمى الكفاءات البشرية وزيادة التحفيز وترشيد السياسات المطبقة لاا نفإ

وتنمو، ـ متقاو  نإذا ما أرادت أا همؤسسة عنلغنى ل لابات التي لالمتط نعمى الموارد البشرية م
لتسيير افكار والتكنولوجيات وأنماط وتقنيات لأاـ، ومع موجة التجديدات في م ى ما تقدلوبناء ع

لوقت افي  مالدائـ يف التك نالمستمر، لضما نالمؤسسة إلى ضرورة اعتماد التكويت هاتج
ى لعى ترق نلمؤسسة أى الـ عمحركة المنافسة الحادة تحت نئمة.كما ألافة المكلالمناسب بالت

ا لهكيه نضم نبإدماج التكوي إلا  لك ا ذهيتأتى ل لا  في القطاع، و نمستوى المنافسي
 .اهوسياست

 نتكويللو ا، هجسيدا بعد تهحقليجابية التي تلإلثار االآدرجة  نقيمة الفكرة تستمد م نفي الحقيقة إ
 الإدارة  لبق نة ميالموضوع الأهداف يقمباشرة في تحق هم آثار ايجابية عديدة ومتنوعة تسا

نمية التمؤشرات  نا ورفع مؤشر مهسة واستقرار استمرار المؤس نا إلى ضماهالعامة، وتتعدا
 .ى مستوى المجتمعلالبشرية ع



الفرد  نيإلى توط هدف ، ليملبالع الالتحاقمع بدء  نأ المؤسسات في الغالب إلى التكويجلوت
ح لطمص –ح لذا المصطهداري الفرنسي الإ، ولقد ابتدع الفكر هملوتأق مل في مجتمع الع

ويشار  ارة أو المعرفة.هملل الأولي  و ن الأساسي إلى التكوي الأصل و يرمي في هو  -نالتكوي
مؤسسة للنضمامي لإاوالفرنسي بالتدريب التعريفي أو التدريب  الإنجليزي  الإداري في الفكر  هإلي

 .ي في المؤسسةهأو التدريب التوجي

لمفرد حتضانية لإاية التعريفية لذه العمهفي  يقيأخذ بعد التوف ند فالتكويا الجديهومهأما في مف
والمحيط،  بات المجتمعلا، ومع متطهباتل، مع إمكانات المؤسسة ومتطفهومعار  هوقدرات ه، إمكانات

دور و العمالة، سير المؤسسة ، الإدارة ا سياسات هيلتنبني ع فسو لأنهية أساسية لعم هي  و
 لأداءايات التدريبية وقياسات لم،الع لإنتاجية، الوعي، افالمعار هتوجي يةلفي العم فطر كل
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