
 

 قسم علوم التسيير             MRHملخص محاضرات موجه للسنة الثالثة 

 فتان الطيب/ الادارة الاستراتيجية                                   أ: مقياس

 مفهوم الإدارة الإستراتيجية و اهميتها -1

 :تمهيد

خاصة، إنتاجية أم  تواجه كافة منظمات الأعمال في عصرنا الراهن سواء كانت عامة أم

خدمية، تحديات كثيرة نتيجة للتغيرات والتطورات العلمية والتقنية السريعة والمستمرة، وأمام 

تلك التحديات المحمومة أضحت الإدارة التقليدية بعملياتها ووسائلها عاجزة عن جعل المنظمة 

يتاح لها من أساليب  قادرة على المنافسة، الأمر الذي يحتم على هذه المنظمات استخدام كل ما

 .إدارية معاصرة تمكنها  من ذلك

وقد وجد الباحثون ضالتهم في أسلوب الإدارة الإستراتيجية كونه يمثل منهجاً فكرياً يتميز 

بالحداثة والريادة ويتسم من خلال عملياته ووسائله بالقدرة على زيادة القدرات التنافسية 

 . للمنظمة وتطوير أدائها

ب الذي تبنته معظم منظمات الأعمال في البلدان المتقدمة وبعض البلدان هذا الأسلو

 . السائرة في طريق النمو وكان له الأثر الكبير في تفوقها وتميزها

صحيح أن بعض المنظمات قد تنجح نتيجة الصدفة في الأجل القصير دون ممارسة جادة 

تبقى إلا المنظمات التي تمارسها  للإدارة الإستراتيجية ولكن في الأجل الطويل لايمكن أن

 . ممارسة جادة

وانطلاقا من هنا بات ممارسة منظماتنا العامة والخاصة لأسلوب الإدارة الإستراتيجية 

بشكل جدي  ضرورة ملحة وحتمية إن أرادت زيادة قدراتها التنافسية وتطوير أدائها بل أضحى 

قتصادية وخصوصاً بعد تزايد الاتجاه نحو السبيل الوحيد لبقائها واستمرارها في الأسواق الا

 .المزيد من الانفتاح والعولمة

 

 

 

 



  / مفهوم الإدارة الإستراتيجية:1-1

إن الوصول إلى تعريف واحد ومتفق عليه لمعنى الإدارة الإستراتيجية يعتبر أمراً صعب 

عامة والإدارية بصفة خاصة. المنال كما هو الحال تقريباً في سائر العلوم الاجتماعية بصفة 

تعرف بأنها صياغة وتطبيق وتقويم القرارات والأعمال التي من شأنها أن تمكن المنظمة من 

 وضع أهدافها موضع التنفيذ،  و هي العملية التي تتضمن الخطوات التالية:

 التحليل الاستراتيجي.  -2صياغة رسالة المنظمة وتحديد أهدافها.          .1

 الاختيار الاستراتيجي. -4الإستراتيجية.                              صياغة  .3

 تقويم الإستراتيجية.                        -6تنفيذ الإستراتيجية.                                  .4

ً في التعريف  مما سبق هناك تعاريف عديدة للإدارة الإستراتيجية إلا أنها تصب جميعا

هي العملية التي تتضمن تصميم وتنفيذ وتقويم الاستراتيجيات  الإدارة الإستراتيجية:التالي: 

 التي من شأنها تمكين المنظمة من تحقيق أهدافها. 

والجدير بالذكر أنه قد انتشر في الأعمال الأدبية لعدد من الكتاب أن الإستراتيجية هي 

قام بتقديم  Mintzbergأهم الأدوار إلا أن ثمرة عملية تخطيط رسمية تلعب فيها الإدارة العليا 

وجهة نظر ترتبط بالجوهر الحقيقي للاستراتيجية إذ يرى  أنه لا يتحتم أن تكون كل 

استراتيجيات المنظمة نتيجة لممارسات تخطيط استراتيجي رسمي إذ عادة ما تنبعث 

للشركة  ات المحققةالاستراتيجيات من أعماق المنظمة دون سابق تخطيط وبهذا فإن الاستراتيجي

هي نتاج إما لاستراتيجيات مخططة )مقصودة( أو استراتيجيات غير مخططة         ) طارئة( 

والتي هي استجابة غير مخططة للظروف غير المتوقعة وفي الحياة العملية نجد أن 

الاستراتيجيات في معظم المنظمات من المحتمل أن تكون مزيج من الاستراتيجيات المقصودة 

 لاستراتيجيات الطارئة.  .وا

هي مجموعة القرارات الهامة التي يتخذها : strategieوهنا نقدم تعريف الاستراتيجية 

الاستراتيجيون من المديرين ومستشاريهم في الإدارة الإستراتيجية من أجل تحقيق أهداف 

 .المنظمة وتتخذ على ثلاثة مستويات هي مستوى المنظمة ووحدة الأعمال والوظائف

 

 / أهمية الإدارة الإستراتيجية لمنظمات الأعمال:1-2
 

تعد الإدارة الإستراتيجية ضرورة وليس ترفاً ذلك لأنها تؤدي إلى رفع أداء المنظمات 

حاضراً ومستقبلاً وذلك إذا تم تطبيقها بشكل جيد وهذا ما تجمع عليه كل الشركات العالمية التي 

الإستراتيجية، ويساعد تبني أسلوب الإدارة الإستراتيجية المنظمة على تستخدم أسلوب الإدارة 

 تحقيق مجموعة من الفوائد من أهمها: 

 تحديد خارطة طريق للمنظمة تحدد موقعها ضمن جغرافية الأعمال في المستقبل.  .1

 يساهم في زيادة قدرة المنظمة على مواجهة المنافسة الشديدة المحلية منها والدولية. .2

 يمنح المنظمة إمكانية امتلاك ميزة تنافسية مستمرة.   .3



 يمكن المنظمة من استخدام الموارد استخداماً فعالاً . -2

يوفر فرص مشاركة جميع المستويات الإدارية في العملية الأمر الذي يؤدي إلى تقليل  -3

لفكر االمقاومة التي قد تحدث عند القيام بالتغيير بالإضافة إلى أن ذلك يوفر تجانس 

 والممارسات الإدارية لدى مديري المنظمة. 

ينمي القدرة على التفكير الاستراتيجي الخلاق لدى المدراء ويجعلهم يبادرون  إلى صنع  -4

 الأحداث وليسوا متلقين لها.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الإدارة الإستراتيجية/ نموذج عملية 2
 

لا يوجد نموذج واحد مقبول للإدارة الإستراتيجية يتفق عليه جميع الكتاب والممارسين إلا 

أن جوانب الاتفاق بين النماذج المطروحة عن عملية الإدارة الإستراتيجية أكثر من جوانب 

ة التطورات العالميالاختلاف. ومن هنا استعرضت الباحثة النموذج الذي يأخذ بالحسبان آخر 

الحديثة في هذا المجال والذي يتضمن أيضاً المكونات الأساسية لعملية الإدارة الإستراتيجية 



والتي لا يخلو منها أي  نموذج من نماذج الإدارة الإستراتيجية وهذه المكونات أو المهام 

 الأساسية لعملية الإدارة الإستراتيجية هي: 

 تحديد رسالة المنظمة.     .1

 تحديد الأهداف الإستراتيجية. .2

 التحليل الاستراتيجي للبيئة.      .3

 الاختيار الاستراتيجي. .4

 تنفيذ الإستراتيجية.  .5

 الرقابة الإستراتيجية. .6
 

وبالرغم من أن مكونات أو مهام الإدارة الإستراتيجية ذكرت متسلسلة وذلك لسهولة 

في بعضها البعض،  وأن المكونات المختلفة لعملية التوضيح إلا أن هذه المهام متداخلة تؤثر 

الإدارة الإستراتيجية لها أهمية كبيرة سواء من منظور الاستراتيجيات المقصودة أم من منظور 

الاستراتيجيات الطارئة. فعلى الرغم من أن الاستراتيجيات الطارئة تنشأ في المنظمة دون 

ة في المنظمة تقييم الإستراتجيات الطارئ تخطيط مسبق إلا أنه يتعين على الاستراتيجيين

ويستلزم هذا التقييم مقارنة كل إستراتيجية طارئة برسالة وأهداف المنظمة والفرص والتهديدات 

في البيئة الخارجية للمنظمة وكذلك بنقاط القوة والضعف في المنظمة،  ويتجسد الهدف هنا في 

ات المنظمة وقدراتها،  ويتعين على المدراء تقييم مدى ملائمة الإستراتيجية الطارئة لاحتياج

أن يكونوا على علم بالعمليات المرتبطة بالأمور الطارئة وأن يكونوا قادرين على التفكير 

 الاستراتيجي .

والجدير بالذكر أن  التغذية العكسية في عملية الإدارة الإستراتيجية لا تبدأ من حيث ينتهي 

واصل للمعلومات خلال المراحل المختلفة لعملية الإدارة آخر نشاط إنما هي عملية تدفق مت

الإستراتيجية لأن أي تغيير في مكون رئيسي من مكونات الإدارة الإستراتيجية سيستتبع 

 بالضرورة تغييراً في كل أو بعض النموذج، وفيما يلي شرح مختصر جدا"لهذه المكونات. 
 
 

:وهي عبارة عن  Mission of the Organizationتحديد رسالة المنظمة  -أولاً 

جملة أو عدة جمل تتضمن بيانات خاصة بالمنظمة تميزّها عن غيرها من المنظمات، وتختلف 

 هذه البيانات باختلاف المنظمات لكن يتمحور معظمها حول ثلاثة عناصر رئيسة هي: 

 بيان الرؤيا الإستراتيجية للمنظمة. -1

 ة للمنظمة.بيان يشير إلى القيم الأساسي-2

 بيان يشير إلى القوى الدافعة للمنظمة. -3
 



 ً عقب الانتهاء من تحديد رسالة Strategic Objectives:الأهداف الإستراتيجية  تحديد -ثانيا

المنظمة تأتي الخطوة التالية وهي وضع الأهداف الرئيسية للمنظمة والغرض من وضعها هو 

 .رغبت المنظمة في تحقيق رسالتها التحديد الدقيق لما يجب عمله إذا ما

 ً يقصد بعملية التحليل الاستراتيجي : Strategic Analysisالتحليل الاستراتيجي للبيئة  -ثالثا

للبيئة مراجعة كل من البيئة الخارجية بغرض التعرف على أهم الفرص والتهديدات التي تواجه 

الضعف والقوة في المنظمة، ويجب المنظمة، والبيئة الداخلية بغرض التعرف على أهم نقاط 

أن تكون هذه العملية مستمرة لكي تخدم عملية تصميم الإستراتيجية، وتصنف عملية التحليل 

 :الاستراتيجي إلى

 . ويتضمن عوامل البيئة الخارجية: المستوى الأول 

 .ويتضمن عوامل البيئة الداخلية: المستوى الثاني

 :للبيئة الخارجيةعملية التحليل الاستراتيجي -أ

 :وتتضمن الخطوات الرئيسية التالية

 .اختيار المصادر الرئيسية للمعلومات البيئية-2. اختيار المتغيرات البيئية الرئيسية-1

 تقييم الفرص والتهديدات المتاحة-4.  التنبؤ بالمتغيرات البيئية الرئيسية-3

 :عملية التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية-ب

يتطلب تحقيق فعالية تصميم الإستراتيجية إجراء تحليل استراتيجي معمق للبيئة الداخلية 

 :للمنظمة ويمّر هذا التحليل بخطوتين رئيسيتين هما

 .    تحديد جوانب القوة والضعف  -أولاً    

 . تقييم جوانب القوة والضعف للمنظمة –ثانياً     
 

 ً يقصد بعملية الاختيار الاستراتيجي  Strategic Choice :الاستراتيجي الاختيار -رابعا

 :العملية التي تتضمن المرحلتين الآتي ذكرهما

 :تكوين البدائل الإستراتيجية في ضوء التحليل الداخلي والخارجي للمنظمة -1

 يمكن للمنظمات على اختلافها أن تستخدم في توليد البدائل الإستراتيجية أدوات مهمة

 .وضرورية مع الأخذ بعين الاعتبار أن نتائجها  يجب أن تؤخذ بحذر



و عليه  يقع على الإدارة الإستراتيجية مهمة تحديد الموقف او البديل الإستراتيجي للمنظمة    

ً مع إمكانات المنظمة  وذلك لمعرفة ماهي الإستراتيجيات العامة التي يمكن إتخاذها إنسجاما

 ( .الفرص والتهديدات ) ومواقفها الخارجية ( ضعف القوة وال) الداخلية 

 .   SWOTويتحدد الموقف الإستراتيجي للمنظمة من خلال القيام بتحليل مصفوفة     
 

                    

 SWOT)) نموذج تحليل مصفوفة  
 

تقييم البيئة الداخلية                     

                            تقييم

 البيئة الخارجية                              

نقاط القوة                     

- - - - - - - - - -            - 

- - - - - - - - - 

نقاط الضعف                   

-  - - - - -  - - - -               

- - - - - - - - - - -     

 -الفرص                      

- - - - - -  - - - - -             

- - - - - - - - - - -  - 

( 1 ) 

إستعمال نقاط القوة 

 وإستثمار الفرص المتاحة

 (إستراتيجيات هجومية)

( 2 ) 

معالجة نقاط الضعف 

 وإستثمار الفرص المتاحة

 (إستراتيجيات علاجية)

 - -                   التهديدات

- - - - - - - - - - -             

- - - - - - - - - - - -  - 

( 3 ) 

إستعمال نقاط القوة وتقليل 

 التهديدات

 (إستراتيجيات دفاعية ) 

( 4 )  

تقليل نقاط الضعف وتقليل 

 التهديدات

 (إستراتيجيات الكماشة ) 
 
 

 
 
 

 : SWOT تحليل مصفوفة

إن تحليل المتغيرات الأربعة للمصفوفة  يساعد على تحليل الموقف الإستراتيجي عبر       

القوة  )مع أنشطة الإدارة الداخلية ( الفرص والتهديدات ) دمج تقييم عناصر البيئة الخارجية 

 .، وفي ضوء النتائج يتبن لنا الإستراتيجيات التي يتوجب العمل بها ( والضعف 
 

 : ويمكن تلخيص هذه الإستراتيجيات طبقاً للآتي     

وتهدف لإستغلال الفرص ، وتستخدم عند وجود فرص متاحة : إستراتيجيات هجومية  –أ     

 .بالإضافة إلى نقاط قوة  كبيرة



وتهدف لتصحيح نقاط الضعف الداخلية في المنظمة عند : إستراتيجيات علاجية  –ب    

 .يمكن إستغلالها بسبب نقاط الضعف الموجودة وجود فرص كبيرة لا

وتهدف للدفاع ضد أخطار التهديدات المحيطة بالمنظمة ، : إستراتيجيات دفاعية  -جـ    

 .وتستخدم عند توفر نقاط قوة وبوجود تهديدات محيطة 

عف ضوتهدف للتقليل من التهديدات الخارجية ومعالجة نقاط ال: د ـ إستراتيجيات إنكماشية    

 .الداخلية 

 ً    Strategic Implementation التنفيذ الاستراتيجي-خامسا

تعرف مرحلة تنفيذ الإستراتيجية بأنها مجموعة الأنشطة والفعاليات التي تمارس لوضع 

الاستراتيجيات موضع التطبيق من خلال البرامج التنفيذية والموازنات المالية والإجراءات، 

للاستراتيجيات التي اختارتها المنظمة على توفر مجموعة من  ويعتمد التنفيذ الناجح

 :المستلزمات ويتمثل أهمها بالآتي

 وجود توافق بين الإستراتيجية والهيكل التنظيمي -1

 أن تكون الثقافة التنظيمية مناسبة للاستراتيجية -2

 أن تكون السياسات جيدة وداعمة للاستراتيجية -3

 .المديرين من أجل تنفيذ الإستراتيجية بفعاليةتوافر المهارات اللازمة لدى  -4

 .توفر نظم إدارية مساندة لتطبيق الإستراتيجية -5

 

 

 

 

 

 ً  : Strategic Controlالرقابة الإستراتيجية -سادسا

هناك وجهات نظر تنادي بأن الرقابة تعتمد على مقارنة النتائج بالمعايير السابق تحديدها 

التنفيذ ثم اتخاذ الإجراءات التصحيحية إلا أن هذا المدخل لا يفيد في الرقابة بعد الانتهاء من 

غرق خمس وهذا قد يست)على الإستراتيجية إذ لا يعقل الانتظار حتى يتم تطبيق الإستراتيجية 

 (.سنوات أو أكثر مثلاً 



ل لاوقد تحدث تغييرات كثيرة قد تؤدي إلى تهديد نجاح المنظمة وعلى هذا فلابد من إح

الرقابة الإستراتيجية محل الرقابة التقليدية ، وفي ضوء ما سبق نعرف الرقابة الإستراتيجية 

 :على أنها

عملية مستمرة تأخذ مكانها على كل مستويات المنظمة يقوم بها المدراء الاستراتيجيون في "

لتنفيذية العملية االمنظمة،  تهدف إلى تقويم ما تم تخطيطه ومنع وقوع الخطأ قبل حدوثه وتقويم 

 ".وذلك لجعل أداء المنظمة في أفضل الحالات( الجارية واللاحقة)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صياغة الإستراتيجية/ 3

 : تعريف الإستراتيجية 

الإستراتيجية مصطلح يعبر عن نماذج التصرفات ومداخل الأعمال التي تستخدمها      

لتحقيق الرضا للعملاء ، وتدعيم وتحسين حصتها ومكانتها السوقية ، وتحقيق الإدارة 

أهدافها التنظيمية، و هي أداة الإدارة لتحقيق التوافق مع بيئتها ، ومن ثم تأكيد بقاء التنظيم 

  .ونموه وإستقراره في الأجل الطويل 

  :إستراتيجية المنظمة  -1  



م للمنظمة من حيث الإتجاهات نحو النمو وأساليب إدارة وتتركز حول وصف التوجه العا     

الأنشطة المتعددة وخطوط المنتجات ، وكيفية تحقيق  التوازن في محفظة إستثماراتها 

أومنتجاتها،  وتعكس إستراتيجية المنظمة نماذج القرارات فيما يتعلق بنوعية النشاط الذي يجب 

ية وغير المالية من وإلى الأقسام ، العلاقة بين أن تنخرط فيه المنظمة ، تدفق الموارد المال

المنظمة والمجموعات ذات المصالح ، المداخل التي يمكن للمنظمة إستخدامها لزيادة العائد 

 :وتأخذ إستراتيجية المنظمة واحدة من أشكال ثلاثة وهي . على الإستثمار 

 جية النمو المحدود ، وهي أفضلأو مايسمى أحياناً إستراتي: إستراتيجية الإستقرار  –أ      

البدائل الإستراتيجية  لمنظمة ناجحة ، وتعمل في صناعة مستقرة نسبياً وفي بيئة خارجية 

غير مضطربة ووفقاً لهذه الإستراتيجية  تسعى المنظمة للإستمرار بنهجها وأساليبها المتبعة 

   .التنافسية  حالياً من خلال التركيز على ما تقدمه بهدف تعزير وتحسين بيئتها

وهي الإستراتيجية التي تتبنى النمو عن طريق الزيادة في : إستراتيجية النمو  –ب    

أو حصة السوق بمفردها إذا كان النمو هو نتيجة متوقعة في زيادة قيمة   المبيعات والأرباح

 .المنظمة 

ندما تي تتبناها المنظمات عوهي الإستراتيجية ال :إستراتيجية التقلص أو الإنكماش  –ج          

يكون أداء وحدات الأعمال في المنظمات متدنياً ، ولابد من إتباع إستراتيجية إنكماشية تتلاءم 

 .مع واقع أداء المنظمات  المتدني 

 : إستراتيجية الأعمال  – 2

             ً ً وسوقا ً معينا معيناً إن وحدة الأعمال هو نظام فرعي للمنظمة ، تمتلك منتجا

ومجموعة من المتنافسين ورسالة ، وإن المنظمات ذات النشاط المنفرد ، التي تعمل في 

صناعة واحدة تعتبر وحدة أعمال بسبب كينونتها وأهدافها ، وتتبنى إستراتيجيات تهدف 

مة فإن وخلافاً لإستراتيجية المنظ. إلى تحسين المركز التنافسي لها لتحقيق أقصى الأرباح 

ة الأعمال تحدث عادة في مستوى الأقسام ، وتركز على تحسين الوضع التنافسي إستراتيجي

لمنتجات أو خدمات المنظمة في الصناعة التي  ينتمي إليها ، أو القطاع السوقي  الذي يتم 

خدمته بواسطة ذلك القسم، وتأخذ إستراتيجية الأعمال ، أو ماقد يعبر عنه بالإستراتيجية 

 :برزهاالتنافسية عدة أشكال ا

 إستراتيجية القيادة في التكلفة  ⮚

 (  التنويع ) وإستراتيجية التميز  ⮚

 .وإستراتيجية التركيز ⮚



تتبع المنظمات أو وحدات الأعمال هذه الإستراتيجية : إستراتيجية القيادة في التكلفة  –أ         

سية على ثم تحقيق ميزة تنافبغية تحقيق كلفة أقل في منتجاتها أو خدماتها المقدمة للسوق ، ومن 

مستوى الصناعة ككل ، أو لقطاع معين من السوق بحيث تتمكن من تحديد أسعار للبيع أقل من 

 .أسعار بيع المنافسين  وتحقيق قدر أكبر من الأرباح 

 :وأهم الشروط التي يجب توفرها لتحقيق إستراتيجية قيادة التكلفة              

 .للسعر والكميات المطلوبة وجود طلب مرن  - (1)

 .نمطية المنتج  - (2)

 .خلق حالة من التكامل الرأسي سواء أمامي أو خلفي  - (3)

 .إستخدام أحادي للسلعة من قبل المشترين  - (4)

 .ضعف الإمكانيات المالية لإجراء التبديل للسلعة من قبل المشتري  - (5)

فية التي قد تصاحبه زيادة في تقديم منتج اساسي دون أي نوع من الكماليات الإضا - (6)

 .التكاليف

 .إستخدام مواد أولية زهيدة الثمن لاتؤثر على جودة المنتج  - (7)

 .بيع مباشر للمستهلك لتقليل كلف الوسطاء  - (8)

 .الإستغناء عن الأنشطة ذات التكلفة العالية  - (9)

لفة وزيادة فيض الكإستخدام وسائل الترويج أو الإعلانات الجذابة للمنتج التي تكفل تخ -  (11)

 .  حجم المبيعات

                                                                                                                             

                                                                                                                                

  

 :وأهم المخاطر الأساسية لإستراتيجية قيادة التكلفة هي             

 .قابلية المنافسين لإيجاد طرق إنتاج بكلفة أقل  - (1)

 .إتباع المنافسون لسياسة الوفورات في كلفة العمالة  - (2)

 .لتكلفة سهولة تقليد المنافسين للطرق المتبعة في قيادة ا - (3)



تركيز المنظمة على قيادة التكلفة قد يفقدها الرؤية في تغير أذواق المستهلكين والتي  - (4)

 .تتطلب البحث عن طرق وأعمال جديدة 

وتعني هذه الإستراتيجية قدرة المنظمة أو وحدة الأعمال على  : إستراتيجية التميز  –ب         

نتج ذو جودة عالية ، أو مواصفات خاصة مميزة ، توفير قيمة منفردة وعالية للمستهلك في م

أو خدمات مابعد البيع ، وهذا التميز يجعل المنظمة تفرض الأسعار التي تراها مناسبة ، وتنمي 

 .ولاء المستهلك لعلامتها 

 :أهم المزايا التنافسية لإستراتيجية التميز          

 .يحمي المنظمة من المنافسين خلق ولاء لدى المستهلك نحو المنتج ، مما  - (1)

 .سعر المنتج المتميز أعلى من السعر الحقيقي  - (2)

 .التميز يخلق حواجز تمنع المنافسين الجدد من الدخول  - (3)

 .زيادة قوة المنظمة في مواجهة المنافسين  - (4)

 .إشباع لرغبات وحاجات المستهلك  - (5)

 :إستراتيجية التميز أبرز المشاكل التي قد تنتج عن تطبيق       

 .صعوبة الحفاظ على الميزة التنافسية على المدى الطويل  - (1)

 .إرتفاع تكاليف المنتجات المتميزة مما يؤدي إلى بحث المستهلك عن البدائل الرخيصة - (2)

 .القدرة على تقليد المنتج المميز بسهولة  - (3)

 .التبدلات التي تطرأ على أذواق المستهلكين  - (4)

وهي إستراتيجية تنافسية موجهة إلى قطاع محدود من السوق :  إستراتيجية التركيز  –ج         

المستهدف ، أو إلى مجموعة معينة من المشترين دون غيرهم ، وذلك بدلاً من التعامل مع 

السوق ككل ، وتسعى المنظمة التي تتبع هذه الإستراتيجية إلى الإستفادة من ميزة تنافسية في 

وق المستهدف من خلال تقديم منتجات ذات أسعار أقل من المنافسين بسبب التركيز قطاع الس

على خفض التكلفة ، أو من خلال تقديم منتجات متميزة من حيث الجودة أو المواصفات ، أو  

إلخ  بسبب التركيز على التمايز ، لذلك فإن هناك شكلين من أشكال إستراتيجية .... خدمة العملاء 

 :هما إستراتيجية التركيز مع خفض التكلفة ، وإستراتيجية التركيز مع التمايز التركيز ، و



وهي إستراتيجية تنافسية تعتمد على خفض التكلفة للمنتج ، : التركيز مع خفض الكلفة  (1)

وذلك من خلال التركيز على قطاع معين من السوق ، أو على مجموعة من المشترين ، 

غير وليس السوق ككل ، وفي حالة إستخدام هذه والذين يتم خدمتهم فقط كقطاع ص

الإستراتيجية فإن الشركة أو وحدة الأعمال تسعى إلى تحقيق ميزة في قطاع السوق 

 .المستهدف تعتمد على التكلفة المنخفضة 

وهي إستراتيجية تنافسية تعتمد على التمايز في المنتج والموجهة : التركيز مع التمايز  (2)

دف من السوق وليس السوق ككل ، أو إى مجموعة من المستهلكين إلى قطاع محدود مسته

وفي حالة إستخدام هذه الإستراتيجية فإن المنظمة أو وحدة الأعمال تسعى . دون غيرهم 

إلى تحقيق ميزة تنافسية في قطاع السوق المستهدف تعتمد على التمايز في منتجاتها وخلق 

   .الولاء لعلامة منتجاتها 

 :التي ترافق تطبيق إستراتيجية التركيز المشاكل 

 .تعدد القطاعات السوقية لا يسمح بنجاح إستراتيجية التركيز  -

 .التغيرات السريعة في أذواق المستهلكين ، وفي التكنولوجيا  -

 .البحوث المستمرة للمنافسين لخرق اسواق المنظمة بمنتجات تشيع طلبات المستهلكين  -

 : جيات الوظيفية الإستراتي – 3

يقصد بإستراتيجية الوظائف  بالمدخل الذي يركز على المجالات الوظيفية في المنظمة حتى     

يمكن أن تساهم في تحقيق أهداف وإستراتيجيات المنظمة ووحدات الأعمال التابعة لها من 

فية متعددة خلال تعظيم إنتاجية الموارد المستخدمة ، مع الإنتباه إلى أن المجالات الوظي

ومتداخلة مع بعضها البعض ، وهذا يعني أنه لايمكن وضع إستراتيجية وظيفية معينة بمفردها 

 .أو بمعزل عن المجالات الوظيفية الأخرى بسبب قوة وتداخل العلاقات فيما بين الوظائف 

: اتيويمكن تقسيم الإستراتيجيات حسب الأنشطة الرئيسية إلى أنواعا سبعة هي  إستراتيج    

الشراء ، الإنتاج والعمليات الإنتاجية ، التمويل ، البحث والتطوير ، الموارد البشرية ، التسويق 

 .، وأخيراً إستراتيجية نظم المعلومات 

تتعامل إستراتيجية الشراء بصفة اساسية مع المواد الخام : إستراتيجية الشراء وإدارة المواد  –أ 

اللازمة للعمليات الإنتاجية في المنظمة ،  ولغرض تبني والأجزاء ، والتسهيلات وغيرها 

 :إستراتيجية شراء ناجحة  لابد من أن تتضمن مايلي 



معلومات تتعلق يالأسواق ، الموردين ، المنافسين ، التغيرات التكنولوجية التي قد نؤثر  (1)

 .على وظيفة الشراء 

واسعار تنافسية وإستمرارية  علاقات جيدة مع الموردين الذين ليهم مواد بجودة عالية (2)

 .في التوريد

 .مؤشرات دوران المخزون ، الكلفة ، أداء الجودة والخدمة  (3)

تحديد الهيكل التنظيمي لوظيفة الشراء وتحديد مجالات التنسيق مع المجالات الوظيفية  (4)

 .إلخ ... الأخرى ، كالتمويل ، التصنيع ، التسويق ، 

إن الهدف الرئيسي لوظيفة إدارة الإنتاج والعمليات :  والعمليات  إستراتيجية إدارة الإنتاج -ب 

هو توفير البيئة المادية والمعنوية وحمايتها من أجل زيادة القيمة التي تحققها عملية الإنتاج عبر 

مجموعة متعددة من الإستراتيجيات تساهم في إختيار إحداها أو أكثر بما يتلاءم مع الظروف 

 :للمنظمة ، وأهم  هذه الإستراتيجيات مايلي  الداخلية والخارجية

فقي إستراتيجيات التميز أو النمو البطيء ، التكامل الأ: إستراتيجية تتعلق بالمنتج مثل  -( 1)

  .والعمودي، إستراتيجية التمركز ، إستراتيجيات الإستقرار أو الإنكماش

طبيعة آلية ، أو ذات طبيعة مثل إستراتيجيات عمل ذات : إستراتيجيات التشغيل  -( 2) 

 .أنظمة إلكترونية 

 الإستراتيجيات الكلية أو الجزئية، أو إستراتيجيات :إستراتيجيات التخطيط والرقابة-( 3) 

 .مرحلية مؤقتة 

 .إستراتيجيات الصيانة والإحلال والتجديد  -( 4)

حدوده  د الإطار العام الذي فيتسعى الإستراتيجية المالية إلى تحدي:  إستراتيجية التمويل  -جـ 

يمكن إتخاذ أفضل القرارات والتصرفات المالية التي تساعد المنظمة أو وحدة الأعمال على 

 . تنفيذ إستراتيجيتها 

كما يمكن للإستراتيجية المالية أن توفر للمنظمة ميزة تنافسية من خلال توفير التمويل      

زيادة رأس المال لتوفير الدعم المالي الكافي لإستراتيجية اللازم بأقل تكلفة ، والمرونة في 

كما أن إستراتيجية التمويل تحاول عادة تعظيم القيمة المالية للمنظمة ، والإستراتيجية . الأعمال 

المالية الناجحة هي التي تحاول تحقيق التوازن بين الأصول والخصوم أو الإلتزامات مع 

 . السيولة الكافية للمنظمة أو وحدة الأعمال  المحافظة على التدفق النقدي أو



ينبغي على جميع المنظمات إعتماد إستراتيجية البحث : إستراتيجية البحث والتطوير  –د 

والتطوير لأهميتها في إحداث تغييرات تمكن المنظمات من مواكبة التطورات الحديثة في كافة 

 .مة في تحقيق الميزة التنافسية للمنظالمجالات وتخفيض تكاليف العمليات وبالتالي تسهم 

وتعتمد إستراتيجية البحث والتطوير  لكل من المنتج والخدمة ، وتهدف إلى التقليل من         

 .تكلفة العمليات وزيادة العوائد المالية بكفاءة أكثر 

 منتعتبر إستراتيجيات الموارد البشرية  : إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية  -هـ  

الإستراتيجيات الوظيفية التي تتعامل مع جميع المسائل الخاصة بالموارد البشرية في المنظمة 

مثل تخطيط الإحتياجات من العمالة ، الإختيار ،  والتعيين ، والتدريب ،  والنقل ،  والترقية ، 

ية تنافسوتساهم هذه الإستراتيجيات في دعم الميزة ال. والحوافز ،  وتقييم الأداء وغيرها  

ك كما يمكن أن تساهم في ذل. للشركة وذلك بتوفير عمالة ذات مهارات عالية وبتكلفة مناسبة 

وبغرض خفض التكلفة . من خلال تشجيع فرق العمل الجماعية لزيادة الإنتاجية والجودة 

ومساعدة الشركة على تحقيق أهدافها قد تلجأ إدارة الموارد البشرية إلى إتباع إستراتيجية 

خفض في التكلفة عن طريق إستخدام العمالة المؤقتة ، كما أنها تهتم ايضاً بالحصول على قوة ال

 . عمالة متنوعة من حيث النوع والسن والجنسية وذلك لدعم المركز التنافسي للمنظمة 

ير يقصد بإستراتيجية التسويق بالإستراتيجية التي تتعامل مع تطو:  إستراتيجية التسويق  –و 

ج ، التسعير ، البيع والتوزيع لهذا المنتج  ، وتتضمن هذه الإستراتيجية العديد من المنت

الإستراتيجيات الفرعية مثل إستراتيجية تنمية السوق ، إستراتيجية تنمية المنتج ، إستراتيجية 

 .الترويج ، إستراتيجية التسعير 

 سوقية أكبر، تساعد المنظمة على الحصول على حصة: إستراتيجية تنمية السوق  (1)

 .وتنمية اسواق جديدة للمنتجات الحالية 

يساعد المنظمة على تنمية منتجات جديدة لأسواق موجودة ، : إستراتيجية تنمية المنتج  (2)

 .وتنمية منتجات جديدة لأسواق جديدة 

تساعد المنظمة على زيادة حصتها من السوق ، كما تساعد على : إستراتيجية التسعير  (3)

افسين ، وأيضاً على تحديد كمية الإنتاج ، وتحقيق معدل مرتفع للعائد على مواجهة المن

 .الإستثمار ، وخلق حالة من التوازن بين أهداف المنظمة وبين جماعة المستهلكين 

وتهتم بزيادة كفاءة نظام التوزيع من خلال تبنيها إستراتيجية : إستراتيجية التوزيع  (4)

نظمة  من خلال تأمين قنوات ومنافذ توزيع تأخذ تساعد على تصريف وبيع منتجات الم

 .التميز / بعين الإعتبار مبدا الكلفة الأقل 



وتهدف إلى تشجيع المستهلك لشراء سلع ومنتجات المنظمة، : إستراتيجية الترويج  (5)

وتتكون هذه   الإستراتيجية من عناصر اساسية أهمها الإعلان ، الدعاية والنشر ، البيع 

 .تفعيل نشاط المبيعات الشخصي ، 

ير وتتعامل إستراتيجية البحث والتطوير مع التحسين والتطو: إستراتيجية البحث والتطوير  –ز 

وتتعامل مع مسألة توقيت إدخال . والإبتكار سواء في المنتجات أو العمليات الإنتاجية 

 ف مع شركات أخرىالتكنولوجيا الجديدة ،  سواء عن طريق العمل الذاتي أو عن طريق التحال

 .لديها الإمكانيات المتاحة في البحوث والتطوير

 

 


