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Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Projet : est-ce nouveau pour vous ?

1. Dans votre parcours, vous étiez amenés à travailler
• seul sur
• un problèmes isolé, abstrait ...
• ... clairement dé�ni : toutes les données nécessaire sont disponibles
...

• ... bien posé : à solution unique

Mais

2. En tant que professionnel, vous allez être amenés à travailler en
• Équipe et pour un client sur
• des problèmes liés, concrets, ...
• ... mal dé�nis : on ne connaît pas les informations nécessaires ...
• ... et ayant de nombreuses solutions possibles
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Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Le paradoxe de la gestion de projet

� Source : C.Midler (1993) �
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Gestion de projet : une compétence clé

� Enquête CESI/APEC 2011 : Le questionnaire a été administré par voie électronique,

auprès de 1000 dirigeants, managers, responsables RH, chefs d'entreprises travaillant

dans des entreprises du secteur privé employant des ingénieurs �
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Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Qu'est-ce qu'un projet ?
• Ensemble d'activités à entreprendre
• Pour atteindre un objectif précisément dé�ni
• En mobilisant des ressources humaines et matérielles
• Dans des délais �xés et
• Dans la limite d'une enveloppe budgétaire allouée
• Avec une qualité exigée.
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Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Pourquoi de la gestion de projet ?

• Les projets informatiques n'atteignent pas souvent leurs objectifs

• Dépassement de délais

• Surcouts

• Qualité insu�sante

• Les projets sont menés à plusieurs
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Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Les acteurs d'un projet
• Maître d'ouvrage (MOA) : le client

• Dé�nit les besoins
• Déclenche le �nancement
• Utilise le projet
• Décide d'arrêter le projet

• Maître d'÷uvre (MOE) : le chef de projet
• Coordonne la réalisation
• Suit les actions et gère les risques
• Quali�e les livrables

• Équipes techniques
• Réalisent les travaux
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Plusieurs acteurs ? � oui... mais ! � ?
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Le triangle Qualité � Coût - Délai
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Analyse fonctionnelle : UML
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Le découpage de projet
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Découper un projet : WBS (Work Breakdown
Structure)

• Compromis :
• Lot trop simple : on oublie des éléments importants
• Lot trop détaillé : ingérable / perte de temps
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Lots techniques vs. lots de gestion de projet
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A�ectation de responsabilités : OBS (
Organization Breakdown Structure)
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La matrice RACI
La matrice RACI :
1. R : Réalisateur
2. A : Autorité
3. C : Consulté
4. I : Informé

19/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

La matrice RACI

• Tous les lots doivent être a�ectés

• Obligatoire : une et une seule autorité pour chaque lot
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La matrice RACI

• Tous les lots doivent être a�ectés

• Obligatoire : une et une seule autorité pour chaque lot
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Diagramme de PERT
Historique

• Cette méthode a été mise au point en 1957 aux Etats-Unis.
• Par la marine Américaine, lors du développement du missile
POLARIS.

• Ce projet mobilisait 250 fournisseurs principaux et
• Environ 9000 sous-traitants.
• Le délai initial prévu de 7 ans a pu être ramené à 4 ans.
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Diagramme de PERT
Objectifs de la méthode PERT

• Dé�nir le délai total d'accomplissement du projet

• Éventuellement proposer des moyens pour le réduire

.

• Connaitre les conséquences du changement de la durée d'une tâche

• Évaluer les moyens à mettre en ÷uvre

• Établir une relation entre les délais et les coûts
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Diagramme de PERT
Conditions de mise en ÷uvre de la Méthode P.E.R.T

• Le projet doit être divisée en tâches partielles.

• La durée de chaque tâche doit être connue (estimée).

• L'étude technique doit préciser si certaines tâches doivent être
impérativement e�ectuées avant certaines autres tâches
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Diagramme de PERT
Tâche

• Une tâche fait évoluer le projets vers son état �nal

• Elle consomme donc du temps , de l'énergie , de la matière
(coûteuse)

• Chaque tâche est représentée par une �èche ( segment orienté dans
le sens de l'écoulement du temps )

• La longueur est indépendante de la durée de la tâche

Exemple :

• A = Identi�cation de la tâche

• 5 = Durée de la tâche
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Diagramme de PERT
Étape

• On appelle étape le début ou la �n d'une tâche
• Une étape sera représentée par un cercle (ou une autre �gure
géométrique)

• Une étape est de durée nulle , elle ne coûte donc rien

Exemple :

• 9 = Identi�cation de l'étape

• 34 = Date au plus tôt

• 38 = Date au plus tard

• 4 = Marge totale
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Diagramme de PERT
Réseau

• C'est l'ensemble des tâches et des étapes qui représente le projet

• Le réseau met en évidence les relations entre les tâches et les étapes

Exemple :
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Diagramme de PERT
Antériorité

• Des tâches consécutives sont des tâches qui se suivent

• Des tâches antérieures sont des tâches qui, par rapport à une autre,
doivent être réalisées avant

• Les antérieures immédiates sont appelées antécédentes

Exemple :

• A et B sont antériorités de C

• B est antécédente de C
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Diagramme de PERT
Conventions

• Toute tâche a une étape de début pour origine et une étape de �n pour
extrémité.

• Une étape ne peut être atteinte que lorsque les tâches qui la précèdent sont
toutes terminées.

• Aucune tâche ne peut commencer tant que l'étape situé à son origines n'est pas
atteinte.

• L'étape situé à l'extrémité d'une tâche �ctive ne peut être atteinte qu'après
l'étape située à son origine.

Exemple :
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Diagramme de PERT
Exercice

ID Tâche Durée Antériorités

A Lancement du projet 4 Aucune
B Rencontrer le client 1 A
C Production de contrat 6 A
D Spéci�cation Fonctionnelle 2 A
E Formation SGBD 7 A
F Mise au point de l'architecture 3 B
G Mise à jour de la plate-forme 4 C
H Test 7 C
I Rédaction du manuel d'utilisateur 3 D, J
J Achat du matériel 4 E
K Développement des modules 8 E
L Intégration 1 F, G
M Livraison du produit 2 H, I, K, L
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Le diagramme de PERT
Solution
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Diagramme de PERT
Calcul des dates au plus tot

• Au dessous , à gauche du symbole de chaque étape , porter la date au plus tôt
de l'étape ; c'est la date à laquelle l'étape peut être atteinte au plus tôt

• On procède dans l'ordre croissant des étapes
• Quand il y a plusieurs tâches convergentes, on ne retient que la valeur la plus

grande
• La date de la dernière étape représente le temps normal d'exécution

Exemple :
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Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Diagramme de PERT
Calcul des dates au plus tard

• Au dessous , à droite du symbole de chaque étape , porter la date au
plus tard de l'étape ; c'est la date à laquelle l'étape peut être
atteinte au plus tard .

• On procède dans l'ordre décroissant des étapes .
• Quand il y a plusieurs dates au plus tard à une étape , on ne retient
que la valeur la plus petite .

• A l'étape 0 la date au plus tard doit être 0 .

Exemple :
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Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Diagramme de PERT
Calcul des di�érentes marges

• Marge = dateauplustt − dateauplustard

• La marge autorise une certaine souplesse dans la réalisation des tâches

• Quand la date au plus tôt est identique à la date au plus tard (marge null), on
dit que l'étape est critique

Exemple :
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Diagramme de PERT
Calcul du chemin critique

• C'est le chemin formé par les étapes de marge nulle

• Pour un même projet , il peut y avoir plusieurs chemin critique
• Le chemin critique devra être tracé de l'étape 0 à l'étape �nale du projet , en

reliant toutes les étape critiques
• Par convention on le représente par une �èche rouge

Exemple :
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Diagramme de PERT
Autre utilisation

• Quelle est l'étape la plus importante du projet ?
• Quelles sont les périodes les plus chargées ?
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Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Le diagramme de GANTT

• Le diagramme de GANTT est un outil
permettant de modéliser la plani�cation de
tâches nécessaires à la réalisation d'un
projet.

• Il s'agit d'un outil inventé en 1917 par
Henry L. GANTT.

• Un outil pour le chef de projet, représentant graphiquement
l'avancement du projet.

• Un bon moyen de communication entre les di�érents acteurs d'un
projet.
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Le diagramme de GANTT

Exemple :
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Le diagramme de GANTT

Exemple :

Il existe quatre type de liens entre les tâches :

• de �n à début, la tâche B commence après la �n de la tâche A

• de �n à �n, les tâches A et B doivent se terminer en même temps mais la �n de
A commande la �n de B

• de début à début, les tâches A et B doivent commencer simultanément

• de début à �n, le début de la tâche A commande la �n de la tâche B
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Le diagramme de GANTT
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Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Estimation du budget

• Pourquoi ?
• Évaluer la faisabilité du projet
• Justi�er (et/ou appuyer) les demandes des �nancements
• Suivre l'avancement (% dépenses)
• ... rendre des comptes

• C'est quoi ?
• Des ressources humaines, personnel
• Des ressources matérielles

• mise à disposition de locaux,
• des machines
• des logiciels

• Dépenses
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Estimation de budget

Exemple :
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Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Piloter un projet

• Piloter un projet c'est véri�er qu'on est sur la bonne trajectoire vers
le livrable �nal

• Deux prérequis :
1. Des livrables intermédiaires
2. Des jalons : réunions de validation à la �n des lots importants.

• Suivre l'avancement grâce aux outils utilisés lors de la conception de
projet (CdC, WBS, OBS/RACI, PERT, Gantt, Budget,...)

• Si on a un problème, on retravaille avec les outils de conception de
projet Mais le mieux c'est d'intervenir avant d'être en di�culté...
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Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Animer des réunions

1. Organiser une réunion n'est pas gratuit

2. Quand est-ce qu'elle aura lieu ?

3. Qui y participe ?

4. Pourquoi la réunion ?

5. Qu'est-ce qui a été décidé ?
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Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Types de réunion

1. Réunion de travail/technique

2. Réunion de chantier

3. Réunion interne

4. Stand-up meeting

Toutes les réunions sont suivies d'un compte-rendu pour formaliser ce
qu'il y a à faire plus ou moins détaillé

43/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Types de réunion

1. Réunion de travail/technique

2. Réunion de chantier

3. Réunion interne

4. Stand-up meeting

Toutes les réunions sont suivies d'un compte-rendu pour formaliser ce
qu'il y a à faire plus ou moins détaillé

43/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Types de réunion

1. Réunion de travail/technique

2. Réunion de chantier

3. Réunion interne

4. Stand-up meeting

Toutes les réunions sont suivies d'un compte-rendu pour formaliser ce
qu'il y a à faire plus ou moins détaillé

43/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Types de réunion

1. Réunion de travail/technique

2. Réunion de chantier

3. Réunion interne

4. Stand-up meeting

Toutes les réunions sont suivies d'un compte-rendu pour formaliser ce
qu'il y a à faire plus ou moins détaillé

43/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Types de réunion

1. Réunion de travail/technique

2. Réunion de chantier

3. Réunion interne

4. Stand-up meeting

Toutes les réunions sont suivies d'un compte-rendu pour formaliser ce
qu'il y a à faire plus ou moins détaillé

43/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Compte rendu

1. La cohérence : Le modèle de CR est
standard

2. Le détail des objectifs :

3. En plus du pilote /action /délai, le
tableau d'objectifs précise Le moyen de
validation de chaque objectif.

4. Quelle est la personne qui valide
(di�érente du responsable de l'action)

5. Le suivi : Commencer par la validation
des objectifs du CR précédent.

6. La rapidité d'action : Le compte-rendu
est envoyé aux participants et aux absents
sous 48h.
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Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Les objectifs SMART

CAMERA (ou en anglais SMART) :

1. Cadré (spéci�que, précis, dé�ni)

2. Approuvé, consensuel

3. Mesurable, critère de validation donné

4. Échéance précise dans le temps, daté

5. Réaliste, faisable...

6. .. mais Ambitieux

45/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Les objectifs SMART

CAMERA (ou en anglais SMART) :

1. Cadré (spéci�que, précis, dé�ni)

2. Approuvé, consensuel

3. Mesurable, critère de validation donné

4. Échéance précise dans le temps, daté

5. Réaliste, faisable...

6. .. mais Ambitieux

45/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Les objectifs SMART

CAMERA (ou en anglais SMART) :

1. Cadré (spéci�que, précis, dé�ni)

2. Approuvé, consensuel

3. Mesurable, critère de validation donné

4. Échéance précise dans le temps, daté

5. Réaliste, faisable...

6. .. mais Ambitieux

45/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Les objectifs SMART

CAMERA (ou en anglais SMART) :

1. Cadré (spéci�que, précis, dé�ni)

2. Approuvé, consensuel

3. Mesurable, critère de validation donné

4. Échéance précise dans le temps, daté

5. Réaliste, faisable...

6. .. mais Ambitieux

45/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Les objectifs SMART

CAMERA (ou en anglais SMART) :

1. Cadré (spéci�que, précis, dé�ni)

2. Approuvé, consensuel

3. Mesurable, critère de validation donné

4. Échéance précise dans le temps, daté

5. Réaliste, faisable...

6. .. mais Ambitieux

45/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Les objectifs SMART

CAMERA (ou en anglais SMART) :

1. Cadré (spéci�que, précis, dé�ni)

2. Approuvé, consensuel

3. Mesurable, critère de validation donné

4. Échéance précise dans le temps, daté

5. Réaliste, faisable...

6. .. mais Ambitieux

45/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Les objectifs SMART

CAMERA (ou en anglais SMART) :

1. Cadré (spéci�que, précis, dé�ni)

2. Approuvé, consensuel

3. Mesurable, critère de validation donné

4. Échéance précise dans le temps, daté

5. Réaliste, faisable...

6. .. mais Ambitieux

45/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Le cycle d'action : PCDA

46/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Le cycle d'action : PCDA

46/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Le cycle d'action : PCDA

46/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Le cycle d'action : PCDA

46/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Retour sur les écarts

1. Principe de base : être honnête

2. Chercher la cause

• Temps insu�sant,

• Manque de compétence,

• Outils non adaptés

• Pas de suivi, faible motivation

• Objectifs mal dé�ni (non SMART)

3. Positiver "ce qui a été fait" + Replani�er de manière plus réaliste

4. Découpage en livrables intermédiaires plus simples, résolution des
problèmes détectés..

objectif non atteint + cause non analysée = c'est le pire
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Gérer un projet : réalisation Vs. Management

Réaliser un projet, c'est avant tout faire, mais c'est aussi

1. Concevoir

2. Organiser et plani�er

3. Rendre compte

4. Contrôler

5. ...

Il faut trouver le juste équilibre entre les tâches de management de projet
et celles de réalisation
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Méthodes traditionnelles vs Méthodes Agiles
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Principes dés méthodes agiles
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Les 4 valeurs des méthodes agiles
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La méthode SCRUM

52/64



Introduction Cadrage Plani�cation Pilotage Conclusion

Les trois piliers de SCRUM
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Les rôles dans SCRUM
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Vue globale de la méthode SCRUM
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Le Product Backlog dans SCRUM
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User story
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Le Sprint Backlog
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Le Daily Scrum Meeting
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Le Sprint Burndown Chart
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Synthèse

1. Poser les bases de ce qui est demandé

2. Analyse fonctionnelle

3. Diagramme des travaux

4. Diagramme des responsabilités

5. PERT

6. Planning Gantt et estimation de Budget
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Les outils de gestion de projet

1. Pour les diagrammes fonctionnels, on pourra utiliser Visual
Understanding Environment (VUE) ou les cas d'utilisation
d'UML.

2. Pour les WBS et OBS, on pourra utiliser Freeplane

3. Pour les PERT et Gantt, les meilleurs logiciels sont payants, mais on
peut commencer en utilisant GanttProject ou Open Workbench

4. Comptes-rendu, matrice RACI, budget ne demandent pas d'outil
logiciel spéci�ques, vous pouvez utiliser un traitement de texte ou un
tableur, comme ceux proposés par Open O�ce.
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