
المحاضرة الرابعة: 

  (  3  أطروحة “مجتمع المخاطر” )

(Mary Douglasماري دوغلاس ) النظرية الثقافية:

يتصدر هذا الاتجاه ماري دوغلاس عالمة الأنثروبولوجيا البريطانيييية

المشهورة بأعمالها العديدة حول الإدراكي الاجتماعي للأخطار مثلا كتيياب

( وعلى نطيياق أوسييع حييول التحيييزاتي1966)النقيياء والخطيير، سيينة 

( أو نميياذج1982الثقافييية للإدراك )مقييالات في علم اجتميياع الإدراك، 

(،1979 ؛ عييالم السييلع ، 1976المعيينى والتواصييل )معيياني ضييمنية ، 

بحيث تحيياول ميياري دوغلاس وضييع حاليية لمييا يمكن أن يطلييق عليهييا

أنثروبولوجيا اجتماعية للمخاطر. 

بدأت في أوائل الثمانينيات مناقشة تأثير القيم والإطارات الثقافية

على إدراك المخيياطر والقلييق بشييأن القضييايا البيئييية أو الاجتماعييية يتم
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ًييا. وهييذا يعييني أن القيم ووجهييات النظيير لبعض تأطيرها اجتماعياً وثقافي

السياقات الاجتماعية أو الثقافية تشكل تصور الفييرد وتقييييم المخيياطر.

ومن هييذا المنطلييق تؤكييد دوغلاس على أن الأفييراد جييزء لا يتجييزأ من

البنيييية الاجتماعيييية وأن السيييياق الاجتمييياعي للأفيييراد يشيييكل قيمهم

ومواقفهم ووجهات نظييرهم. بهييذه الطريقيية، تعمييل الأنميياط المعرفييية

الاجتماعية كالمرشحات في تقييم المعلومات حول المخاطر.

أمييا في كتابهييا "الخطيير والثقافيية” تؤكييد المؤلفيية على الخطيير

باعتباره موجها أساسياً للبنيياء الاجتميياعي للواقييع من خلال العلاقيية بين

المؤسسات والحالات النفسية البشييرية، بحيث تنتج المخيياطر إنييذارات

ضرورية لضمان الشعور بالأمان وتجديد مخاوف المجتمع. إن التييأثيرات

المختلفة من قبل التكنولوجيييا على البيئيية هي الأهييداف المفضييلة لهييذا

الشييعور وبالتييالي إنتيياج الخييبراءي الييذين يضييمنون الربييط بين السياسيية
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والرأيي العام، في عالم متغييير باسييتمرار وغييامض أحيانييا. إن الانقسييام

الخاطئ بين واقعي العالم الخارجي من جهيية، وبين التجربيية والخطييأ في

النفس البشرية، من جهة أخييرى، يييؤدي إلى اعتبييار المعرفيية الحقيقييية

أمر يخص العلييوم الفيزيائييية ويييترك الأوهييام والأخطيياء في مجييال علم

النفس والاجتميياع. فهييو يتعامييل مييع السييببية كأنهييا تنتمي إلى العييالم

الخارجي بشكل عام وأنه منفصل تمامًا عن نتائج الإدراكي الفردي. وفقًا

لهذا المقاربة، فإن الخطر هو نتيجة مباشرة للأخطار الكامنة في الحالة

الذهنييية، في حين أن المواقييف تجيياه الخطيير تعتمييد على الشخصيييات

الفردية. عند التحقق في مخاطر معينة بشييكل موضيوعي، ييترتب على

ذلك أنه يجب توجيه اختلاف الرأي بين الخبير والجمهور العام في اتجاه

واحد فقط - وفقًا لرأي الخييبراء: يجب إبلاغ الجمهييور بالحقييائق؛ ويجب

عرض الرسالة العلمية بوضوح، وهييذه نظييرة سيياذجة تمامييا. ولكن في

الواقع، يمكن أن يعزى الغموض إلى سوء الفهم أو الخطأ البشري؛ كما
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يمكن للخبييير بيييع مهاراتييه للمؤسسييات الصييناعية أو للفكيير المنيياهض

للأعمال التجارية اعتماداً على توجيه خطابه لصالح الجهة النافذة.

وفقًا لهذا المنظور، فإن أهمي المؤشرات لاختيار ما يخشيياه النيياس

ليست العمليييات المعرفييية الفردييية مثييل تصييور التهديييدات للصييحة أو

الشييعور بعييدم القييدرة على التحكم،ي ولكن وجهييات النظيير المشييتركة

( التي تحددbiais culturelsاجتماعياً أو ما يسمى التحيزات الثقافية )

تصورات الفرد. 

تقييدم النظرييية الثقافييية فرضيييات واضييحة حييول أنميياط إدراك

المخاطر. أما فيما يخص الأولى فيفُترضي أن الأشييخاص ذوي التوجهييات

السلطوية الهرمية يتقبلون المخاطر طالما أن القرارات المتعلقة بهييذه

المخيياطر مييبررة من قبييل السييلطات الحكومييية أو الخييبراء،ي لكنهم

يخشون المخاطر التي تهدد النظام الاجتميياعي. أمييا فيمييا يخص الثانييية
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يفترض من مناصري المساواة معارضيية المخيياطر الييتي تلحييق الخطيير

بالعديييد من النيياس أو على الأجيييال القادميية. إنهم لا يثقييون بالمخيياطر

اليييتي تفيييرض عليهم قيييرارات من نخبييية من الخيييبراءي أو السيييلطات

(Fatalistesالحكومية. أما فيما يخص الفرضية الثالثة لييدى القييدريين )

توجه قوي نحو تصنيفات اجتماعية معينة، ولكن بدون تحديييد مجموعيية.

يحاولون ألا يعرفوا ولا يقلقوا بشأن أشياء يعتقييدون أنهم لا يسييتطيعون

فعل شيء حيالها. أما فيما يخص الفرضية الرابعة ينظر أصحاب الاتجاه

الفرداني إلى الخطيير على أنييه فرصيية. على سييبيل المثييال، ينُظيير إلى

التقنيييات الجديييدة على أنهييا إمكانييية وأقييلي مخيياطر. إنهم يخشييون

المخاطر التي يمكن أن تحد من حريتهم.

تتضمن المقاربة النظرية للنظرية الثقافية المييذكورة أعلاه ضييمنياً

العديييد من الفرضيييات المتعلقيية بنظرييية القييياس؛ ومييع ذلييك، لا يتم

5



استخدامي هذه النظرية بشييكل صييريح في البحث الكمي الفعلي. يشييير

مصطلح نظرية القييياس هنييا إلى الفرضيييات الييتي يمكن اشييتقاقها من

النظرييية الثقافييية، والييتي تعطي تعليمييات حييول كيفييية قييياس الأنييواع

الثقافية الأربعة.

: روجر كسبرسون وآخرون  )نظرية التضخيم الاجتماعي

Roger E. Kasperson)

من النظريات المهمة في تحليل عملية المخاطرة وإدارةي الخطيير،

Socialنظرية التضخيمي الاجتماعي لإطييار المخيياطر )  Amplification

of Risk Frameworkالتي تجمع بين الأبحاث في علم النفس وعلم )

الاجتماع والأنثروبولوجيا ونظرية الاتصالات. وتحدد هييذه الأخيييرة كيفييية

انتقال رسائل أحداث المخاطر من المرسل عبر محطييات وسيييطة إلى

جهيياز اسييتقبال وفي العملييية تعمييل على تضييخيم التصييورات المتعلقيية
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بالمخاطر أو تخفيفها. من خلال الروابط في سلسييلة الاتصييال، الأفييرادي

والمجموعييات ووسييائل الإعلام،ي ومييا إلى ذلييك، يتم فييرز المعلومييات

وفهمها عن طريق تصفيتها. 

تتفاعل المخاطر مع العمليات النفسييية والاجتماعييية والمؤسسييية

والثقافية بطرق قد تضخم أو تخفف من استجابات الجمهييور للمخيياطر.

إن الوصف البنيوي للتضخيم الاجتميياعي للمخيياطر يمكن أن يتحييدد من

خلال عملية التضخيم التي تتم على مرحلتين: أولا، في نقل المعلومات

حول الخطر، وفي آليات الاستجابة للمجتمع ثانيييا. ومن أجييل ذلييك، تتم

معالجة الإشارات حول المخيياطر من قبييل محطييات التضييخيمي الفردييية

والاجتماعية، بما في ذلك العالم أو الخبير الذي ينقييل تقييييم المخيياطر،

ووسائل الإعلامي الإخبارييية، والمجموعييات الثقافييية، وشييبكات التواصييل

الاجتماعي، وغيرها. ويمكن تحديد الخطوات الرئيسية للتضخيم في كييل
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مرحلة. تؤدي المخاطر المتضخمة إلى استجابات سلوكية تؤدي بييدورها

إلى تأثيرات معينة. 

يسييعى هييذا الإطييار إذن، إلى شييرح العملييية الييتي يتم من خلالهييا

تضخيم المخيياطر، أو تلقي الاهتمييام العييام، أو توهينهييا، ممييا يييؤدي إلى

تلقي قييدر أقييلي من الاهتمييام العييام. يمكن اسييتخدامي الإطييار لمقارنيية

الييردود من مجموعييات مختلفيية في حييدث واحييد، أو تحليييل مشييكلة

المخاطرة في أحداث متعددة. قد تعمل بعض المجموعات على تضخيم

تصورها للمخيياطر في حين أن مجموعييات أخييرى قييد تضييعف أو تقلييل

تصوراتها للمخاطر. تؤكد النظرييية الرئيسييية للتضييخيم الاجتميياعي على

أن أحييداث المخيياطرة تتفاعييل مييع عوامييل ثقافييية نفسييية واجتماعييية

وثقافييية أخييرى بطييرق تزيييد أو تخفض التصييورات العاميية للمخيياطر

وسلوكيات الأفراد والجماعات ثم تولد آثار اجتماعية أو اقتصادية ثانوييية
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مع زيادة أو تقليل المخاطر المادية نفسها، وتشمل هذه الآثييار الناجميية

عن تضييخيم المخيياطر التصييورات الذهنييية الدائميية، والتييأثيرات على

مبيعات الأعمييال، والتغييييري في قيم العقييارات السييكنية، والتغيييرات في

التدريب والتعليم،ي أو الاضطراب الاجتماعي. 
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