
  الخامسة:  المحاضرة 

إدارة المخاطر

إن البحث في موضوع المخاطر في الفييترة المعاصييرة كييان وليييد

ظييروف مجتمعييية ومشييكلات جميية طفت على السييطح على مختلييف

الأصييعدة أهمهييا الصييعيد البيييئي، وكييذا الصييعيد الأمييني والسياسييي،

والاقتصييادي،ي والثقييافي، والاجتميياعي. وتعتييبر المشييكلات الاقتصييادية

البترول ....و غيرها من المخيياطر الأزمات المالية العالمية، أزمات مثل

التي شهدها العالم مؤخرا والتي أثرت لا محالة على المجتمع الإنسيياني

أفييرادا وجماعييات، من المشييكلات الييتي نييالت اهتمييام كبييير من قبييل

المختصين الاقتصاديين والسوسيولوجيين عن طريييق البحث في كيفييية

( والأخطار بالوقاية والعلاج معا.Risk managementإدارة المخاطر )

وهذا ما أوضحه أولريش بيك في كتابه ) مجتمع المخاطرة ( الذي كتبييه



، مشييييرا إلى أن مجتمعيييات النصيييف الثييياني من القيييرن1986عيييام 

العشرين باتت مرغمة على مواجهيية سييلبيات الحداثيية و إيجيياد الحلييول

والبدائل المناسبة لمجابهة تحدياتها وإدارتها، وهو مييا أسييماه ب " عقييد

المخيياطرة " أي مييدى القييدرة على التحكم في التهديييدات والأخطييار

الناجميية عن الصييناعة والقييدرة على تعويضييها  بحيث تواجييه مختلييف

المنظمات مخاطر عديييدة عنييد ممارسيية أعمالهييا، وهييذا مييا يييؤدي إلى

تعرض هذه الأعمال إلى العديد من الأزمات.

تعريف إدارة المخاطر

هي"  المخاطر  الخطر إدارة  مجابهة  إلى  يهدف  متكامل  تنظيم 

بأفضييل الوسييائل وأقييلي التكيياليف وذلييك عن طريييق اكتشيياف الخطيير

وتحليلييه وقياسييه وتحديييد وسييائل مجابهتييه مييع اختيييار أنسييبها لتحقيييق

الهدف المطلوب".



والهدف الأساسي والرئيسييي لإدارة المخيياطر هييو وضييع سياسيية

ذات معالم محددة لمواجهة الخسائر المتوقعة أو الحييد من وقييوع هييذه

الخسييائر، ويسيمى الشييخص القيائم بييإدارة المخيياطر بميدير المخيياطر

وتعتبر وظيفة مدير المخاطر من الوظائف الهامة في المشروع وهى لا

تقييل أهمييية عن وظيفيية المييدير المييالي أو المييدير الإداري، وبالتييالي

أصبحت إدارة الأخطار إحدى الوظائف الإدارية الهامة بالمشروع.

فهو نشاط إداري يهدف إلى تنبييؤ وقييياس وتقييييم للمخيياطر الييتي

تواجه الشركة أو المؤسسة والتحكم بها من خلال تطوير اسييتراتيجيات

إدارتها الييتي تعمييل على تجنبهييا وتقليييل آثارهييا السييلبية وتخفيضييها إلى

أو هي تحديييد المخيياطرمستويات مقبولة وقبييول بعض أو كييل تبعاتهييا. 

وتقييمهييا وتييرتيب أولوياتهييا من أجييل تطييبيق اسييتراتيجيات اقتصييادية



لاستغلالي الموارد ولتقليل احتمالية تأثير الأحداث غير المتوقعة ورصدها

والسيطرة عليها أو لتعظيمي تحقيق الفرص.

مصادر المخاطر

يمكن أن تأتي المخيياطر من مصييادر مختلفيية بمييا في ذلييك عييدم

اليقين في الأسواق المالييية، والتهديييدات من فشييل المشييروع )فيي أي

مرحلة من مراحل تصميم أو تطوير أو إنتاج(، والمسييؤوليات القانونييية،

ومخاطر الائتمان، والحوادث، والأسباب الطبيعيييةي والكييوارث، والهجييوم

المتعمد من خصم، أو أحداث ذات سبب غير مؤكد أو غير متوقع. هنيياك

نوعييان من الأحييداث، أي يمكن تصيينيف الأحييداث السييلبية على أنهييا

مخاطر بينما يتم تصنيف الأحداث الإيجابية على أنها فرص. 

وتهتم إدارةي المخيياطر بالمخيياطر المالييية والتشييغيلية. فمييا هي إلا

ممارسة لعملية تنقيح نظامية لأساليب تعمل على التقليل من أثر تهديد



معين على المؤسسيية. ولا يمكن تجنب وتقليص حييدة المخيياطر بشييكلٍ

كلُي، و هذا لوجود عوائق تشغيلية ومالية غالبيياً. لهييذا سييوف يكييون من

ُييل المؤسسيية لمسييتوى معين من الخسييائر نتيجيية هييذه الأفضييل تقب

المخاطر مع العمل على تفادي الخسائر بقييدر الإمكييان. وتظهيير أهمييية

إدارة المخاطر في حالة حدوث المخيياطر غييير المتوقعيية والييتي تقييترن

دوميياً بالتخطيييط لاسييتمرارية العمييل وتغطي مسيياحات واسييعة مهميية

لعملية التخطيط لاسييتمرارية العمييل والييتي تسييتهدف مييا هييو أبعييد من

إدارة المخاطر.

سياسات إدارة الخطر

تم تطوير معايير إدارة المخاطر من قبل العديد من المؤسسييات،

بمييا في ذلييك معاهييد إدارة المشيياريع وتختلييف الأسيياليب والتعيياريف

والأهداف بشييكل كبييير وفقيًيا لطريقيية إدارة المخيياطر في سييياق إدارةي



المشييروع أو الأمن أو الهندسيية أو العمليييات الصييناعية أو المحافييظ

المالية أو التقييمات المستمرة أو الصحة والسلامة العامة.

تتعدد سياسات إدارة الخطر بتعييدد أنييواع الخطيير، ويصييعب وضييع

سياسة مثلى لإدارة خطر بعينه تطبق في جميييع الحييالات. كمييا يصييعب

حصر جميع السياسات التي يمكن استخدامها في إدارة الأخطييار وذلييك

لتعددها واختلاطها مع بعضها البعض. ولكن يسهل وضع هذه السياسييات

في مجموعات متشابهة مع الأخذ في الاعتبار أن سياسات إدارةي الخطر

لا تقف عند حد محدود، بل تتطور وتتجييدد من وقت لآخيير ومن مجتمييع

لآخر.

وتتضمن استراتيجيات إدارة التهديييدات )حييالات عييدم اليقين ذات

العواقب السلبية( عادةً تجنب التهديد، وتقليل التأثير السلبي أو احتمال

التهديد ، ونقل كل أو جزء من التهديد إلى طييرف آخيير. ولكن عييادة مييا



يتم انتقاد معايير معينة لإدارة المخاطر لعدم وجود تحسن ملمييوس في

المخاطر، في حين يبدو أن الثقة في التقديرات والقرارات في تزايد.

خطوات إدارة المخاطر

 "من عدةISO 31000تتكون عملية إدارة المخاطر وفقًا لمعيار 

خطوات على النحو التالي:

تحديييد السييياق وهييذا ينطييوي على مراقبيية السييياق(1

المتمثل في النطاق الاجتميياعي لإدارة المخيياطر وهوييية وأهييداف

أصييحاب المصييلحة والأسيياس الييذي سيييتمي على أساسييه تقييييم

المخاطر والقيود. ومن ثم تحديييد إطييار للنشيياط وجييدول لتحديييد

المشكل وتطوير تحليل للمخاطر التي تنطوي عليها العملية وبعييد

تخفيف أو حل المخاطر باستخدام الموارد التكنولوجييية والبشييرية

والتنظيمية المتاحة.



 تحديييد المشييكل: بعييد تحديييد السييياق، فييإن الخطييوة(2

التالية في عملييية إدارة المخيياطر هي تحديييد المخيياطر المحتمليية

والأحداث التي تسبب مشاكل أو فوائييد. وبالتييالي ، يمكن أن يبييدأ

تحديد المخاطر بمصدر مشاكلنا ومشييكلات منافسييينا )الفائييدة( ،

أو مع عواقبي المشكلة.

مصدر المشاكل:

• تحليل المصدر - قد تكون مصييادر المخيياطر داخلييية أو خارجييية

بالنسبة للنظام الذي هو الهدف من إدارة المخاطر )استخدام التخفيييف

بدلاً من الإدارةي لأن المخاطر تتعامل من خلال تعريفها مع عوامييل صيينع

القرار التي لا يمكن إدارتها(.

أمثليية لمصييادر الخطيير هي: أصييحاب المصييلحة في المشييروع،

وموظفي الشركة أو الطقس في المطار.



تحليل المشكلة 

- المخيياطر مرتبطيية بالتهديييدات المحييددة، على سييبيل المثييال:

التهديد بفقدان الأموال أو التهديد بإساءة استخدامي المعلومييات السييرية

أو التهديد بالأخطاء البشرية والحوادث والإصابات، فقد توجد التهديييدات

مع مختلف الجهات، والأهم مع المساهمين والعملاء والهيئات التشريعية

مثل الحكومة. عندما يعُرف المصييدر أو المشييكلة ، يمكن التحقيييق في

الأحداث التي قد يشغلها المصدر أو الأحداث الييتي يمكن أن تييؤدي إلى

مشكلة. على سبيل المثال: انسحاب أصحاب المصلحة أثنيياء المشييروع

قد يعرض تمويل المشروع للخطر. قييد يسييرق الموظفييون المعلومييات

السرية حتى داخل شبكة مغلقة؛ قد يؤدي الييبرق الييذي يضييرب طييائرة

أثنيياء الإقلاع إلى جعييل جميييع الأشييخاصي على متن الطييائرة ضييحايا

فوريين. قييد تعتمييد الطريقيية المختييارة لتحديييد المخيياطر على الثقافيية



والممارسييات الصييناعية ودرجيية الالييتزام. ويتم تشييكيل طييرق تحديييد

المشكل من خلال قوالب معينة أو تطوير قوالب جديدة لتحديد المصدر

أو المشكلة أو الحدث. 


