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: تعريف
 يتخذىا التي والدالية الاقتصادية القرارات بتحليل تهتم التي الدراسة ىو الاقتصادي النفس          علم

 الدستهلكون، ذلك في اقتصادية،بدا بوظائف تقوم التي والدنظمات الأفراد والجماعات من كل
. والفكرية الاجتماعية العوامل دراية طريق عن الدقتًضون والدستثمرون،وذلك

 العضوية الدوافع الدستهلك، سيكولوجية في يبحث الذي العلم ىو الاقتصادي النفس         علم
 البيع سيكولوجية في يبحث كما والجماعات، للأفراد الاقتصادية وراء القرارات والعاطفية والاجتماعية

... والإعلان
 بركم التي النفسية الآليات يدرس النفس علم فروع من فرع ىو الاقتصادي النفس         علم

 السياقات لستلف في الإنساني السلوك)الاقتصادي السلوك من أنواع وغتَه الاستهلاكي السلوك
... المجال ىذا في الدؤثرة والعوامل والقرارات والاختيارات بدراسة التفضيلات يهتم ، إذ(الاقتصادية

 .القومي الدستوى إلذ الأسري الدستوى من بدءا الجماعي الاقتصادي السلوك من أنماط العديد وبرليل
 نتائجو نسبيًا،لكن،كانت حديث إنو.الاقتصادي السلوك علم ىو الاقتصادي النفس  علم       

 على الأختَة،أولاً  السنوات في كافية و التي أثارت بدرجة عمليًا،ىامة منها التحقق تم الأولذ،التي
   .تطوره سهل الذي الدستمر الدؤسسات الجامعية،الاىتمام في أكثر الدولر،ثم الدستوى

 الاجتماع،علماء النفس،علماء الباحثتُ،الاقتصاديتُ،علماء كل الاقتصادي النفس علم        يجمع
 ولد علم لقد.الاختيار عملية بها تتم التي الطريقة عن يتساءلون الفلاسفة،الذين أو الأنثروبولوجيا

 وأنانية عقلانية فرضية مثل-الاقتصادي للتحليل الفرضيات بعض ملاحظة من الاقتصادي النفس
. للأفراد الحقيقي السلوك مع بسامًا تتفق أو تتطابق التي لا-الأفراد

  الاستهلاك،والادخار )اليومية الحياة في نتخذىا التي بالقرارات الاقتصادي النفس علم        يتعلق
 Richard thaler et cass Sunstein سنشتاين وكاس تالر ريتشارد اقتًحو كما (ذلك إلذ والاستثمار،وما

  تعديل أدوات تساعد على أيضًا الاقتصادي النفس علم ،و يقدمNUDGE كتابهما في (2009)
 .برفق الاقتصاديتُ العملاء سلوك

  .أساسي الاقتصادي بشكل التحليل تدفع الاقتصادي النفس علم في الأعمال البحثية         إن

 
 



: الاقتصادي النفس علم تاريخ
من القرن السابع عشر إلذ القرن التاسع عشر،لصد مؤلفتُ أكاديديتُ ىم في نفس الوقت فلاسفة • 

يقوم البعض،أكثر من غتَىم،بالتحقيق في .ومؤرخون واقتصاديون وعلماء سياسيون ورجال قانون
 ىو بلا شك الدثال الأكثر Carl Mengerكارل مينجر.الدوافع البشرية وراء السلوك الاقتصادي

 Jeremy Bentham ou à Adam بسثيلا،لكن يدكننا أيضًا التفكتَ في جتَيدي بينثام أو آدم سميث

Smith.ىؤلاء ىم أسلاف علم النفس الاقتصادي .
 Gabriel Tardeتارد غابرييل الدؤلف ،استخدم(1902)عام في عشر،وبرديداً  التاسع القرن نهاية منذ• 

. عملو عنوان كان الذي الاقتصادي النفس علم مصطلح مرة لأول( 1843-1904)
 عام في ألبو،ثم عمل سنوات عشر بعد  الكتاب الثاني،تلاهReynaud رينود ،نشر(1964) عام في• 

 Théories etالفرعي نظريات وتطبيقات العنوان العنوان،أكملو نفس يحمل بعمل(1998)

applications وأدير ليفي رولان حرره جماعي عمل ،وىو Roland-Lévy et Adair. 
 النفس علم يلعبو الذي الرئيسي الدور على الدتحدة الولايات في George Katonaكاتونا جورج أكد• 

  (1964)عام ثم،في ."الاقتصادي للسلوك النفسي التحليل "بنشر كتاب قام(1961)عام في.الاقتصادي
 مناىج صبر الآراء عرض كما.الاقتصادي النفس علم أسست التي البحوث قيمة خاص بشكل أظهر

. اليوم الاستخدام الشائعة والاستطلاع
يتأثر  حساس، رجل مثالر،ولكنو بشكل عاقلا كائنًا ليس الأمريكي الدستهلك حسب كاتونا،إن•

. الطموح من عالية مستويات إلذ النجاح بسهولة،و يدفعو
 الاجتماعية العلوم مساهمات من يتغذى أن الاقتصادي يجب التحليل أن الدؤلفتُ من العديد يرى•

. النفس علم مساهمات الخصوص وجو الأخرى،وعلى
 لعلماء الرائدة أعمال خلال من العشرين القرن منتصف من حقًا الاقتصادي النفس علم انطلق•

 الاقتصاد ،وتطورHerbert Simon ، Daniel Kahnemanكانيمان و دانيال سيمون ىربرت النفس
 Edouard Chamberlin et Vernonسميث وفتَنون تشامبرلتُ إدوارد الاقتصاديتُ قيادة التجريبي،برت

Smith. 
: شكلتو التي للبحوث التاريخي بالتطور الاقتصادي النفس لعلم النظرية الدعرفة تطور      ارتبط

 تراكم حيث المجد فتًة بتُ الدعرفة عرفت تتابع تطور وتتَة:العلمية للمعرفة الدتقطعة  النهضة-
 النفس علم ،عانى(1904) عام في G.Tarde وفاة تارد بعد.النسبي الركود وفتًة الاكتشافات
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 عام في لكاتونا أعمال أول قرن،حتى نصف قرابة استمرت الركود من طويلة فتًة من الاقتصادي
(1946). 

 سبيل فعلى.التطور نفس الدعرفة فروع من فرع عرف كل:للتخصصات العلمية الدتكافئ غتَ التطور- 
. متساو غتَ النفس بشكل علم أو الاقتصاد علم الدثال،تقدم

 الاقتصادي النفس لكاتونا،وعلم النفسي التخصص،علم الاقتصاد لنفس أسماء عدة    بعد
 النفس ،يستعيد علمPalmade لبالداد الاجتماعي النفس ،وعلمReynaud لرينود والاجتماعي
 .(1902) عام في G.Tarde تارد لو أعطاه الذي الأول بالاسم ويحتفظ الاقتصادي

: الاقتصادي النفس علم فائدة
 من إلا الاقتصادية اختياراتو في يتأثر عقلاني،لا كائن أنو على الفرد إلذ الاقتصاد،ينُظر علم        في

  .كاملة دراية على الاقتصادي،وىو الإنسان بنموذج مرتبطة بحتة ديكارتية اعتبارات خلال
 مستهلكًا أم منتجًا كان الفرد،سواء وقرار الاختيار عمليات بتحليل الجزئي،نقوم الاقتصاد منطق في
. العمل عن عاطلاً  أم عمل صاحب أم مستثمراً أم

 فمن:مزدوجة لحركة نتيجة الواقع في ىو والنفسي الاقتصادي الددخل بتُ التقاطع        إن
 أخرى،على علماء ناحية الإنساني،ومن للسلوك النفسي بالبعد ناحية،على علماء الاقتصاد اىتمام

 .الاجتماعي اىتمام بالبعد الاقتصادي النفس
 للسياق العام والفهم للسلوك الفردي الددخل بتُ التوفيق إلذ الاقتصادي النفس علم        يسعى

 لصدىا التي... الحاجات،والدافعية،والطموح،والرغبات مثل الدفاىيم لتوضيح فالمحاولة.فيو يحدث الذي
 الدقة برقيق بهدف التجريبي التحقق في الأخر الاقتصاد،وكذلك الجهد تتناول التي الكتب معظم في

 علم مساهمة إن (14 ،ص1984)Albou ألبو يشتَ.بارزا الاقتصادي النفس علم تقدم العلمية،بذعل
 :مستويتُ على تقع الاقتصادي النفس

  .التنبؤ أجل من والشرح والوصف التسجيل بدسألة يتعلق الأمر النظري،حيث التفكتَ على مستوى- 
. والتطور للتطبيق،من اجل التحول جاىدين سنسعى الدلموس،حيث العمل  على مستوى-
 
 
 



: المستهلك سلوك دراسة
 أو استخدام الشراء،أو الاختيار،أو في تدخل التي العمليات يدرس فهو: واسع الدستهلك سلوك لرال

 أجل الجماعات،من أو الأفراد قبل من الخبرات الأفكار،أو الخدمات،أو الدنتجات،أو عن التخلي
 .رغباتهم أو حاجاتهم إشباع 

 في للبقاء على قيد الحياة.لأرباحها الأساسي الضمان لأنهم للمؤسسة حيويون وكلاء ىم فالدستهلكون
. منافسيها من أعلى مدركة بقيمة الذدف تزويد كيفية الدؤسسة تعرف أن التنافسية،يجب شديدة بيئة
 بهدف وفهمها تفستَاتها تتضمن السلوكيات،ولكنها ملاحظة على الدستهلك سلوك دراسة تقتصر لا

 .لذا مواتية بطريقة السلوكيات ىذه على التأثتَ
: خلال من المستهلك سلوك دراسة أهمية تفسر

 .البشري السلوك لعلوم الكبتَ التطور• 
 .(التبادل عملية في أساسيا مغتَا كونو)الاقتصادية العملية في الدستهلك مكانة•
 سلوك فهم لعدم نظرا السوق في الجديدة منتجاتها إطلاق في الاقتصادية تالدؤسسا من الكثتَ فشل•

.  الدستهلك
 على سلوك الشائعات مفعول نرى وحاجاتو،مثال والاختيار الأنفاق في الدستهلك سلوك معرفة أهمية•

. الأزمات أثناء الدستهلك
 في أساسيًا دوراً الدستهلك سلوك برليل يلعب :التسويقي للتوجو الدؤسسات من متزايد عدد اعتماد• 

. التوزيع التسويق،وبرستُ استًاتيجيات فعالية السوق،وبرستُ قطاعات السوق،واختيار انفتاح تقييم
 تطوير المجتمع،وفي في التسويق دور فهم العامة،وفي السياسات صياغة في الدستهلك سلوك أهمية• 

  .الدستهلك حماية إجراءات
 :المستهلك سلوك في المؤثرة العوامل

 على تؤثر التي العناصر بأكملها،ولاسيما الاستهلاك عملية إلذ الدستهلك سلوك مفهوم           يدتد
 قرارات ابزذت لداذا ىو الدستهلك سلوك دراسة في يهم ما أكثر الشراء،لأن وبعد وأثناء قبل الدستهلك

 من نوعان ىناك.السلوك ىذا تشرح التي الأساسية الدتغتَات في النظر على يجبرنا السؤال ىذا.الشراء
. الخارجية والعوامل الداخلية العوامل:الدتغتَات

 



(: النفسية )الداخلية العوامل- أ
 الدتغتَات الدستهلك،وىذه القرار لدى لصنع العملية الداخلية وتراقب تؤثر التي الدتغتَات          بسثل

 :ىي
. كان سبب لأي وضروري ومطلوب مرغوب شيء وجود عدم حالة وىي:الحاجات- 1
. معينة بطريقة التصرف أو ما شيء لفعل الإنسان يدفع شعور  وىو:الدوافع- 2
  الدهد، في الجنستُ بتُ التمايز يبدأ.الفرد بجنس وثيقًا ارتباطاً الدستهلك سلوك يرتبط: الجنس-3

 بالنسبة والنساء الرجال وحاجات أذواق بزتلف.للأولاد والأزرق للفتيات الوردي اللون يفُضل حيث
. الشراء قرار ابزاذ عملية في مهم عنصر ىو الجنس معيار فإن الدنتجات،لذلك من للعديد

 يتم التي الأنشطة أو الدهارات ىي ىذه: الجنستُ بتُ المحددة السلوكيات عن نتحدث         لضن
الخ،و   ... الدنزلر،والطبخ،والدوضة الجمال،والتدبتَ:للنساء:مثال.النساء أو للرجال ثقافيًا بزصيصها

 .قدم كمبيوتر،وسيارات،وكرة أجهزة:للرجال
 نفس أو الحاجات نفس الأعمار لستلف من ليس لدى الدستهلكون:الحياة ودورة السن- 4

 الغذائي نظامو الفرد يغتَ.حياتو طوال الشخص يشتًيها التي والخدمات الدنتجات تتطور.الرغبات
 الرغبات حيث من الشراء قرارات تطور في دوراً أيضًا الحياة دورة مفهوم يلعب.وىواياتو وأثاثو وملابسو

. والقيم والابذاىات
 سبيل فعلى.الدشتًيات من العديد إلذ الإنسان يدارسها التي الدهنة تولد:الاقتصادي والوضع الدهنة- 5

 الورشة؛بينما يشتًي في للغداء غداء أوان عمل،وربدا وأحذية ملابس إلذ  بناء عامل الدثال،يحتاج
. بالطائرة ويسافر الفاخرة الدلابس مديره

 الفرق.فرد كل بسيز التي الشخصية السمات أو الإنسانية الخصائص كل بذمع وىي:الشخصية- 6
 وتعتٍ.حاجاتو إشباع أجل من للعمل الدستهلك تدفع الدوافع: يكمن في أن والشخصية الدوافع بتُ

  . الحاجة نفس لإشباع لستلفة بطريقة يتصرف مستهلك كل أن الشخصية
 .متغتَات ثلاثة إلذ تقسيمو يدكن:الوعي- 7
. الأفكار حتى أو للأشياء كل شخص يعطيو الذي الخاص بالتفستَ ويتعلق الأمر:الإدراك• 
 . للمستهلك العام السلوك أو الفعل ردود أو الأفكار في تغيتَ أي ويشمل:التعلم• 
. السلوك بسيز التي الآراء أو الفطرية الدشاعر من نسبيًا كبتَاً عددًا ىذا يجمع:الابذاىات• 



(: الاجتماعية )البيئية العوامل- ب
 :الثقافية العوامل- 1

بثقافتو،و  الخاص القيم نظام الفرد يستوعب.سلوكو طرق ولادتو يوم من الإنسان يتعلم:الثقافة 1.1
 ومؤسسات جماعات قبل من إليو ينتقل بيئتو،و الذي مع للتكيف المجتمع جهود عن ينتج الذي
 للاختلافات خاصًا اىتمامًا الدوليون الدسئولون يولر أن يجب… الددرسة أو الأسرة مثل لستلفة

 .الخارج في التسويقية خططهم منتجاتهم،وتنفيذ بيع على تأثتَ لذا يكون أن يدكن الثقافية،حيث
 التي الفرعية الثقافية أو الثقافية الجماعات من عدد لرتمع،ىناك أي في داخل:الفرعية الثقافات 1.2

 .السلوك من معتُ نمط مع دقة أكثر بشكل بالتوحد لأعضائها تسمح
 جماعات عرقية، جماعات دينية، جنسيات،جماعات أجيال،جماعات جماعات: بتُ التمييز       يدكننا

 .إقليمية
 البعض،والتي ببعضها يتعلق فيما نسبيًا،مرتبة ودائمة وىي جماعات متجانسة:الاجتماعية الطبقة 1.3

 نفس من الأشخاص بتُ يجمع فهو .والسلوك والدصالح الحياة وطريقة القيم نظام في أعضاؤىا يشتًك
 في تقريبًا الأذواق نفس لديهم لشاثلة،والذين مهن في يعملون الاجتماعية،الذين والدكانة الدخل

 قياس يتم.القيم أو الأفكار من العديد تبادل إلذ يديلون إنهم.الفنية والأنشطة والتًفيو والدلابس الدوسيقى
 مستوى أو الإقامة الدهنة،والدخل،والثروة،ومنطقة )الدؤشرات من عدد خلال من الاجتماعية الطبقة
 .الدستهلك قرار على تؤثر التي( التعليم

 :الاجتماعية العوامل- 2
  الشراء في مهمًا الشخصية،دوراً العلاقات على تركز العوامل،التي من الثانية المجموعة        تلعب

 .بها الدرتبطة والأدوار  ،والدراكز(الأسرة خاصة )الدرجعية الجماعات ىي وىذه
 إليها،وتسمى ينتمي من الجماعات التي بالعديد اليومية حياتو في الفرد  يتأثر:الدرجعية الجماعات 2-1

 تقدم   أولاً : طرق بثلاث ىذه تتدخل.العضوية من الجماعات جماعات الانتماء أو الأنواع ىذه
 يدتلكها التي الصورة على يؤثرون ثم،فإنهم الحياة؛ومن وأسلوب السلوك نماذج الدرجعية للفرد الجماعات

 .للسلوك معينة مواجهة لصالح ضغوطاً النهاية،يولدون نفسو،وفي عن
 عائلتو في الفرد يكتسب.عائلتو أفراد باختلاف كبتَ بشكل الدشتًي سلوك يتأثر:الأسرة 2-2

 فحتى.وطموحاتو وآمالو نفسو بذاه أيضًا وكذلك الاقتصاد أو السياسة أو الدين بذاه معينة ابذاىات



 بعض في لوالديو ما حد إلذ الواعي التأثتَ برت يزال لا الأسرة،فإنو الفرد عش غادر قد يكون عندما
.  الشراء قرارات

 :والأدوار الدراكز 2-3
 من جماعة كل في يشغلو الذي فالدنصب.حياتو طوال الجماعات من إلذ العديد       ينتمي الفرد

 من التي الأنشطة جميع من الدور يتكون.الدور معو يتوافق الذي بالوضع لزكوم الجماعات ىذه
 ذو موقف مع معتُ يتوافق فالدركز.حولو من وتوقعات وضعو مراعاة الشخص،مع يؤديها أن الدتوقع
. الشرائي السلوك على كبتَ تأثتَ لذا والأدوار فالدراكز.ما حد إلذ اجتماعية قيمة

 .الدستهلك وخبرات مواقف- 3
 .التجارية الدواقف( أ

 ذلك في الدوجودين والأشخاص الدكان ىي عناصر ثلاثة خلال التجارية من الدواقف برديد        يتم
 .واللحظة الدكان

 .والدوزعتُ للمصنعتُ التجارية الإجراءات( ب
 وحثهم الدستهلكتُ التجارية،جذب الإجراءات من العديد خلال من والدوزعون الدصنعون        لصح

 التوضيحية،والتذوق والعروض البيع،والعروض نقطة في الإشهار: الإجراءات أمثلة تتضمن.الشراء على
  .ذلك إلذ التًويجية وما

 .الدستهلك بذارب( ج
 الدستهلك يرغب الدثال،لن سبيل على.السابقة وبذاربهم بتاريخهم سلبًا أو إيجاباً  الدستهلكون       يتأثر

 الذي الدستهلك أخرى،يفضل ناحية من.تغيتَىا في للشامبو بذارية علامة عن بالرضا يشعر الذي
.  بنفسو بالعمل القيام الخدمة تقدنً من أمل بخيبة يشعر
 .المستهلك لسلوك توضيحي نموذج

 .(Engel et Blackwell( ) 1982  وبلاكويل إلصل )للمستهلك القرار صنع لعملية نموذج- ا
 النموذج ىذا يتكون.الشراء أثناء الدستهلك يكون سلوك لداذا وكيف معرفةالنموذج  ىذا        يحاول

: التالية الخمس الدراحل من
 .الدشكلة على التعرف- 1
 .الدعلومة البحث عن- 2
 .الدمكنة الحلول تقييم- 3



 (.شراء )الاختيار- 4
. النتائج- 5

 اختلاف يوجد الشراء،فمثلا نوع حسب الدستهلك لدى الشراء القرار ابزاذ عملية            بزتلف
 منزل شراء أو جديدة جريدة شراء أو ملابس شراء أو سيارة شراء عند للمستهلك الشرائي السلوك في

 إلذ الشراء مواقف معظم وبالتالر،تنقسم.الشراء قرار تعقد بردد أن يدكن الدنتجات لأن قيمة ىده
 بو،وىذه الخاصة الشراء مشكلة لحل الدستهلك يتخذه الذي القرار بنوع تتميز لرموعات،والتي ثلاث

. الروتينية الشراء المحدودة،وقرارات الشراء الدعقدة،قرارات الشراء قرارات:ىي الثلاث المجموعات
 ليس منتج اختيار مشكلة يواجهون معقد،عندما شراء قرار الأفراد أمام يكون:الدعقدة الشراء قرارات• 

 الثمن باىظة منتجات شراء وىذا يكون في حالة.الدتخذ القرار عنو،و إلذ أهمية كافية معلومات لديهم
 من مكثفة جهودًا فمثل ىذه القرارات تتضمن.تعقيدًا والأكثر الأصعب القرار ىو معروفة،فهذا وغتَ

 أو معقدًا الدنتج يكون الشراء،لاسيما عندما قرار مراحل من مرحلة كل في الدستهلك جانب
 التجارية العلامات من العديد بتُ الدقارنة القرار ىذا يتضمن.معروف غتَ مكلفًا،أو

 من العديد على يعتمد الدنتج،حيث تقييم في الخصائص من العديد الدستهلك والبدائل،ويستخدم
 يتم الدنتج،و يدتلكون الذين الأشخاص من البائعتُ،والإعلانات،وغتَىم مثل الدعلومات مصادر

   .طويلاً  وقتًا ىذا الشراء قرار الدعلومات،ويستغرق على للحصول أيضًا الإنتًنت استخدام
 الدستهلك،لأنو بها يدر التي الشراء حالات معظم في الطريقة ىذه تستخدم:المحدودة الشراء قرارات• 

. منخفضة فيها الدخاطرة درجة تكون التي الدنتجات بشراء يتعلق الأمر عند القرار ىذا يتخذ مثل
 للبحث جهود متوسطة ... والأحذية الدلابس شراء مثل الدشاكل الدعقدة القرارات عند حل تشمل
 لستلفة منتجات أو بدائل عن البحث في الوقت بعض الدستهلك يقضي السلع،بحيث وشراء

و  الإعلانات مثل مصادر عدة من اللازمة الدعلومات على الدستهلك ومقارنتها،ويحصل
 إلذ الدتخصصون في التسويق المحدود،يحتاج الشراء قرار يتخذ الذي بالدستهلك للاحتفاظ.الأصدقاء
 أذىان في منتجاتهم لإبقاء العامة العلاقات الصحيحة،ولشارسة الرسائل تنقل التي الإعلانات استخدام

 .للمستهلك الدهمة البدائل من لرموعة إلذ برويلها ثم الدستهلك،ومن
 منخفضة بأسعار الدنتجات شراء حالة في ىذا الشراء قرار يحدث ما عادة:الروتينية الشراء قرارات• 

 في كبتَاً دوراً تلعب الشراء عادات عليها،ولأن للحصول كبتَاً لرهودًا يتطلب لا ومناسبة،والاختيار
 معينة بذارية لعلامة الولاء عدم إلذ و السبب يعود.الشراء يكون قرار لا الشراء،و قد من النوع ىذا



لشرائها  الدعقدة الإجراءات من سلسلة وتنفيذ البحث على القرار صانع يجبر لا القرار ىذا أن حيث
كان  بالحاجة إليو،وإذا يشعر وعندما الدتجر دخول عند رؤيتو بدجرد الشراء قرار يأتي أن يدكن ولكن
 الكبريت،وىو صندوق إلذ الدتجر،نظر دخل عندما أسنان،لكن معجون شراء فقط مستهلك يريد

 لد أخرى منتجات اشتًى أنو وجد المحل غادر وعندما فاشتًاه الدنتج ىذا إلذ بالحاجة وشعر فتذكر
 بها معرفتو إلذ يرجع التجارية للعلامة اختياره الدتجر،وأن دخولو قبل حاجتو يفكر فيها،وزادت يكن

   .القرار ىذا مثل ابزاذ في رئيسيًا دوراً ىنا التعلم يلعب لشرائها،حيث وعودتو
 :للشراء القرار ابزاذ خطوات

   مشبعة  غتَ حاجة لوجود الدستهلك إدراك ىي الشراء عملية في البداية نقطة:بالحاجة الشعور مرحلة• 
 خارجية وغتَىا،وعوامل والبرد والجوع العطش مثل الداخلية العوامل لتأثتَ نتيجة الشعور ىذا يحدث
 توترات لو مشبعة غتَ حاجة لديو بأن الدستهلك شعور.خدمة أو سلعة عن إشهار عرض مثل أخرى

 .لستلفة مصادر من الدعلومات عن البحث خلال من حل عن البحث على يجبره التوازن في واختلال
 بعدىا يقوم التي الدرحلة إلذ مشبعة،ينتقل غتَ بحاجة الدستهلك يشعر أن بعد:الدعلومات جمع مرحلة• 

. الاستهلاك لدشكلة حل إيجاد أجل من الدعلومات عن الدستهلك يبحث الدعلومات،حيث بجمع
: يواجهها التي الدعلومات مصادر

 تكون والتي،قد مسبقًا لسزنة معلومات من برتويو وما الدستهلك ذاكرة في تتمثل:الداخلية الدصادر( أ
    .السابقة الشراء بذربة عن نابذة معلومات

 عن الصادرة  ،والدعلومات(...الباعة،الإشهار )التجارية الدصادر جميع وبسثل:الخارجية الدصادر( ب
 الاجتماعية )الدختلفة البيئية العوامل تؤثر.الدستهلك حماية مؤسسات أو جمعيات مثل مستقلة جهات
 العليا الطبقة من الدستهلك يرى ما الدعلومات،فعادة مصادر اختيار على( ... والعائلية والثقافية

 تأثتَ الدعلومات،مثل ىذه في الدستهلك ثقة على العوامل ىذه معينة،وتؤثر متاجر ويزور لرلات،معينة
 .الشراء قرار على الأسرة

 يحددىا التي الدعايتَ من لرموعة على البدائل تقييم مرحلة تعتمد:الأمثل البديل واختيار البدائل تقييم• 
 لدسئول التسويق للغاية مهمة الدعايتَ ىذه  ...الاختيارية الأجزاء وتوافر والجودة السعر مثل الدستهلك

 بذارية علامة شراء التجارية،وبذنب العلامة لذذه الدستهلك شراء سبب تفسر عوامل تعتبر لأنها
 والدعلومات خبرتهم على بناءً  الحلول ىذه بتقييم الدمكنة،يقومون البدائل الأفراد يحدد أن أخرى؟وبعد



 من مستوى لذا،وبرقيق الدصاحبتُ اليقتُ التًدد،وعدم من التخلص أجل من عليها حصلوا التي
  . القرار الذي يتخذه صحة في والثقة الاقتناع

 البديل بشراء قرار ابزاذ للبدائل،يتم الدستهلك بها يقوم التي التصفية عملية بعد:الشراء قرار ابزاذ• 
 الدلحة الحاجة تزداد السابقة،وعندما الدراحل في ذروتها الدرحلة ىذه لو،وتبلغ مناسبًا يراه الذي

 مثل الحالة ىذه في الشراء الإشباع،وقرار في الرغبة ىذه الحاجة،وإنهاء ىذه لإشباع يسعى للشخص
 من معقد قرار فهو وتكاليفو،وبالتالر فوائده بتُ والدقارنة الدتاحة البدائل بتُ اختيار آخر،فهو قرار أي

 مكان معينة،ومن معتُ،وفئة منتج لشراء الدتداخلة الجزئية للقرارات لمجموعة نتيجة لستلفة،لأنو نواححٍ 
 لشكنًا،فإن ذلك كان لزددة،إذا دفع طريقة تستخدم كنت إذا.معتُ لزدد،وبسعر وقت معتُ،وفي

 ... (. أحذية،بدلات،قمصان )بينها من فعلية،للاختيار ملابس لشراء يكفي للمستهلك الدتاح الدبلغ
 . شرائو يدكنو ما الشراء،ومقدار القماش،واللون،ومكان نوع يجد أن لباس،فعليو إلذ يحتاج أنو وجد وإذا
 التوتر حالة لإنهاء شرائو قرر الذي الدنتج الدرحلة ىذه يستهلك الدستهلك في:الشراء بعد ما قرار• 

  .واسع مستقبلي سلوك لو يحدد الدستهلك استياء أو رضاء مهمة،لأن الدرحلة حاجاتو،وىذه وإشباع
   الشراء تكرار على يؤثر بدوره رضاه،والذي الدستهلك،زاد حاجة إشباع على الدنتج قدرة زادت فكلما
 .الآخرين الدستهلكتُ إلذ الرضا ىذا و نقل

 :المرجع
- ALBOU P. (1974) La psychologie économique, Paris : PUF. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فٌما للبشر السلوكٌة التشوهات وشرح وصف إلى تهدف التً الالتصادٌة العلوم مجالات أحد علم النفس الالتصادي هو

.العملانٌة بالاختٌارات ٌتعلك  

.المٌدانٌة أو المخبرٌة التجارب على المائمة الالتصادٌة المرارات على البشري النفس علم ٌطبك نتائج  

 عام فً الالتصاد فً" نوبل جائزة "لبل من به الاعتراف وتم ، العشرٌن المرن نهاٌة علم النفس الالتصادي منذ تطوٌر تم

  المبادرات أساس نظرٌة فً لعمله ، الإسرائٌلً الأمرٌكً والالتصاد النفس عالم ، كانٌمان لدانٌال مُنحت التً 2002

.السلوكً التموٌل  

 والعوامل ،( المعرفٌة التحٌزات أو )الحكم فً والأخطاء ، العواطف دور على ٌسلط علم النفس الالتصادي الضوء

.العملانٌة كل خارج تكون ما وغالبًا ، المرار صنع عملٌات فً الاجتماعٌة والمعاٌٌر الشخصٌة  

 عن ٌنتج الالتصادٌٌن الوكلاء لبل من المرار صنع أن تفترض التً الكلاسٌكً الالتصاد نماذج عن هذا فً ٌختلف وهو

.الفرد مصالح وإشباع المكاسب او الربح عن البحث على الخصوص وجه على لائم بحت عملانً سلون  

.العملانً غٌر السلون على أمثلة  

 أو الجماعٌة العملٌة تمثل التً والنماذج والمعاٌٌر والمواعد للآراء الخضوع فً ٌتمثل الذي الاجتماعً الامتثال   الاتجاه-

.به خاصة وجعلها ، الفرد إلٌها انضم التً المجموعة لٌم نظام  

المخاطرة من الخوف-   

المفرطة المخاطرة-   

.الالتصاد من مختلفة مجالات فً علم النفس الالتصادي ٌتدخل  

إلخ ، المالٌة ، السلع )الأسواق أداء  

والادخار الاستهلان خٌارات -  

الشغل سوق-  

الصناعً، التنظٌم-  

إلخ ، الصحة ، البٌئة ، الضرائب )السٌاسٌة الخٌارات-  

.للمستهلكٌن النفس وعلم سلون على ٌمدمها التً المعلومات خلال من التسوٌك على نتائج علم النفس الالتصادي ..)  

  

 

 

 

 



 محور الهيكل التنظيمي
.   الطارئة التغتَات لدواجهة للتعديل قابل للمؤسسة التنظيمي الذيكل - 
.نشاطها طبيعة مع للمؤسسة التنظيمي الذيكل يتوافق  - 

.أىدافها وفق جيدا مصمم للمؤسسة التنظيمي الذيكل-  
.الوظائف و في الأعمال التداخل من عالية درجة فيو للمؤسسة التنظيمي الذيكل  - 

 محور الإشراف
.يقدم لر الدشرف الدعم اللازم للقيام بعملي   - 

. بالتعاون بالدشرف تتميز علاقتي - 
 -   .بنفسيكل العمل ايشجعتٍ الدشرف على حل مش

 محور الحوافز والمكافآت 
بالعدل  الدتبعة الحوافز و الدكافآت سياسة تتميز - 
.تشجيعهم قصد الضعفاء للأعوان معنوية برفيزات الإدارة تقدم  - 

.على التحفيزات الأعوان جميع يتحصل  - 
. الحوافز من الدقصرين الأعوان الإدارة  بررم - 

. الأعوانتبذل من قبلبسنح الحوافز بناء على المجهودات التي   - 
.الجدارة والاستحقاق أساس  علىالأعوان  علىوالدكافآت العلاوات منح يتم  - 

 معنويات على إلذ المحافظة وتؤدي عادلة الدؤسسة تتبناىا التي والحوافز الدكافآت جداول  تعد-
   .الأداء برسن و الأعوان

 محور التقنية
 - .قدراتهم على تطوير يساعد الأعوان لشا العمل إلصاز في الحديثة التكنولوجيا على الدؤسسة تعتمد
 -   .الدقدمة الخدمة جودة زيادة على الدستخدمة التكنولوجيا  تعمل

.أداء الأعوان رفع مستوى في الدستخدمة التكنولوجيا تساىم  - 
  
 
 



.متطلبات العمل مع الدستخدمة التكنولوجيا تنسجم  - 
.العمل سرعة إلصاز في الدستخدمة التكنولوجيا  تساىم  - 

.الدستخدمة في العمل التطورات الحديثة للتكنولوجيا الدؤسسة  تواكب إدارة-   
 محور المشاركة في اتخاذ القرارات

.    على استخدام أفكار جديدة في العملالأعوان الدؤسسة إدارةتشجع -   
.القرارات ابزاذ عند الاعتبار بعتُ الأعوان اقتًاحات الدؤسسة تأخذ إدارة  - 

.   الدسؤولتُ في مؤسستنا بالدركزيةقرارات تتسم   - 
.حدود مسؤولياتهم في القرارات الذامة ابزاذ على يدتلك الأعوان القدرة  - 

.دراية بقراراتها الأعوان على جميع يكون أن على الدؤسسة بررص إدارة  - 
.فيو يعملون الذي ابزاذ القرارات الدتعلقة بالقسم عملية في الأعوان بإشراك الدؤسسة إدارة تقوم  - 

محور الاتصالات   
.بالدقة الاتصال قنوات عبر الدنقولة الدعلومات تتصف  - 

.جيدة الدستوى نفس في الأعوان بتُ الاتصالات - 
.عوائق دون العليا الإدارية بالدستويات الاتصال يدكن  - 

.الإدارة و الأعوان بتُ مفقودة الاتصال مفاىيم  - 
.بسرعة الأقسام لستلف بتُ الاتصالات تتسم  - 

.أىدافها برقيق في بالدؤسسة الدوجود الاتصالات نظام يساىم  - 
 
 

 

  

 

 

 



 السلوك التنظيمي

  .تعريف السلوك التنظيمي      
.     يلي كما التنظيمي بالسلوك الخاصة التعاريف أىم نستعرض يدكن أن  

 أن السلوك التنظيمي ىو الاىتمام بدراسة سلوك وابذاىات (1980 سيزلاجي وولاس )        يرى
فالدنظمات والجماعات الرسمية تؤثر في ادراكات العاملتُ .وميول وأداء العاملتُ بالوحدات التنظيمية

  .   30ص. ومشاعرىم وبرركاتهم وتؤثر البيئة في الدنظمات ومواردىا البشرية وأىدافها
 أن لرال السلوك التنظيمي يغطي جانبتُ رئيسيتُ و جوىريتُ هما (1982 ميتشل )       يعتقد

أسباب السلوك الإنساني كأفراد وكجماعات وكيفية استخدام ىذه الدعلومات لدساعدة الأفراد على أن 
  .4ص.يصبحوا أكثر إنتاجية ورضاء في الدنظمات العمل

 أن السلوك التنظيمي يهتم مباشرة بالفهم والتنبؤ ورقابة السلوك 1981 ( لوتانس)       يرى
   6ص.الإنساني في الدنظمات أي انو يدثل الطريقة السلوكية للإدارة وليس الإدارة كلها

 أن مصطلح السلوك التنظيمي يطبق بشكل واسع على تفاعل العنصر (1977 دافيس)       يرى
البشري من خلال جميع أنواع الدنظمات مثل الأعمال التجارية والأعمال الحكومية والددارس و 

منظمات الخدمات العامة و أينما يحل الأفراد مشاركتُ بعضهم البعض الأخر في شكل رسمي لتحقيق 
4ص.أىداف معينة لذلك ىناك تفاعل بتُ الأفراد و التقنية والذيكل التنظيمي  

 أن ىذه العناصر الثلاثة تؤثر وتتأثر بالنظام الاجتماعي الخارجي البيئة ( دافيس)فييض         
ويوصف ىذا التفاعل للعناصر الأربعة وىي الأفراد والتقنية والذيكل و البيئة العامة بأنو السلوك . العامة

 4ص.التنظيمي
أن السلوك الإنساني و التنظيمي ىو المحاولة الشاملة لفهم سلوك (ه1402العديلي )      يعتقد

العاملتُ في الدنظمة أو الدنشاة سواء كانوا أفرادا أو جماعات صغتَة أو أفرادا كثتَين كوحدة شاملة 
الدؤثرات والعوامل السياسية والاقتصادية -وكذلك تفاعل ىذه الدنظمة مع بيئتها الخارجية.ومتكاملة

ومع سلوك العاملتُ بها الأفراد وما يحملونو من مشاعر -والتقنية والاجتماعية والثقافية والحضارية
5ص.إلذ أخره...وابذاىات ومواقف ودوافع وتوقعات وجهود وقدرات   

       يعتٍ السلوك الإنساني و التنظيمي تفاعل الدتغتَات الإنسانية سلوك الإنسان مع الدتغتَات 
.التنظيمية سلوك الدنظمة أو مكان العمل والعوامل الأخرى الدؤثرة  



 
 يود كل مدير خاص وجو وعلى فرد كل يحتاجها ومهارات معارف التنظيمي السلوك علم       يقدم

11ص  .الآخرين خلال من أىدافو يحقق أن  
 وذلك الدنظمة، في العاملتُ وأداء سلوك دراسة التنظيمي السلوك صلاح عبد الباقي ان       يرى

 .   إنتاجهم ثم ومن العاملتُ، وتصرفات سلوك على كبتَاً  تأثتَاً  أن بيئة الدنظمة لذا باعتبار
 الدنظمة ودراسة التنظيمية، الدواقف في الإنساني السلوك دراسة على التنظيمي السلوك ينطوي      

 ذاتها، وأيضاً دراسة التفاعل بتُ السلوك الإنساني والدنظمة من ناحية، وتفاعل الدنظمة مع البيئة 
5ص.من ناحية أخرى  

.مراحل تطور مفهوم السلوك الإنساني والتنظيمي  
 حيث قام علماء النفس 1913التنظيمي يعرف بعلم النفس الصناعي          كان السلوك

الصناعي بدراسة الفروق الفردية بتُ الأفراد العاملتُ في الدؤسسات و الدؤثرات الفيزيولوجية الدادية 
.المحيطة بهم معتمدين على الأسلوب العلمي في حل مثل ىذه الدشاكل  

 على يد ألتون مايو وزملائو حيث 1927-1924       ثم ظهرت مدرسة العلاقات الإنسانية 
اعتمد الباحثون على دراسة العلاقات الإنسانية بتُ جماعات العمل  الدختلفة لدعرفة مدى تفاعلها 

  9ص.بعضها مع البعض واثر ذلك على الإنتاجية والرضاء الوظيفي
       كما تطورت حركة العلاقات الإنسانية على يد ماك جريجور وليكرت وارجتَس وتركزت معظم 

. الدراسات على دوافع العمال والقيادة الإدارية  
التنظيمي تهتم ليس بالعامل و جماعات العمل         أخذت الدراسات في لرال السلوك الإنساني و

لقد فتح ىذا بدوره الباب .فحسب بل أيضا بتفاعل العاملتُ في منظمات العمل مع العمل نفسو 
.        لتظهر مدرسة السلوك التنظيمي  

   
 
 
 
 



.أهمية دراسة السلوك التنظيمي  
أهمها         من اعتبارات عدة على بناء الأهمية ىذه التنظيمي دراسة السلوك اكتسى لقد          

التنظيم  كفاءة على الدنظمة داخل سلوكو ويؤثر التنظيم في وعنصر حلقة أىم الإنسان   يعتبر        
.الإنتاجي العنصر ىذا يتصرف وكيف ومتى لداذا تعرف أن الإدارة مصلحة من لذا  ككل  

 .  التالية النقاط في التنظيمي السلوك  أهمية(15: 2000حسن  راوية)        يلخص
 لدا سلوك الأفراد وفهم بدراسة الاىتمام ضرورة استلزم لذلك للمنظمة ىام مورد البشرية الدوارد تعد- 
.الدنظمة فعالية على تأثتَ من لذا  
 ىذا الدورد، وتطوير بتنمية الاىتمام ضرورة إلذ الانتباه وجذب البشرية، الدوارد إلذ النظرة تغيتَ- 

 لسلوك الفهم الصحيح فإن ثم ومن. مهارتو وبرستُ كفاءتو لزيادة فيو بالاستثمار ىذا برقيق ويدكن
 التصحيحية الإجراءات السلوكية وابزاذ صحيحة، بطريقة الأفراد مع التعامل من الدنظمة يدكن الأفراد
.الأمر تطلب كلما  
 فهم من  الدنظمة يتطلب لشا السلوك ىذا بسيز التي الفردية الاختلافات ووجود البشرية الطبيعة تعقد - 

 يؤدي وىذا ىذه الاختلافات، مع تتناسب متمايزة تعامل طرق إلذ للوصول الاختلافات ىذه وبرليل
.السلوك ىذا في والتحكم التأثتَ زيادة إلذ  
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الأنظمة   على تعتمد أن لابد الإدارة وأن اقتصادي كائن انو على للفرد التقليدية النظرة - 
صحتها، تثبت لد الإنسان سلوك لتوجيو فقط الدادية الحوافز و الرسمية اللوائح و والقوانتُ  
وىي الإنسان، ذلك في بدا العناصر من العديد من يتكون مفتوح نظام عن عبارة فالدنظمة  

ىذه الخارجية، بيئتها ومع داخليا البعض ببعضها وتتأثر تؤثر مستمر تفاعل حالة في  
.البشري العنصر سلوك في بالإيجاب أو بالسلب تؤثر التفاعلات   

على القدرة في تتمثل الناجحة فالقيادة ، القيادة مهام من يسهل العمالر السلوك تفهم        - 
الأكثر القيادي النمط برديد حالوا السلوكي بالجانب الدهتمتُ من كثتَا لصد لذلك التأثتَ  
.الدرؤوستُ سلوكيات على تأثتَا  



فالإدارة الدوظف، إنتاجية و الدعنوية و الدادية الداخلية العمل بيئة بتُ ايجابية علاقة ىناك  - 
الدوظف سلوك على إيجابا تؤثر التي البيئية العوامل معرفة على الحالة ىذه في مسؤولة  
.إنتاجيتو أداء على وبالتالر  
التنظيم مستويات بتُ الدتبادلة التفاعلات كافة واحتواء فهم يعمل التنظيمي السلوك تفهم  - 

ولا الدنظمة، منسوبي وكيات سل على تنعكس ونزاعات صراعات من تتضمنو وما الدختلفة،  
التنظيم مصلحة يخدم بدا السليم التوجيو وتوجيهها الظاىرة ىذه استثمار من للقياديتُ بد  
.أىدافو برقيق يعيق ولا  

برقيق سبيل في عقبة بسثل قد الدنشاة منسوبي قبل من السلوكية الالضرافات بعض  - 
.علاجها وكيفية السلوكية الالضرافات ىذه أسباب معرفة من لابد لذا أىدافها،  
 - والانفعالات، والتوترات الاضطرابات مثل متقلبة نفسية لحالات معرض الدوظف أو العامل

.أدائو على وبالتالر الفرد سلوك على تؤثر التي الدتغتَات من النفسية الحالات ىذه تعتبر  
تستطيع خلالذا من التي الكيفية دراسة من لابد لذلك رغباتو بتلبية لزكوم الفرد سلوك  - 
الحاجات ىذه لاستخدام السبل أفضل ىي ما آخر بدعتٌ الحاجات، ىذه سد الدنظمة  
.الدنظمة مصلحة يخدم بدا الفرد سلوك لتوجيو  
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